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ηεο εηαηξίαο 

   

   

 



 

  ΣΗΣΛΟ΢: ΢ΔΛ: 2 ΑΠΟ: 118 

ΔΚΓΟ΢Ζ: 05 
Δ΢ΧΣΔΡΙΚΟ΢ ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΟ΢ 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ 

ΓΗΑΒΑΘΜΗ΢Ζ: 

ΖΜΔΡ. ΔΚΓΟ΢Ζ΢: 22.09.2011 
Εσωτερική 
χρήση 

 

 

 

΢ΤΝΣΑΞΖ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΔΛΔΓΥΟ΢ - ΔΓΚΡΗ΢Ζ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΑ 

ΔΙ΢ΑΓΧΓΖ  ........................................................................................................................................ 8 

ΠΡΟΟΗΜΗΟ:  .................................................................................................................................................. 8 

ΑΡΘΡΟ 1: ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΟΤ Δ΢ΧΣΔΡΙΚΟΤ ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΟΤ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ ............................. 8 

ΑΡΘΡΟ 2: ΤΠΟΥΡΔΟΙ ΣΖΡΖ΢Ζ΢ ΣΟΤ Δ΢ΧΣΔΡΙΚΟΤ ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΟΤ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ .................. 9 

Α. ΓΙΟΙΚΖ΢Ζ .................................................................................................................................. 11 

ΑΡΘΡΟ 3: ΓΙΟΙΚΖΣΙΚΟ ΢ΤΜΒΟΤΛΙΟ ........................................................................................... 11 

3.1. Αξκνδηφηεηεο Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ .................................................................................................. 11 

3.2. Μέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ......................................................................................................... 11 

3.3. Αλεμάξηεηα κε εθηειεζηηθά κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ .............................................................. 12 

3.4. Ακνηβέο κειψλ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ................................................................................................ 12 

3.4.1. Ακνηβέο κε εθηειεζηηθψλ ................................................................................................................................. 12 

3.4.2. Δπηηξνπή Ακνηβψλ θαη Παξνρψλ ................................................................................................................... 13 

3.5. Τπνρξεψζεηο κειψλ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ....................................................................................... 13 

3.5.1. Δηαηξηθφ ΢πκθέξνλ ......................................................................................................................................... 13 

3.5.2. ΢πγθξνχζεηο ζπκθεξφλησλ ............................................................................................................................ 13 

ΑΡΘΡΟ 4: ΠΡΟΔΓΡΟ΢ ΣΟΤ ΓΙΟΙΚΖΣΙΚΟΤ ΢ΤΜΒΟΤΛΙΟΤ ......................................................... 13 

ΑΡΘΡΟ 5: ΓΙΔΤΘΤΝΧΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ......................................................................................... 14 

5.1. Ηδηφηεηα  ................................................................................................................................................ 14 

5.2. Θέζε ζηελ ηεξαξρία ............................................................................................................................... 14 

5.3. Αξκνδηφηεηεο ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ .......................................................................................... 14 

5.4. Αλαπιήξσζε ......................................................................................................................................... 16 

ΑΡΘΡΟ 6: ΟΡΓΑΝΑ ΤΠΟ΢ΣΖΡΙΞΖ΢ ΣΖ΢ ΓΙΟΙΚΖ΢Ζ΢ ................................................................. 16 

6.1. Σκήκα Γξακκαηείαο Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ........................................................................................ 16 

6.1.1. Θέζε ζηελ ηεξαξρία ........................................................................................................................................ 16 

6.1.2. Αληηθείκελν ηνπ Σκήκαηνο ............................................................................................................................... 16 

6.2. Γξαθείν Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ ........................................................................................................ 17 

6.2.1. Θέζε ζηελ ηεξαξρία ........................................................................................................................................ 17 

6.2.2. Αληηθείκελν Γξαθείνπ ...................................................................................................................................... 17 

Β. ΟΡΓΑΝΧ΢Ζ ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ ........................................................................................................... 18 

ΑΡΘΡΟ 7: ΟΡΓΑΝΧΣΙΚΔ΢ ΑΡΥΔ΢................................................................................................ 18 

7.1. ΢αθήο θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ ............................................................................................................. 18 

7.2. Ηεξαξρηθή νξγάλσζε πξνζσπηθνχ ........................................................................................................ 19 

7.3. Γεληθνί Γηεπζπληέο ................................................................................................................................. 19 



 

  ΣΗΣΛΟ΢: ΢ΔΛ: 3 ΑΠΟ: 118 

ΔΚΓΟ΢Ζ: 05 
Δ΢ΧΣΔΡΙΚΟ΢ ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΟ΢ 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ 

ΓΗΑΒΑΘΜΗ΢Ζ: 

ΖΜΔΡ. ΔΚΓΟ΢Ζ΢: 22.09.2011 
Εσωτερική 
χρήση 

 

 

 

΢ΤΝΣΑΞΖ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΔΛΔΓΥΟ΢ - ΔΓΚΡΗ΢Ζ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

7.4. Καλνληζκφο Δξγαζίαο ........................................................................................................................... 20 

7.5. Οξγαλσηηθή Γνκή ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ .......................................................................................................... 20 

ΑΡΘΡΟ 8: ΝΟΜΙΚΖ ΤΠΟ΢ΣΖΡΙΞΖ ΣΖ΢ ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ .................................................................... 22 

ΑΡΘΡΟ 9: ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢ΣΙΚΧΝ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΧΝ .......................................................... 23 

9.1. Θέζε ζηελ ηεξαξρία ............................................................................................................................... 23 

9.2. Δθπξφζσπνο ηεο Γηνίθεζεο .................................................................................................................. 24 

9.3. Τπεχζπλνο Γηαρεηξηζηηθψλ ΢πζηεκάησλ ............................................................................................... 24 

9.4. Δπηηξνπέο Γηαρεηξηζηηθψλ ΢πζηεκάησλ ................................................................................................ 25 

ΑΡΘΡΟ 10: ΤΠΖΡΔ΢ΙΑ ΤΓΙΔΙΝΖ΢ ΚΑΙ Α΢ΦΑΛΔΙΑ΢ ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ .................................................... 26 

10.1. Θέζε ζηελ ηεξαξρία - ΢ηειέρσζε .......................................................................................................... 26 

10.2. Αξκνδηφηεηεο ......................................................................................................................................... 26 

ΑΡΘΡΟ 11: ΓΙΔΤΘΤΝ΢Ζ Δ΢ΧΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ ΟΜΙΛΟΤ ........................................................ 28 

11.1. Θέζε ζηελ ηεξαξρία ............................................................................................................................... 28 

11.2. Οξγάλσζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ .......................................................................................................... 28 

11.3. Αληηθείκελν Γηεχζπλζεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ...................................................................................... 28 

ΑΡΘΡΟ 12: ΓΙΔΤΘΤΝ΢Ζ ΢ΥΔ΢ΔΧΝ ΜΔ ΜΔΣΟΥΟΤ΢ .................................................................... 30 

Α Σκήκα Δμππεξέηεζεο Μεηφρσλ ............................................................................................................. 31 

Β. Σκήκα Δηαηξηθψλ Αλαθνηλψζεσλ .......................................................................................................... 32 

ΑΡΘΡΟ 13: ΓΙΔΤΘΤΝ΢Ζ ΢ΣΡΑΣΖΓΙΚΖ΢ ΑΝΑΠΣΤΞΖ΢ & ΔΠΙΥΔΙΡΖ΢ΙΑΚΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ ΟΜΙΛΟΤ .. 

 ...................................................................................................................................... 33 

ΑΡΘΡΟ 14: ΣΜΖΜΑ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢ΣΙΚΧΝ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΧΝ, ΢ΤΝΔΥΟΤ΢ ΔΣΑΙΡΙΚΖ΢ ΒΔΛΣΙΧ΢Ζ΢ ΚΑΙ 

΢ΤΜΜΟΡΦΧ΢Ζ΢ ΜΔ ΣΟ ΔΣΑΙΡΙΚΟ ΚΑΝΟΝΙ΢ΣΙΚΟ ΠΛΑΙ΢ΙΟ .................................. 34 

ΑΡΘΡΟ 15: ΓΙΔΤΘΤΝ΢Ζ ΑΝΑΠΣΤΞΖ΢ ΚΑΙ ΠΟΛΙΣΙΚΖ΢ ΓΙΚΣΤΟΤ ΠΧΛΖ΢ΔΧΝ ......................... 36 

Α. Σκήκα Μεηξψνπ Πξαθηνξείσλ ....................................................................................................................... 37 

Β. Σκήκα Δθπαίδεπζεο Πξαθηφξσλ & Γηαρείξηζεο Πξαθηνξείσλ ...................................................................... 37 

ΑΡΘΡΟ 16: ΓΙΔΤΘΤΝ΢Ζ ΑΝΑΠΣΤΞΖ΢ ΝΔΧΝ ΠΑΙΥΝΙΓΙΧΝ ......................................................... 39 

Α. Σκήκα Έξεπλαο, ΢ρεδηαζκνχ & Δθαξκνγήο .................................................................................................. 39 

Β. Σκήκα Μάξθεηηλγθ .......................................................................................................................................... 40 

ΑΡΘΡΟ 17: ΓΔΝΙΚΖ ΓΙΔΤΘΤΝ΢Ζ ΔΣΑΙΡΙΚΧΝ ΤΠΖΡΔ΢ΙΧΝ ......................................................... 41 

17.1. Γηεχζπλζε Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ .................................................................................. 42 

Α. Σκήκα Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο Πξνζσπηθνχ ............................................................................................ 42 
Β. Σκήκα Αμηνπνίεζεο θαη Αλάπηπμεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ...................................................................... 43 
Γ. Σκήκα Πξσηνθφιινπ .................................................................................................................................... 45 
Γ. Σκήκα Μηζζνδνζίαο .................................................................................................................................... 45 



 

  ΣΗΣΛΟ΢: ΢ΔΛ: 4 ΑΠΟ: 118 

ΔΚΓΟ΢Ζ: 05 
Δ΢ΧΣΔΡΙΚΟ΢ ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΟ΢ 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ 

ΓΗΑΒΑΘΜΗ΢Ζ: 

ΖΜΔΡ. ΔΚΓΟ΢Ζ΢: 22.09.2011 
Εσωτερική 
χρήση 

 

 

 

΢ΤΝΣΑΞΖ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΔΛΔΓΥΟ΢ - ΔΓΚΡΗ΢Ζ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

17.2. Γηεχζπλζε Πξνκεζεηψλ ......................................................................................................................... 46 

Α. Σκήκα Αγνξψλ ............................................................................................................................................. 47 
Β. Σκήκα Απνζήθεο Αλαισζίκσλ .................................................................................................................... 47 
Γ. Σκήκα Γηαρείξηζεο ΢πκβάζεσλ ................................................................................................................... 48 

17.3. Γηεχζπλζε Δηαηξηθήο Δπηθνηλσλίαο ...................................................................................................... 49 

Α. Σκήκα Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ θαη Δθδειψζεσλ .............................................................................................. 49 
Β. Σκήκα Σχπνπ θαη Δλεκέξσζεο .................................................................................................................... 50 
Γ. Σκήκα Γηεζλψλ ΢ρέζεσλ.............................................................................................................................. 51 

17.4. Γηεχζπλζε Αζθάιεηαο θαη Γηαρείξηζεο Δηαηξηθψλ Κηλδχλσλ ............................................................... 51 

Α. Σκήκα Γηαρείξηζεο Αζθάιεηαο ........................................................................................................................... 52 

Β. Σκήκα Γηαρείξηζεο Δηαηξηθψλ Κηλδχλσλ ................................................................................................. 53 

17.5 Γηεχζπλζε ΢πληνληζκνχ Θπγαηξηθψλ & Γηαρείξηζεο ΢πκβάζεσλ ......................................................... 54 

17.6. Γηεχζπλζε Τπεξεζίαο Βφξεηαο Διιάδαο .............................................................................................. 55 

Α. Σκήκα Πξσηνθφιινπ θαη Γηνηθεηηθήο Μέξηκλαο Βφξεηαο Διιάδαο .............................................................. 55 

ΑΡΘΡΟ 18: ΓΔΝΙΚΖ ΓΙΔΤΘΤΝ΢Ζ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΖ΢ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Ζ΢ ................................................. 56 

18.1. Γηεχζπλζε Λνγηζηηθήο ........................................................................................................................... 57 

Α. Σκήκα Γεληθήο Λνγηζηηθήο ............................................................................................................................ 58 
Β. Σκήκα Γηαρείξηζεο Παγίσλ .......................................................................................................................... 58 

18.2. Γηεχζπλζε Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο ........................................................................................................ 59 

Α. Σκήκα Πξνυπνινγηζκνχ .............................................................................................................................. 60 
Β. Σκήκα Οηθνλνκηθψλ Αλαθνξψλ θαη Διέγρνπ Κφζηνπο ................................................................................ 60 

18.3. Γηεχζπλζε Γηαρείξηζεο Πιεξσκψλ ....................................................................................................... 61 

Α. Σκήκα Δπεμεξγαζίαο Πιεξσκψλ ................................................................................................................. 61 
Β. Σκήκα Σακείνπ ............................................................................................................................................. 62 
Γ. Σκήκα Σακείνπ ΟΠΑΠ Βφξεηαο Διιάδαο ..................................................................................................... 62 

ΑΡΘΡΟ 19: ΓΔΝΙΚΖ ΓΙΔΤΘΤΝ΢Ζ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ ........................................................................... 63 

19.1. Γηεχζπλζε Μάξθεηηλγθ/Γηαθήκηζεο Παηρληδηψλ ................................................................................... 64 

Α. Σκήκα Μάξθεηηλγθ Παηρληδηψλ ..................................................................................................................... 65 
Β. Σκήκα ΢ρεδηαζκνχ, Τινπνίεζεο & Διέγρνπ Δλεξγεηψλ Γηαθήκηζεο & Πξνψζεζεο .................................. 66 

19.2. Γηεχζπλζε Μάξθεηηλγθ/Γηαθήκηζεο ΢ηνηρήκαηνο .................................................................................. 67 

Α. Σκήκα Μάξθεηηλγθ ΢ηνηρήκαηνο ................................................................................................................... 68 
Β. Σκήκα ΢ρεδηαζκνχ, Τινπνίεζεο & Διέγρνπ Δλεξγεηψλ Γηαθήκηζεο & Πξνψζεζεο .................................. 68 

19.3. Γηεχζπλζε Υνξεγηψλ ............................................................................................................................. 69 

19.4. Γηεχζπλζε Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο................................................................................................. 70 

Α. Σκήκα ΔΚΔ & Τπεχζπλεο Γηεμαγσγήο Παηρληδηψλ ...................................................................................... 71 
Β. Σκήκα Γσξεψλ ............................................................................................................................................. 72 
Γ. Σκήκα ΢ρεδηαζκνχ, Τινπνίεζεο & Διέγρνπ Δλεξγεηψλ Γηαθήκηζεο.......................................................... 72 

ΑΡΘΡΟ 20: ΓΔΝΙΚΖ ΓΙΔΤΘΤΝ΢Ζ ΠΑΙΥΝΙΓΙΧΝ ............................................................................. 73 

20.1. Γηεχζπλζε ΢ηνηρήκαηνο ......................................................................................................................... 74 

Α. Σκήκα ΢ρεδηαζκνχ θαη Γηαρείξηζεο Κηλδχλνπ ΢ηνηρήκαηνο ........................................................................ 75 
Β. Σκήκα ΢πιινγήο θαη Δπεμεξγαζίαο Πιεξνθνξηψλ ...................................................................................... 75 
Γ. Σκήκα Τπνδνρήο Μεγάισλ ΢ηνηρεκάησλ θαη Τπνζηεξηθηηθψλ Τπεξεζηψλ ................................................ 76 

20.2. Γηεχζπλζε Παηρληδηψλ ........................................................................................................................... 77 



 

  ΣΗΣΛΟ΢: ΢ΔΛ: 5 ΑΠΟ: 118 

ΔΚΓΟ΢Ζ: 05 
Δ΢ΧΣΔΡΙΚΟ΢ ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΟ΢ 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ 

ΓΗΑΒΑΘΜΗ΢Ζ: 

ΖΜΔΡ. ΔΚΓΟ΢Ζ΢: 22.09.2011 
Εσωτερική 
χρήση 

 

 

 

΢ΤΝΣΑΞΖ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΔΛΔΓΥΟ΢ - ΔΓΚΡΗ΢Ζ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

Α. Σκήκα Γηεθπεξαίσζεο Παηρληδηψλ .............................................................................................................. 77 
Β. Σκήκα Οξγάλσζεο Γηαγσληζκψλ ................................................................................................................ 78 

ΑΡΘΡΟ 21: ΓΔΝΙΚΖ ΓΙΔΤΘΤΝ΢Ζ ΠΛΖΡΟΦΟΡΙΚΖ΢ ..................................................................... 79 

21.1. Γηεχζπλζε Κνηλψλ Λεηηνπξγηψλ θαη Δπεμεξγαζίαο Αηηεκάησλ Κνηλνχ ................................................. 80 

Α. Σκήκα Απνηειεζκάησλ ζε ΜΜΔ .................................................................................................................. 81 
Β Σκήκα Λεηηνπξγίαο Μεραλνγξαθηθνχ ΢πζηήκαηνο Παηρληδηψλ ................................................................... 82 
Γ Σκήκα Τπνζηήξημεο Υξεζηψλ ..................................................................................................................... 83 
Γ. Σκήκα Δπεμεξγαζίαο Αηηεκάησλ Κνηλνχ Νφηηαο Διιάδαο .......................................................................... 84 
Δ. Σκήκα Δπεμεξγαζίαο Αηηεκάησλ Κνηλνχ Βφξεηαο Διιάδαο ........................................................................ 84 

21.2. Γηεχζπλζε Δθαξκνγψλ Πιεξνθνξηθήο ................................................................................................. 85 

Α. Σκήκα Δθαξκνγψλ Παηρληδηψλ .................................................................................................................... 86 
Β. Σκήκα Δηαηξηθψλ Δθαξκνγψλ (ERP & Packages) ...................................................................................... 87 
Γ.  Σκήκα Δπηρεηξεζηαθήο Δπθπΐαο (Business Intelligence) ............................................................................ 88 
Γ.  Σκήκα Γηαρείξηζεο Έξγσλ ( PMO ) ............................................................................................................ 89 

21.3. Γηεχζπλζε Τπνδνκψλ & Λεηηνπξγίαο Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο ..................................................... 89 

Α. Σκήκα Γηαρείξηζεο Κεληξηθψλ ΢πζηεκάησλ ................................................................................................ 90 
Β. Σκήκα Γηαρείξηζεο Πεξηθεξεηαθψλ ΢πζηεκάησλ θαη ΟΑ ( Office Automation) ........................................... 91 
Γ. Σκήκα Γηαρείξηζεο  Γηθηχσλ ........................................................................................................................ 92 
Γ. Σκήκα Τπνζηήξημεο Πεξηθεξεηαθνχ Δμνπιηζκνχ ........................................................................................ 92 
Δ. Σκήκα Αζθάιεηαο Πιεξνθνξηθήο ................................................................................................................ 94 
΢Σ. Σκήκα Τπνζηήξημεο Πιεξνθνξηθήο Βφξεηαο Διιάδαο ................................................................................ 94 

ΑΡΘΡΟ 22: ΔΠΙΣΡΟΠΔ΢ – ΟΜΑΓΔ΢ ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢- ΢ΤΜΒΟΤΛΟΙ .................................................... 95 

22.1. ΢χζηαζε Δπηηξνπψλ ............................................................................................................................. 95 

22.2. Μέιε Δπηηξνπψλ ................................................................................................................................... 96 

22.2.1 Γηαξθείο Δπηηξνπέο ........................................................................................................................................ 96 

22.2.2. Έθηαθηεο Δπηηξνπέο ....................................................................................................................................... 96 

22.2.3. Οκάδεο Δξγαζίαο ........................................................................................................................................... 96 

22.2.4. Δκπεηξνγλψκνλεο ........................................................................................................................................... 96 

22.2.5. ΢χκβνπινη ....................................................................................................................................................... 96 

Γ. ΑΡΥΔ΢ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ ΣΖ΢ ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ ................................................................................... 98 

ΑΡΘΡΟ 23: ΑΡΥΔ΢ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ ΣΖ΢ ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ ...................................................................... 98 

23.1. Σήξεζε λνκηκφηεηαο .............................................................................................................................. 98 

23.2. Κνηλσληθή επζχλε .................................................................................................................................. 98 

23.3. Δλεκέξσζε πσιεηψλ – πξαθηφξσλ ...................................................................................................... 99 

23.4. Γηαθήκηζε ............................................................................................................................................. 99 

23.5. Πξνζηαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα .................................................................................. 99 

23.6. Δλεκέξσζε πξνζσπηθνχ γηα ηελ ηήξεζε λνκηκφηεηαο ....................................................................... 100 

23.7. Γηαδηθαζίεο – Δγρεηξίδην ιεηηνπξγίαο .................................................................................................. 100 

ΑΡΘΡΟ 24: ΤΠΟΥΡΔΧ΢ΔΙ΢ ΓΙΔΤΘΤΝΣΙΚΧΝ ΢ΣΔΛΔΥΧΝ .......................................................... 101 

24.1. Γεληθνί Γηεπζπληέο ............................................................................................................................... 101 

24.2. Γηεπζπληέο ........................................................................................................................................... 102 



 

  ΣΗΣΛΟ΢: ΢ΔΛ: 6 ΑΠΟ: 118 

ΔΚΓΟ΢Ζ: 05 
Δ΢ΧΣΔΡΙΚΟ΢ ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΟ΢ 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ 

ΓΗΑΒΑΘΜΗ΢Ζ: 

ΖΜΔΡ. ΔΚΓΟ΢Ζ΢: 22.09.2011 
Εσωτερική 
χρήση 

 

 

 

΢ΤΝΣΑΞΖ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΔΛΔΓΥΟ΢ - ΔΓΚΡΗ΢Ζ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

ΑΡΘΡΟ 25: ΚΑΝΟΝΔ΢ ΢ΤΜΠΔΡΙΦΟΡΑ΢ ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟΤ ............................................................ 103 

25.1. Οξζή εθπιήξσζε θαζεθφλησλ ............................................................................................................ 103 

25.2. Δπαγγεικαηηθή ερεκχζεηα .................................................................................................................... 103 

25.3. Δηνηκφηεηα – Πξσηνβνπιία ................................................................................................................. 103 

25.4. Πίζηε ζηελ επηρείξεζε ........................................................................................................................ 104 

25.5. Σήξεζε ηεξαξρίαο ................................................................................................................................ 104 

25.6. Δπηθνηλσλία κε ηξίηνπο ........................................................................................................................ 104 

25.7. Υξήζε πιηθνηερληθψλ κέζσλ ............................................................................................................... 104 

25.8. Δκθάληζε Πξνζσπηθνχ ....................................................................................................................... 104 

ΑΡΘΡΟ 26: ΠΡΟ΢ΛΖΦΔΙ΢ - ΑΞΙΟΛΟΓΖ΢Ζ - ΠΡΟΑΓΧΓΔ΢ ......................................................... 104 

26.1. Γεληθέο Αξρέο ....................................................................................................................................... 104 

26.2. Πξφζιεςε ηαθηηθνχ πξνζσπηθνχ ....................................................................................................... 105 

26.3. Πξφζιεςε εθηάθηνπ πξνζσπηθνχ – πξνζσπηθνχ κε ζχκβαζε κεξηθήο απαζρφιεζεο..................... 105 

26.4. Αμηνιφγεζε πξνζσπηθνχ - πξναγσγέο ............................................................................................... 105 

26.5. Γηαδηθαζίεο πξφζιεςεο Γεληθψλ Γηεπζπληψλ, Γηεπζπληψλ θαη Σκεκαηαξρψλ θαη Αμηνιφγεζήο ηνπο106 

Γ. Δ΢ΧΣΔΡΙΚΟ΢ ΔΛΔΓΥΟ΢ ......................................................................................................... 107 

ΑΡΘΡΟ 27: ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ Δ΢ΧΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ ................................................................. 107 

27.1. ΢θνπφο  .............................................................................................................................................. 107 

27.2. Όξγαλα δηελέξγεηαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη Βαζηθέο αξρέο ............................................................. 107 

Δ. ΔΛΔΓΥΟ΢ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΧΝ ΢ΣΔΛΔΥΧΝ ................................................................................... 108 

ΑΡΘΡΟ 28: ΓΝΧ΢ΣΟΠΟΙΖ΢Ζ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΧΝ ΢ΣΔΛΔΥΧΝ .......................................................... 108 

28.1. Γηαδηθαζία γλσζηνπνίεζεο ζπλαιιαγψλ Ν. 3340/2005 .................................................................... 108 

28.2. Γηαδηθαζία γλσζηνπνίεζεο ζεκαληηθψλ ζπκκεηνρψλ Ν. 3556/2007 ................................................. 108 

28.3. Γηαδηθαζία παξαθνινχζεζεο ζπλαιιαγψλ ........................................................................................ 110 

28.4. Τπνρξέσζε γλσζηνπνίεζεο ζπλαιιαγψλ ‘‘ζπλδεδεκέλσλ κεξψλ’’ ζχκθσλα κε ην ΓΛΠ 24 ............ 111 

28.5. Γλσζηνπνηήζεηο ζηελ Δηαηξεία ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα ησλ ππφρξεσλ 
πξνζψπσλ  .............................................................................................................................................. 112 

ΑΡΘΡΟ 29: ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖ΢Ζ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΧΝ ......................................................................... 113 

29.1. Έιεγρνο απφ ηε Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ .............................................................................. 113 

29.2.  Δηδηθφ ζηέιερνο γηα ηνλ έιεγρν ........................................................................................................... 113 

΢Σ. ΔΛΔΓΥΟ΢ ΓΙΑΚΙΝΖ΢Ζ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΙΧΝ.............................................................................. 114 

ΑΡΘΡΟ 30: ΔΜΠΙ΢ΣΔΤΣΙΚΔ΢ - ΠΡΟΝΟΜΙΑΚΔ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΙΔ΢ ............................................... 114 

ΑΡΘΡΟ 31: ΤΠΟΥΡΔΧ΢Ζ ΔΥΔΜΤΘΔΙΑ΢ ..................................................................................... 114 

ΑΡΘΡΟ 32: ΑΠΑΓΟΡΔΤ΢Ζ ΥΡΖ΢Ζ΢ ΔΜΠΙ΢ΣΔΤΣΙΚΧΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΙΧΝ .................................. 115 



 

  ΣΗΣΛΟ΢: ΢ΔΛ: 7 ΑΠΟ: 118 

ΔΚΓΟ΢Ζ: 05 
Δ΢ΧΣΔΡΙΚΟ΢ ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΟ΢ 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ 

ΓΗΑΒΑΘΜΗ΢Ζ: 

ΖΜΔΡ. ΔΚΓΟ΢Ζ΢: 22.09.2011 
Εσωτερική 
χρήση 

 

 

 

΢ΤΝΣΑΞΖ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΔΛΔΓΥΟ΢ - ΔΓΚΡΗ΢Ζ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

ΑΡΘΡΟ 33: ΤΠΟΥΡΔΧ΢Ζ ΔΝΖΜΔΡΧ΢Ζ΢ ΓΙΟΙΚΖ΢Ζ΢ ΓΙΑ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΔ΢ ΒΑ΢ΔΙ 

ΔΜΠΙ΢ΣΔΤΣΙΚΧΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΙΧΝ ........................................................................... 115 

ΑΡΘΡΟ 34: ΔΛΔΓΥΟ΢ ΓΙΑΚΙΝΖ΢Ζ΢ ΔΜΠΙ΢ΣΔΤΣΙΚΧΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΙΧΝ .................................. 115 

Ε. ΚΤΡΧ΢ΔΙ΢ ............................................................................................................................... 116 

ΑΡΘΡΟ 35: ΚΤΡΧ΢ΔΙ΢ .................................................................................................................. 116 

35.1. Δίδε Κπξψζεσλ ................................................................................................................................... 116 

35.2. Σήξεζε Καλνληζκνχ ............................................................................................................................ 116 

35.3 Παξάλνκε ζπκπεξηθνξά ππφρξενπ πξνζψπνπ ................................................................................. 116 

Ζ. ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΟΤ ................................................................................................... 118 

ΑΡΘΡΟ 36: Ι΢ΥΤ΢ ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΟΤ ................................................................................................. 118 



 

  ΣΗΣΛΟ΢: ΢ΔΛ: 8 ΑΠΟ: 118 

ΔΚΓΟ΢Ζ: 05 
Δ΢ΧΣΔΡΙΚΟ΢ ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΟ΢ 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ 

ΓΗΑΒΑΘΜΗ΢Ζ: 

ΖΜΔΡ. ΔΚΓΟ΢Ζ΢: 22.09.2011 
Εσωτερική 
χρήση 

 

 

 

΢ΤΝΣΑΞΖ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΔΛΔΓΥΟ΢ - ΔΓΚΡΗ΢Ζ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

 

ΔΔΙΙ΢΢ΑΑΓΓΧΧΓΓΖΖ  

ΠΡΟΟΙΜΙΟ: 

Ο παξψλ Δζσηεξηθφο Καλνληζκφο ιεηηνπξγίαο ηεο εηαηξείαο «ΟΠΑΠ Α.Δ.» θαηαξηίζηεθε ζχκθσλα κε 

ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 6 ηνπ λφκνπ 3016/2002, φπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ην άξζξν 32 παξ. 2 ηνπ 

λφκνπ 3340/2005, θαζψο θαη κε βάζε ην Καηαζηαηηθφ ηεο εηαηξείαο φπσο ηζρχεη θαζψο θαη ελ γέλεη κε 

ην λνκνζεηηθφ θαζεζηψο πνπ ηελ δηέπεη. 

Ο παξψλ Δζσηεξηθφο Καλνληζκφο Λεηηνπξγίαο ηέζεθε ζε ηζρχ θαηά ηε 1ε ΢πλεδξίαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

΢πκβνπιίνπ ηεο Δηαηξείαο ηεο 19.1.2009 (Θέκα 3ν), φπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ηηο 4ε΢ΤΝ/10.2.2009, 

9ε΢ΤΝ/29-30.03.2010, 29ε΢ΤΝ/11.11.2010, 32ε΢ΤΝ/20.12.2010 1ε΢ΤΝ/05.01.2011 θαη ηελ 4ε 

΢ΤΝ/04.02.2011 απνθάζεηο ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ.  

Ο παξψλ Καλνληζκφο βαζίδεηαη ζην ηζρχνλ νξγαλφγξακκα ηεο Δηαηξείαο θαη αληαπνθξίλεηαη ζην 

κέγεζνο ηεο Δηαηξείαο, ζην αληηθείκελφ ηεο θαη ζηηο αξρέο ζχγρξνλεο νξγάλσζεο θαη αλάπηπμεο. 

Ο παξψλ Καλνληζκφο πεξηιακβάλεη δεζκεπηηθέο ξπζκίζεηο ζρεηηθά κε ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ νξγάλσλ 

δηνίθεζεο θαη ησλ επηκέξνπο δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ πνπ ζηειερψλνπλ ηηο επηκέξνπο δηεπζχλζεηο, 

αξρέο ιεηηνπξγίαο θαη θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ππφρξεσλ πξνζψπσλ ηα νπνία δεζκεχνληαη απφ 

απηφλ. 

ΑΡΘΡΟ 1: Ανηικείμενο ηος Δζυηεπικού Κανονιζμού Λειηοςπγίαρ 

1. Ο Δζσηεξηθφο Καλνληζκφο Λεηηνπξγίαο έρεη ζθνπφ ηε ξχζκηζε ηεο νξγάλσζεο θαη ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο Δηαηξείαο γηα ηε δηαζθάιηζε: 

α) ηεο επηρεηξεκαηηθήο αξηηφηεηαο. 

β) ηεο δηαθάλεηαο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

γ) ηνπ ειέγρνπ ηεο δηνίθεζεο θαη ηδίσο ηνπ ειέγρνπ ηνπ ηξφπνπ ιήςεο δηαρεηξηζηηθψλ 

απνθάζεσλ. 

δ) ηεο ηήξεζεο ηεο λνκνζεζίαο θαη ηδίσο ησλ ππνρξεψζεσλ πνπ πξνβιέπνληαη ζηε λνκνζεζία γηα 

ηηο εηζεγκέλεο εηαηξείεο. 

2. ΢ηνλ παξφληα Καλνληζκφ Λεηηνπξγίαο ξπζκίδνληαη ε νξγάλσζε θαη νη δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο 

ηεο Δηαηξείαο. 

Δηδηθφηεξα: 

α) ε δηάξζξσζε ησλ νξγαλσηηθψλ ηνκέσλ – δηεπζχλζεσλ ηεο Δηαηξείαο, ηα αληηθείκελά ηνπο θαη νη 

δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο απηψλ, νη αξκνδηφηεηεο, ηα θαζήθνληα ηνπ πξνζσπηθνχ θαζψο θαη ε 

ζρέζε ησλ δηεπζχλζεσλ κεηαμχ ηνπο θαη κε ηε δηνίθεζε, 
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β) ν πξνζδηνξηζκφο ησλ αξκνδηνηήησλ ησλ εθηειεζηηθψλ θαη κε εθηειεζηηθψλ κειψλ ηνπ 

δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ, 

γ) νη δηαδηθαζίεο πξφζιεςεο θαη αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ησλ ζηειερψλ, θαζψο θαη ηνπ ινηπνχ 

ππαιιειηθνχ πξνζσπηθνχ, ηεο Δηαηξείαο. 

δ) νη δηαδηθαζίεο παξαθνινχζεζεο ησλ ζπλαιιαγψλ ησλ κειψλ ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ, ησλ 

δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαη ησλ πξνζψπσλ πνπ, εμαηηίαο ηεο ζρέζεο ηνπο κε ηελ εηαηξεία, 

θαηέρνπλ εζσηεξηθή πιεξνθφξεζε επί θηλεηψλ αμηψλ ηεο εηαηξείαο ή ζπλδεδεκέλσλ 

επηρεηξήζεσλ θαηά ηελ έλλνηα ηνπ άξζξνπ 42ε παξ.5 ηνπ θ.λ.2190/1920, εθφζνλ απηέο είλαη 

αληηθείκελν δηαπξαγκάηεπζεο ζε νξγαλσκέλε ρξεκαηηζηεξηαθή αγνξά, θαζψο θαη άιισλ 

νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ ηεο εηαηξείαο, νη νπνίεο ζρεηίδνληαη 

κε ηελ εηαηξεία θαη ηνπο βαζηθνχο πειάηεο ή πξνκεζεπηέο ηεο, 

ε) νη δηαδηθαζίεο πξναλαγγειίαο θαη δεκφζηαο γλσζηνπνίεζεο ζεκαληηθψλ ζπλαιιαγψλ ησλ 

κειψλ ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ ή ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο Δηαηξείαο 

ζηνπο νπνίνπο έρνπλ αλαηεζεί δηαρεηξηζηηθέο αξκνδηφηεηεο, 

ζη) νη θαλφλεο πνπ δηέπνπλ ηηο ζπλαιιαγέο κεηαμχ ζπλδεδεκέλσλ εηαηξεηψλ, ηελ παξαθνινχζεζε 

ησλ ζπλαιιαγψλ απηψλ θαη ηελ θαηάιιειε γλσζηνπνίεζή ηνπο ζηα φξγαλα θαη ηνπο κεηφρνπο 

ηεο εηαηξείαο. 

3. Ο παξψλ Δζσηεξηθφο Καλνληζκφο Λεηηνπξγίαο θνηλνπνηείηαη ζην πξνζσπηθφ ηεο Δηαηξείαο, ζηα 

δηεπζπληηθά ζηειέρε θαη ελ γέλεη ζηα ππφρξεα πξφζσπα, ηα νπνία δεζκεχνληαη απφ απηφλ, κε 

θάζε πξφζθνξν κέζν. 

ΑΡΘΡΟ 2: Τπόσπεοι ηήπηζηρ ηος Δζυηεπικού Κανονιζμού Λειηοςπγίαρ 

1. Ο Δζσηεξηθφο Καλνληζκφο Λεηηνπξγίαο ηεο Δηαηξείαο ζπληζηά έλα πιέγκα δεζκεπηηθψλ αξρψλ 

θαη θαλφλσλ ζπκπεξηθνξάο γηα: 

α) ηα κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ 

β) ηνπο Γεληθνχο Γηεπζπληέο, θαζψο θαη ηνπο Πξντζηακέλνπο Γηεπζχλζεσλ θαη Σκεκάησλ  

γ) ελ γέλεη ην πξνζσπηθφ ηεο Δηαηξείαο πνπ ζπλδέεηαη κε ζρέζε εμαξηεκέλεο εξγαζίαο, θαζψο θαη  

δ) ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο Δηαηξείαο πνπ παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο κε ζχκβαζε παξνρήο 

αλεμάξηεησλ ππεξεζηψλ ή έξγνπ, εθφζνλ πξφθεηηαη γηα ζπλεξγαζία πνπ βαζίδεηαη ζε ηδηαίηεξε 

ζρέζε εκπηζηνζχλεο ή εθφζνλ ε ζχκβαζε ζπλεξγαζίαο ηνπο κε ηελ εηαηξεία, ηνπο ππάγεη ξεηά 

ζηνλ παξφληα Καλνληζκφ 

2. Ζ νξγάλσζε ηεο Δηαηξείαο φπσο πεξηγξάθεηαη ζηνλ παξφληα Καλνληζκφ δεζκεχεη ηελ Δηαηξεία 

θαη ηα ππφρξεα πξφζσπα θαη ηξνπνπνηείηαη κφλν κε ηξνπνπνίεζε ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ θαη 

ζχκθσλα κε ηελ εθάζηνηε ηζρχνπζα λνκνζεζία 
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3. Οη νξγαλσηηθέο αξρέο θαη νη αξρέο ιεηηνπξγίαο ηεο Δηαηξείαο ζέηνπλ ην πιαίζην βάζεη ηνπ νπνίνπ 

δηακνξθψλεηαη ε νξγάλσζε ηεο Δηαηξείαο θαη αλαπηχζζεηαη ε δξαζηεξηφηεηά ηεο θαη απφ απηέο 

απνξξένπλ εηδηθφηεξεο ππνρξεψζεηο γηα ηα ππφρξεα πξφζσπα θαηά ηελ άζθεζε ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηνπο. 

4. Σα ππφρξεα πξφζσπα δεζκεχνληαη άκεζα απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ Καλνληζκνχ πνπ θαζηδξχνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο ππνρξεψζεηο ηνπο. Οθείινπλ πεξαηηέξσ λα ηεξνχλ κε θάζε επηκέιεηα ηα εηδηθφηεξα 

θαζήθνληα ηνπο ζην πιαίζην ηεο νξγαληθήο ηνπο ζέζεο, φπσο απηά πξνζδηνξίδνληαη απφ ηνλ 

αξκφδην πξντζηάκελφ ηνπο ή απφ ην Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν βάζεη ησλ ιεηηνπξγηθψλ αλαγθψλ ηεο 

Δηαηξείαο. 
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ΑΑ..  ΓΓΙΙΟΟΙΙΚΚΖΖ΢΢ΖΖ  

ΑΡΘΡΟ 3: Γιοικηηικό ΢ςμβούλιο 

3.1. Απμοδιόηηηερ Γιοικηηικού ΢ςμβοςλίος 

1. Σν Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην είλαη ην αλψηαην δηνηθεηηθφ φξγαλν ηεο Δηαηξείαο πνπ θαηά θχξην ιφγν 

δηακνξθψλεη ηελ ζηξαηεγηθή θαη πνιηηηθή αλάπηπμεο απηήο, ελψ επνπηεχεη θαη ειέγρεη ηε 

δηαρείξηζε ηεο πεξηνπζίαο ηεο. Λακβάλεη απνθάζεηο, αζθεί έιεγρν ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

εηαηξείαο θαη επνπηεχεη επί ζπλερνχο βάζεσο ηα ζηειέρε ηεο Δηαηξείαο ζηα νπνία βάζεη ηνπ 

νξγαλνγξάκκαηνο ή θαηφπηλ αλάζεζεο απφ ην ίδην ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην έρνπλ αλαηεζεί 

ζρεηηθέο εθηειεζηηθέο αξκνδηφηεηεο. 

2. Οη εμνπζίεο θαη αξκνδηφηεηεο ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ηεο Δηαηξείαο είλαη απηέο πνπ 

πεξηγξάθνληαη ζην Καηαζηαηηθφ απηήο. 

3. Με ηελ επηθχιαμε ησλ δηαηάμεσλ ηεο παξαγξάθνπ 4 ηνπ παξφληνο άξζξνπ, δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηηο θάζε είδνπο ακνηβέο πνπ θαηαβάιινληαη ζηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ηεο εηαηξείαο, ηνπο 

εζσηεξηθνχο ειεγθηέο απηήο θαη ηε γεληθφηεξε πνιηηηθή ησλ ακνηβψλ ηεο εηαηξείαο απνθαζίδνληαη 

ππνρξεσηηθά απφ ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην. 

4. ΢χκθσλα κε ηελ παξ. 4 ηνπ άξζξνπ 2 ηνπ λ.3016/2002, ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ζπληάζζεη θαη’ 

έηνο έθζεζε ζηελ νπνία αλαθέξνληαη αλαιπηηθά θαη νη ζπλαιιαγέο ηεο εηαηξείαο κε ζπλδεδεκέλεο 

κε απηήλ επηρεηξήζεηο θαηά ην άξζξν 42ε παξ. 5 ηνπ θ.λ. 2190/1920, θαζψο θαη ην ηίκεκα απηψλ. 

Ζ έθζεζε απηή γλσζηνπνηείηαη ζηελ Δπηηξνπή Κεθαιαηαγνξάο. 

5. Σν Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ζπλεδξηάδεη ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά ην κήλα. 

3.2. Μέλη ηος Γιοικηηικού ΢ςμβοςλίος 

1. Σν Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην απνηειείηαη απφ επηά (7) έσο δεθαηξία (13) κέιε, ηα νπνία δηαθξίλνληαη 

ζε εθηειεζηηθά θαη κε εθηειεζηηθά. Σα εθηειεζηηθά κέιε απαζρνινχληαη ζηελ εηαηξεία ή παξέρνπλ 

ππεξεζίεο ζε απηήλ αζθψληαο δηαρεηξηζηηθά θαζήθνληα. Σα κε εθηειεζηηθά κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

΢πκβνπιίνπ δελ αζθνχλ δηαρεηξηζηηθά θαζήθνληα ζηελ εηαηξεία. Σα κε εθηειεζηηθά κέιε ηνπ 

Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ δηακνξθψλνπλ θαη κπνξνχλ λα δηαηππψλνπλ πξνο ην Γηνηθεηηθφ 

΢πκβνχιην θαη ηελ Γεληθή ΢πλέιεπζε αλεμάξηεηεο εθηηκήζεηο ηδίσο ζρεηηθά κε ηελ ζηξαηεγηθή ηεο 

εηαηξείαο, ηελ απφδνζή ηεο θαη ην ελεξγεηηθφ ηεο. Ο αξηζκφο ησλ κε εθηειεζηηθψλ κειψλ ηνπ 

δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ δελ πξέπεη λα είλαη κηθξφηεξνο ηνπ 1/3 ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ησλ 

κειψλ, θαη αλ πξνθχςεη θιάζκα, ζηξνγγπινπνηείηαη ζηελ επφκελε κνλάδα. 

2. Μεηαμχ ησλ κε εθηειεζηηθψλ κειψλ ππάξρνπλ δχν ηνπιάρηζηνλ αλεμάξηεηα κέιε. 
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3.3. Ανεξάπηηηα μη εκηελεζηικά μέλη ηος Γιοικηηικού ΢ςμβοςλίος 

1. Σα αλεμάξηεηα κε εθηειεζηηθά κέιε ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ πξέπεη λα κελ θαηέρνπλ κεηνρέο 

ηεο εηαηξείαο ζε πνζνζηφ κεγαιχηεξν ηνπ 0,5% ηνπ κεηνρηθνχ ηεο θεθαιαίνπ  θαη λα κελ έρνπλ 

ζρέζε εμάξηεζεο κε ηελ εηαηξεία ή κε ζπλδεδεκέλα κε απηή πξφζσπα θαηά ηελ έλλνηα ηνπ 

άξζξνπ 4 παξ. 1 ηνπ Ν.3016/2002. ΢ρέζε εμάξηεζεο ππάξρεη εηδηθφηεξα φηαλ κέινο ηνπ 

δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ: 

α) Γηαηεξεί επηρεηξεκαηηθή ή άιιε επαγγεικαηηθή ζρέζε κε ηελ εηαηξεία ή κε ζπλδεδεκέλε κε απηή 

επηρείξεζε θαηά ηελ έλλνηα ηνπ άξζξνπ 42ε παξ.5 ηνπ θ.λ.2190/1920, ε νπνία απφ ηε θχζε ηεο 

επεξεάδεη νπζηαζηηθά ηελ επηρεηξεκαηηθή ηεο δξαζηεξηφηεηα θαη ηδίσο φηαλ είλαη ζεκαληηθφο 

πξνκεζεπηήο αγαζψλ ή ππεξεζηψλ ή βαζηθφο πειάηεο ηεο εηαηξείαο. 

β) Δίλαη Πξφεδξνο ηνπ Γ.΢., Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο ή δηεπζπληηθφ ζηέιερνο ηεο εηαηξείαο ή έρεη ηηο 

σο άλσ ηδηφηεηεο ή είλαη εθηειεζηηθφ κέινο ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ ζε ζπλδεδεκέλε κε ηελ 

εηαηξεία επηρείξεζε θαηά ηελ έλλνηα ηνπ άξζξνπ 42ε παξ.5 ηνπ θ.λ.2190/1920, φπσο θάζε θνξά 

ηζρχεη ή δηαηεξεί ζρέζε εμαξηεκέλεο εξγαζίαο ή έκκηζζεο εληνιήο κε ηελ εηαηξεία ή ηηο 

ζπλδεδεκέλεο κε απηήλ επηρεηξήζεηο. 

γ) Έρεη ζπγγέλεηα κέρξη δεπηέξνπ βαζκνχ ή είλαη ζχδπγνο εθηειεζηηθνχ κέινπο ηνπ δηνηθεηηθνχ 

ζπκβνπιίνπ ή δηεπζπληηθνχ ζηειέρνπο ή κεηφρνπ πνπ ζπγθεληξψλεη ηελ πιεηνςεθία ηνπ 

κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ ηεο εηαηξείαο ή ζπλδεδεκέλεο κε απηήλ επηρείξεζε θαηά ηελ έλλνηα ηνπ 

άξζξνπ 42ε παξ.5 ηνπ θ.λ.2190/1920, φπσο θάζε θνξά ηζρχεη. 

δ) Έρεη δηνξηζηεί ζχκθσλα κε ην άξζξν 18 παξ.3 ηνπ θ.λ.2190/1920. 

2. Σα αλεμάξηεηα κέιε ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ κπνξνχλ λα ππνβάιινπλ αλαθνξέο θαη 

μερσξηζηέο εθζέζεηο απφ απηέο ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ πξνο ηελ Γεληθή ΢πλέιεπζε ησλ 

κεηφρσλ ηεο εηαηξείαο, εθφζνλ θξίλνπλ ηνχην αλαγθαίν. 

3.  Μέζα ζε είθνζη (20) εκέξεο απφ ηε ζπγθξφηεζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ζε ζψκα, 

ππνβάιιεηαη ζηελ Δπηηξνπή Κεθαιαηαγνξάο  ην πξαθηηθφ ηεο Γεληθήο ΢πλέιεπζεο πνπ εμέιεμε ηα 

αλεμάξηεηα κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, θαζψο θαη ην πξαθηηθφ ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

΢πκβνπιίνπ, ζην νπνίν νξίδεηαη ε ηδηφηεηα θάζε κέινπο ηνπ σο εθηειεζηηθνχ ή κε εθηειεζηηθνχ ή 

εθιέγεηαη πξνζσξηλφ αλεμάξηεην κέινο ζε αληηθαηάζηαζε άιινπ πνπ παξαηηήζεθε, εμέιηπε ή γηα 

νπνηνλδήπνηε ιφγν θαηέζηε έθπησην. 

3.4. Αμοιβέρ μελών Γιοικηηικού ΢ςμβοςλίος 

3.4.1. Αμοιβέρ μη εκηελεζηικών 

1. Ζ ακνηβή θαη νη ηπρφλ ινηπέο απνδεκηψζεηο ησλ κε εθηειεζηηθψλ κειψλ ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

ζπκβνπιίνπ θαζνξίδνληαη ζχκθσλα κε ηνλ θ.λ. 2190/1920 θαη είλαη αλάινγεο κε ην ρξφλν πνπ 

απηά δηαζέηνπλ γηα ηηο ζπλεδξηάζεηο ηνπ θαη ηελ εθπιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ πνπ ηνπο 

αλαηίζεληαη ζχκθσλα κε ηνλ λ.3016/2002, φπσο απηφο ηζρχεη θάζε θνξά. 
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Η. ΢παλνπδάθεο 
 

2. Σν ζχλνιν ησλ ακνηβψλ θαη ησλ ηπρψλ απνδεκηψζεσλ ησλ κε εθηειεζηηθψλ κειψλ ηνπ 

δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ αλαθέξνληαη ζε μερσξηζηή θαηεγνξία ζην πξνζάξηεκα ησλ εηήζησλ 

νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ. 

3.4.2. Δπιηποπή Αμοιβών και Παποσών 

1. Με απφθαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ζπληζηάηαη γηα ηε δηάξθεηα ηεο ζεηείαο θάζε 

Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ εθ κε εθηειεζηηθψλ κειψλ ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ε Δπηηξνπή 

Ακνηβψλ θαη Παξνρψλ. Ζ επηηξνπή απηή γλσκνδνηεί ζχκθσλα κε ηα φζα πξνβιέπνληαη ζηνλ θ.λ. 

2190/1920 επί ηνπ θαζνξηζκνχ ησλ πάζεο θχζεσο ακνηβψλ θαη παξνρψλ πξνο ηα εθηειεζηηθά 

κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ θαη ηνλ θαζνξηζκφ ηεο πνιηηηθήο ακνηβψλ θαη παξνρψλ ησλ 

ζηειερψλ θαη ηνπ ινηπνχ απαζρνινχκελνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο εηαηξείαο πέξαλ ησλ 

φζσλ θαζνξίδνληαη ζηηο εθάζηνηε ηζρχνπζεο  ζηελ επηρείξεζε ΢πιινγηθέο ΢πκβάζεηο Δξγαζίαο. 

2. Ζ Δπηηξνπή δηακνξθψλεη θαη εηζεγείηαη πξνο ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ζρεηηθέο πξνηάζεηο θαη 

δχλαηαη λα ηηο ππνβάιεη πξνο ηελ Γεληθή ΢πλέιεπζε ησλ κεηφρσλ γηα έγθξηζε. 

3. O θαζνξηζκφο ησλ βαζηθψλ ακνηβψλ ηνπ ηαθηηθνχ πξνζσπηθνχ ζηεξίδεηαη ζηα πξνβιεπφκελα 

απφ ηηο εθάζηνηε ηζρχνπζεο Δπηρεηξεζηαθέο ΢πιινγηθέο ΢πκβάζεηο Δξγαζίαο. 

3.5. Τποσπεώζειρ μελών Γιοικηηικού ΢ςμβοςλίος 

3.5.1. Δηαιπικό ΢ςμθέπον 

Σα κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, ζπιινγηθά ή αηνκηθά, θαηά ηελ άζθεζε ησλ εηδηθψλ 

δηαρεηξηζηηθψλ θαη εθπξνζσπεπηηθψλ εμνπζηψλ πνπ ηνπο εθρσξνχληαη απφ ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην, 

νθείινπλ λα ελεξγνχλ κε ζηφρν ηε δηαξθή επηδίσμε ηεο ελίζρπζεο ηεο καθξνρξφληαο νηθνλνκηθήο 

αμίαο ηεο εηαηξείαο θαη ηελ ελ γέλεη πξναγσγή ηνπ εηαηξηθνχ ζπκθέξνληνο. 

3.5.2. ΢ςγκπούζειρ ζςμθεπόνηυν 

1. Σα κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, θαζψο θαη θάζε ηξίην πξφζσπν, ζην νπνίν έρνπλ αλαηεζεί 

απφ ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην αξκνδηφηεηέο ηνπ, νθείινπλ λα απέρνπλ απφ ηελ επηδίσμε ηδίσλ 

ζπκθεξφλησλ πνπ αληηβαίλνπλ ζηα ζπκθέξνληα ηεο εηαηξείαο. 

2. Σα κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, θαζψο θαη θάζε ηξίην πξφζσπν, ζην νπνίν έρνπλ αλαηεζεί 

απφ ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην αξκνδηφηεηέο ηνπ, νθείινπλ λα απνθαιχπηνπλ ζηα ππφινηπα κέιε 

ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ ηα ζεκαληηθά ίδηα ζπκθέξνληά ηνπο πνπ ελδέρεηαη λα επεξεάδνληαη 

άκεζα απφ ζπλαιιαγέο ή απνθάζεηο ηεο εηαηξείαο θαζψο θαη θάζε άιιε ζχγθξνπζε ηδίσλ 

ζπκθεξφλησλ κε απηψλ ηεο εηαηξείαο ή ζπλδεδεκέλσλ κε απηή επηρεηξήζεσλ θαηά ηελ έλλνηα ηνπ 

άξζξνπ 43ε παξ.5 ηνπ θ.λ.2190/1920, πνπ αλαθχπηεη θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. 

ΑΡΘΡΟ 4: Ππόεδπορ ηος Γιοικηηικού ΢ςμβοςλίος 

Ο Πξφεδξνο ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ηεο εηαηξείαο έρεη ηηο αθφινπζεο αξκνδηφηεηεο: 
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1. Καζνξίδεη ηα ζέκαηα ηεο εκεξήζηαο δηάηαμεο, ζπγθαιεί ζε ζπλεδξίαζε ηα κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

΢πκβνπιίνπ θαη δηεπζχλεη ηηο ΢πλεδξηάζεηο ηνπ 

2. Ο ίδηνο ή ν Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο ή κε εηδηθή εμνπζηνδφηεζε απφ ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην, κέινο 

απηνχ ή ππάιιεινο ηεο Δηαηξείαο πνπ ηειεί ζε νπνηαδήπνηε ζρέζε κε απηήλ ή δηθεγφξνο ηεο 

Δηαηξείαο: 

- Δθπξνζσπνχλ δηθαζηηθά θαη εμψδηθα ηελ εηαηξεία. 

- Δθπξνζσπνχλ ηελ εηαηξεία ελψπηνλ πάζεο αξρήο θαη δίλνπλ ηνπο επηβαιιφκελνπο ζε απηήλ 

φξθνπο. 

- Μπνξνχλ ζε πεξίπησζε πξνθαλνχο θηλδχλνπ απφ ηελ αλαβνιή θαη ρσξίο απφθαζε ηνπ 

Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ λα εγείξνπλ θαη λα αληηθξνχνπλ αγσγέο θαη λα αζθνχλ έλδηθα κέζα, 

λα δηνξίδνπλ πιεξεμνχζηνπο θαη λα πξνβαίλνπλ ζε θάζε δηθαζηηθή ή εμψδηθε πξάμε 

πξνζηαηεπηηθή ησλ ζπκθεξφλησλ ηεο εηαηξείαο. Οη πξάμεηο απηέο ππνβάιινληαη ακέζσο ζην 

Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην γηα έγθξηζε. 

3. Αλαιακβάλεη θάζε αξκνδηφηεηα πνπ ηνπ εθρσξεί ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην θαη ππνγξάθεη θάζε 

ζχκβαζε ηεο εηαηξείαο ζχκθσλα κε ζρεηηθή εμνπζηνδφηεζε πνπ ηνπ έρεη δνζεί απφ ην Γηνηθεηηθφ 

΢πκβνχιην. 

ΑΡΘΡΟ 5: Γιεςθύνυν ΢ύμβοςλορ 

5.1. Ιδιόηηηα 

Ο Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο είλαη κέινο ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ηεο Δηαηξείαο θαη ε ηδηφηεηά ηνπ δελ 

είλαη αζπκβίβαζηε κε ηελ ηδηφηεηα ηνπ Πξνέδξνπ ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ.  

5.2. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Ο Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο αλαθέξεηαη ζην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ηεο Δηαηξείαο. 

5.3. Απμοδιόηηηερ ηος Γιεςθύνονηορ ΢ςμβούλος 

1. Ο Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο πξνΐζηαηαη φισλ ησλ ππεξεζηψλ ηεο εηαηξείαο, δηεπζχλεη ην έξγν ηνπο, 

ιακβάλεη ηηο αλαγθαίεο απνθάζεηο κέζα ζηα πιαίζηα ησλ δηαηάμεσλ πνπ δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία 

ηεο εηαηξείαο, ησλ εγθεθξηκέλσλ πξνγξακκάησλ θαη πξνυπνινγηζκψλ, ησλ απνθάζεσλ ηνπ 

Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ θαζψο θαη ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ ΢ρεδίνπ θαη ΢ηξαηεγηθνχ ΢ρεδίνπ. 

2. Ο Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο θαηά ηελ άζθεζε ησλ δηαρεηξηζηηθψλ εμνπζηψλ πνπ ηνπ αλαηίζεληαη απφ 

ην Καηαζηαηηθφ ή ηνπ εθρσξνχληαη απφ ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην κεξηκλά γηα ηελ εθπιήξσζε ηνπ 

ζθνπνχ γηα ηνλ νπνίν ζπζηήζεθε ε εηαηξεία, ζχκθσλα κε ηελ ηξέρνπζα ειιεληθή θαη θνηλνηηθή 

λνκνζεζία.. 
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Η. ΢παλνπδάθεο 
 

3. ΢χκθσλα κε ην Καηαζηαηηθφ ηεο Δηαηξείαο, ν Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο αζθεί φιεο ηηο νπζηαζηηθέο 

δηνηθεηηθέο αξκνδηφηεηεο θαη φζεο άιιεο αξκνδηφηεηεο ηνπ εθρσξεί ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην. 

Δηδηθφηεξα: 

α) Τπνβάιιεη ζην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ηεο Δηαηξείαο ηηο πξνηάζεηο θαη εηζεγήζεηο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζθνπψλ ησλ πξνβιεπφκελσλ ζην άξζξν 2 ηνπ 

Καηαζηαηηθνχ, ζην Δπηρεηξεζηαθφ θαη ΢ηξαηεγηθφ ΢ρέδην. 

β) Απνθαζίδεη ηελ θαηάξηηζε ζπκβάζεσλ πξνκήζεηαο πιηθψλ θαη ππεξεζηψλ νηθνλνκηθνχ 

αληηθεηκέλνπ κέρξη ηνπ πνζνχ εθείλνπ πνπ νξίδεη κε απφθαζή ηνπ ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην. 

γ) Δθηειεί ηηο απνθάζεηο ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ. 

δ) Απνθαζίδεη γηα ηελ εζσηεξηθή νξγάλσζε θαη ιακβάλεη φια ηα απαξαίηεηα κέηξα γηα ηελ 

αλαβάζκηζε θαη αμηνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ, πξνηείλεη ζην Γ.΢. γηα έγθξηζε ηελ θαηάξηηζε 

ησλ αλαγθαίσλ Νέσλ Καλνληζκψλ, νξγαλνγξακκάησλ, πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο θαη 

επηκφξθσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

ε) Δηζεγείηαη φια ηα ζέκαηα ηεο Ζκεξήζηαο Γηάηαμεο ζην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην θαζψο επίζεο 

θαη ζέκαηα Δ.Ζ.Γ. (Δθηφο Ζκεξήζηαο Γηάηαμεο), ζχκθσλα κε ην λφκν θαη ην θαηαζηαηηθφ ηεο 

Δηαηξείαο. 

4. Ο Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο θξνληίδεη γηα: 

1. ηε ζχληαμε, δχν ηνπιάρηζηνλ κήλεο πξηλ απφ ηελ έλαξμε ηνπ νηθνλνκηθνχ έηνπο, ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ εζφδσλ – εμφδσλ ηεο Δηαηξείαο, 

2. ηε ζχληαμε ηνπ εηήζηνπ απνινγηζκνχ ηεο Δηαηξείαο εληφο ηξηψλ κελψλ απφ ηε ιήμε 

εθάζηνπ νηθνλνκηθνχ έηνπο. 

Ο Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο ειέγρεη ηελ θαζεκεξηλή εξγαζία ηεο εηαηξείαο θαη αζθεί ηελ επνπηεία ζηε 

δηεμαγσγή ησλ εξγαζηψλ θάζε ππεξεζίαο, έρνληαο ηε δηνίθεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο Δηαηξείαο. 

5. Ο Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο κπνξεί λα κεηαβηβάδεη κέξνο ησλ πξνβιεπφκελσλ απφ ην Νφκν θαη ην 

θαηαζηαηηθφ αξκνδηνηήησλ ηνπ ζηνπο Γεληθνχο Γηεπζπληέο, ζηνπο Γηεπζπληέο ή ζε άιινπο 

ππαιιήινπο ηεο εηαηξείαο. 

6. Ο Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο επίζεο νθείιεη λα δίλεη βαζηθή πξνηεξαηφηεηα θαη ζηελ εθπιήξσζε 

θνηλσληθψλ ζθνπψλ γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο κε θνηλσληθή επαηζζεζία ζην πιαίζην ηεο 

πθηζηάκελεο λνκνζεζίαο 

7. Ο Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο ππνβάιιεη ζην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην πξνο έγθξηζε, πξνηάζεηο γηα ηελ 

έγθξηζε εμφδσλ θνηλσληθήο πξνβνιήο θαη εηαηξηθήο παξάζηαζεο γηα φζνπο εθπξνζσπνχλ ηελ 

εηαηξεία. Οη ακνηβέο απηέο θαηαβάιινληαη εθάπαμ εηεζίσο θαη ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ηεο 

εηαηξείαο είλαη αξκφδην γηα ηελ έγθξηζε θαη εηήζην απνινγηζκφ απηψλ. 

8. Ο Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο, ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο Γεληθνχο Γηεπζπληέο θαη ηνπο Γηεπζπληέο ηεο 

Δηαηξείαο, ππνβάιιεη ζην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην πξνο έγθξηζε, εηζεγήζεηο γηα ηελ ζπγθξφηεζε 
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θαη ιεηηνπξγία Δπηηξνπψλ, φπσο απηέο πξνβιέπνληαη ζηελ παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 22 ηνπ παξφληνο 

Καλνληζκνχ, είηε γηα πξνζσξηλέο είηε γηα δηαξθείο αλάγθεο ηεο Δηαηξείαο, γηα ηε ζπγθξφηεζε θαη 

ιεηηνπξγία ησλ πξνβιεπφκελσλ ζηελ παξ.4 ηνπ άξζξνπ 22 Οκάδσλ Δξγαζίαο γηα ηελ πξφζιεςε 

εκπεηξνγλσκφλσλ, ζπκβνχισλ, θαηά ηελ έλλνηα ησλ παξ..5 θαη 6 ηνπ άξζξνπ 22. 

5.4. Αναπλήπυζη 

Ο Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο απψλ ή θσιπφκελνο, αλαπιεξψλεηαη απφ ηνλ Πξφεδξν ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

΢πκβνπιίνπ εθφζνλ ε ηδηφηεηα ηνπ Γηεπζχλνληα ΢πκβνχινπ δελ ζπκπίπηεη κε ηελ ηδηφηεηα ηνπ 

Πξνέδξνπ ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, δηαθνξεηηθά απφ πξφζσπν πνπ νξίδεηαη κε απφθαζε ηνπ 

Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, κεηά απφ πξφηαζε ηνπ Γηεπζχλνληα ΢πκβνχινπ. Αλ ε ζρέζε ηνπ 

Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ κε ηελ Δηαηξεία δηαθνπεί, γηα νπνηνδήπνηε ιφγν, ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην 

ηεο Δηαηξείαο απνθαζίδεη γηα ηελ αλαπιήξσζή ηνπ κέρξη ηελ επηινγή ηνπ αληηθαηαζηάηε ηνπ. 

ΑΡΘΡΟ 6: Όπγανα Τποζηήπιξηρ ηηρ Γιοίκηζηρ 

6.1. Σμήμα Γπαμμαηείαρ Γιοικηηικού ΢ςμβοςλίος 

6.1.1. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Γξακκαηείαο Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ αλαθέξεηαη ζην Πξφεδξν ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

΢πκβνπιίνπ. 

6.1.2. Ανηικείμενο ηος Σμήμαηορ 

1. Αληηθείκελν ηνπ Σκήκαηνο Γξακκαηείαο Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ απνηειεί ε ελ γέλεη γξακκαηεηαθή 

ππνζηήξημε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ. 

Διδικόηεπα: 

α) Πξνγξακκαηίδεη ηηο εξγαζίεο ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ θαη ζπληάζζεη ηελ εκεξήζηα 

δηάηαμε θάζε ζπλεδξίαζεο κε ηηο θαηεπζχλζεηο ηνπ Πξνέδξνπ ηνπ Γ.΢. 

β) Μεξηκλά γηα ηελ έγθαηξε απνζηνιή ηεο εκεξήζηαο δηάηαμεο κε ηηο ζρεηηθέο εηζεγήζεηο ζε φια 

ηα κέιε ηνπ Γ.΢. θαηφπηλ ζπλελλφεζεο κε ηνλ Πξφεδξν ηνπ Γ.΢. 

γ) Καηαγξάθεη ηα πξαθηηθά ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, αξρεηνζεηεί θαη θνηλνπνηεί ηηο 

απνθάζεηο ζηνπο αξκφδηνπο. 

δ) Πξνγξακκαηίδεη ηηο ζπλαληήζεηο θαη ππνρξεψζεηο ηνπ Πξνέδξνπ ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ. 

2. ΢ηε Γξακκαηεία ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ αλαθέξνληαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά νη ππάιιεινη 

ηνπ Σκήκαηνο θαη δηνηθεηηθά κφλνλ νη ππάιιεινη ηνπ Γξαθείνπ Γ/ληνο ΢πκβνχινπ. 

3. Καζήθνληα Γξακκαηέσο ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ αζθεί ππάιιεινο ηεο εηαηξείαο πνπ νξίδεηαη 

απφ ην Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν, ζχκθσλα κε ηελ παξ. 7 άξζξνπ 13 ηνπ θαηαζηαηηθνχ ηεο 

εηαηξείαο. 



 

  ΣΗΣΛΟ΢: ΢ΔΛ: 17 ΑΠΟ: 118 

ΔΚΓΟ΢Ζ: 05 
Δ΢ΧΣΔΡΙΚΟ΢ ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΟ΢ 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ 

ΓΗΑΒΑΘΜΗ΢Ζ: 

ΖΜΔΡ. ΔΚΓΟ΢Ζ΢: 22.09.2011 
Εσωτερική 
χρήση 

 

 

 

΢ΤΝΣΑΞΖ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΔΛΔΓΥΟ΢ - ΔΓΚΡΗ΢Ζ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

6.2. Γπαθείο Γιεςθύνονηορ ΢ςμβούλος 

6.2.1. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Γξαθείν Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά ζην Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν θαη 

δηνηθεηηθά ζηνλ Πξντζηάκελν Σκήκαηνο Γξακκαηείαο Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ. Ζ ζέζε ηνπ επηθεθαιήο 

ηνπ Γξαθείνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ δελ απνηειεί ζέζε επζχλεο.  

6.2.2. Ανηικείμενο Γπαθείος 

Αληηθείκελν ηνπ γξαθείνπ απνηειεί ε νξγάλσζε φισλ ησλ δηαδηθαζηηθψλ εξγαζηψλ, ππνρξεψζεσλ 

θαη εθθξεκνηήησλ ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ, θαζψο θαη ε ηήξεζε αξρείνπ κε ηα ζηνηρεία ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ. 

Διδικόηεπα:  

α) Έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ εξγαζηψλ, ζπλαληήζεσλ θαη γεληθά 

ππνρξεψζεσλ ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ ηεο Δηαηξείαο. 

β) Σαθηνπνηεί ππνζέζεηο ζε εθθξεκφηεηα, ζπλεξγαδφκελν κε ηνπο αξκφδηνπο γηα ηελ πινπνίεζή 

ηνπο Γεληθνχο Γηεπζπληέο ή άιινπο ζπλεξγάηεο ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ. 

γ) Δπνπηεχεη ηελ ηήξεζε ηεο ξνήο ησλ εηζεξρφκελσλ θαη εμεξρφκελσλ εγγξάθσλ. 

δ) Δπηθνηλσλεί κε ηξίηνπο, κεηά απφ εληνιέο ή νδεγίεο ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ, κε ζθνπφ 

ηελ ηαθηνπνίεζε εθθξεκνηήησλ ή ηε δηαβίβαζε κελπκάησλ. 
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ΒΒ..  ΟΟΡΡΓΓΑΑΝΝΧΧ΢΢ΖΖ  ΔΔΣΣΑΑΙΙΡΡΔΔΙΙΑΑ΢΢  

ΑΡΘΡΟ 7: Οπγανυηικέρ Απσέρ 

7.1. ΢αθήρ καηανομή απμοδιοηήηυν 

1. Ζ επηρείξεζε δηαθξίλεηαη νξγαλσηηθά ζε Γεληθέο Γηεπζχλζεηο, Γηεπζχλζεηο θαη Σκήκαηα κε ζαθέο 

θαη ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν. Σν αληηθείκελν θαη νη βαζηθέο αξκνδηφηεηεο θάζε Γεληθήο 

Γηεχζπλζεο, Γηεχζπλζεο θαη Σκήκαηνο είλαη δπλαηφλ λα αλαπξνζαξκφδνληαη κε απφθαζε ηνπ 

Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ζχκθσλα κε ηηο εθάζηνηε αλάγθεο ηεο Δηαηξείαο.  

2. Οη δηαηάμεηο ηνπ Καλνληζκνχ πνπ αθνξνχλ ηελ νξγαλσηηθή δηάξζξσζε ηεο εηαηξείαο νξίδνπλ ηηο 

βαζηθέο αξκνδηφηεηεο πνπ δχλαηαη λα έρεη θάζε πξνβιεπφκελε ζηνλ παξφληα Καλνληζκφ Γεληθή 

Γηεχζπλζε, Γηεχζπλζε θαη Σκήκα. Οη ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηφηεηεο θάζε Γηεχζπλζεο / Σκήκαηνο 

ζε δεδνκέλε ρξνληθή πεξίνδν θαη ηα εηδηθφηεξα θαζήθνληα θάζε ζηειέρνπο ή ππαιιήινπ, 

πξνζδηνξίδνληαη ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηεο εηαηξείαο απφ ηνλ αξκφδην Γεληθφ Γηεπζπληή θαη ηνλ 

αξκφδην Πξντζηάκελν Γηεχζπλζεο / Σκήκαηνο, ππφ ηελ επνπηεία ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ. 

3. Ο ιεπηνκεξέζηεξνο θαζνξηζκφο ησλ νξγαληθψλ ζέζεσλ θαη ησλ αξκνδηνηήησλ θάζε νξγαληθήο 

ζέζεο εληφο ησλ Σκεκάησλ, Γηεπζχλζεσλ θαη Γεληθψλ Γηεπζχλζεσλ, ξπζκίδεηαη κε απνθάζεηο ηνπ 

Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ κε βάζε εηζεγήζεηο ησλ αξκνδίσλ Πξντζηακέλσλ Γηεπζχλζεσλ ή 

Γεληθψλ Γηεπζπληψλ. Οη απνθάζεηο απηέο ξπζκίδνπλ επίζεο αλαγθαίεο εηδηθφηεξεο εμνπζίεο πνπ 

παξέρνληαη ζηνπο Γεληθνχο Γηεπζπληέο θαη Πξντζηακέλνπο Γηεχζπλζεο. 

4. Όιν ην πξνζσπηθφ έρεη επαξθείο αξκνδηφηεηεο γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ εληφο ηεο 

νξγαληθήο ζέζεο πνπ ηνπ έρεη αλαηεζεί. Τπεχζπλνο γηα ηελ αλαπιήξσζε ζε πεξίπησζε 

απνπζίαο θάζε εξγαδνκέλνπ είλαη ν άκεζα πξντζηάκελφο ηνπ. 

5. ΢ηνπο Πξντζηακέλνπο Σκεκάησλ θαη ηνπο ππαιιήινπο θάζε δηεχζπλζεο αλαηίζεληαη εηδηθφηεξα 

θαζήθνληα, ηα νπνία έρνπλ θαζνξηζηεί κε ζαθήλεηα θαη αλαπξνζαξκφδνληαη θάζε θνξά βάζεη 

ησλ αλαγθψλ ηεο επηρείξεζεο απφ ηνλ Πξντζηάκελν θάζε Γηεχζπλζεο. Σα εηδηθφηεξα θαζήθνληα 

ηνπ ζηειέρνπο ή ηνπ ππαιιήινπ θαζίζηαληαη ζαθή ζε εθείλνλ θαηά ηελ πξφζιεςή ηνπ θαη 

ιακβάλεηαη κέξηκλα γηα ηελ άκεζε θαη αλαιπηηθή ελεκέξσζή ηνπ ζε θάζε αλαδηνξγάλσζε ηεο 

επηρείξεζεο. 

6. Ζ Δηαηξεία, γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο, ρξεζηκνπνηεί φιεο ηηο δπλαηφηεηεο ηεο 

ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο. ΢ην πιαίζην απηφ, αλαπηχζζεη θαη νξγαλψλεη ειεθηξνληθά ΢χζηεκα 

Γηαρείξηζεο Πιεξνθνξηψλ (MIS), θαη ιεηηνπξγεί ηζηνζειίδα ηεο Δηαηξείαο (Internet Site), ε νπνία 

ελεκεξψλεηαη ζπζηεκαηηθά γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πιεξνθφξεζεο ηνπ θνηλνχ ζρεηηθά κε ηε 

δξαζηεξηφηεηα ηεο Δηαηξείαο, κε επζχλε ησλ αξκνδίσλ Πξντζηακέλσλ ησλ  Γεληθψλ 

Γηεπζχλζεσλ/ Γηεπζχλζεσλ. 
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7.2. Ιεπαπσική οπγάνυζη πποζυπικού 

1. Οη νξγαληθέο ζέζεηο εξγαζίαο νη νπνίεο πξνβιέπνληαη ζην νξγαλφγξακκα ηεο Δηαηξείαο είλαη 

ηεξαξρηθά δνκεκέλεο, ψζηε λα δηαθξίλνληαη βαζκίδεο ππαιιήισλ, κε αληίζηνηρε δηαβάζκηζε ηνπ 

βάξνπο ησλ θαζεθφλησλ ηνπο θαη ηεο επζχλεο ηνπο. Μέζσ ηεο ηεξαξρηθήο δηαβάζκηζεο 

δηαζθαιίδεηαη ε επνπηεία ηεο δξαζηεξηφηεηαο αιιά θαη ε θαζνδήγεζε ησλ πθηζηακέλσλ απφ 

ηνπο πξντζηακέλνπο.  

2. Ζ δνκή ηεο Δηαηξείαο βάζε ηνπ νξγαλνγξάκκαηνο απηήο είλαη: Γηνίθεζε, Γεληθέο Γηεπζχλζεηο, 

Γηεπζχλζεηο θαη Σκήκαηα Γηεπζχλζεσλ. Σα δηεπζπληηθά ζηειέρε ηεο εηαηξείαο είλαη ηα ζηειέρε 

πνπ είλαη επηθεθαιήο ησλ Γεληθψλ Γηεπζχλζεσλ θαη ησλ Γηεπζχλζεσλ, νη νπνίεο αλαθέξνληαη 

αλσηέξσ θαη έρνπλ ηηο εηδηθφηεξεο αξκνδηφηεηεο πνπ απνηεινχλ αληηθείκελν ησλ δηεπζχλζεσλ. 

7.3. Γενικοί Γιεςθςνηέρ 

1. Με απφθαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, κεηά απφ πξφηαζε ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ, 

νξίδνληαη Γεληθνί Γηεπζπληέο κε ηξηεηή ζεηεία, αξκφδηνη γηα αληίζηνηρεο Γεληθέο Γηεπζχλζεηο, νη 

νπνίεο έρνπλ ππφ ηελ επνπηεία ηνπο ζπγθεθξηκέλεο Γηεπζχλζεηο ηεο Δηαηξείαο.  

2. Ζ αλαγθαηφηεηα δηνξηζκνχ Γεληθψλ Γηεπζπληψλ ππφθεηηαη ζηελ θξίζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

΢πκβνπιίνπ, ην νπνίν, κε ηελ επηθχιαμε ησλ νξηδνκέλσλ ζην άξζξν 4 παξ. 2 θαη 3 ηνπ 

Καλνληζκνχ Δξγαζίαο ηεο Δηαηξείαο, θαζνξίδεη ηνλ αξηζκφ, ηηο αξκνδηφηεηεο θαη ηηο απνδνρέο 

ηνπο.  

3. Οη απνδνρέο ησλ Γεληθψλ Γηεπζπληψλ θαζνξίδνληαη απφ ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην κεηά απφ 

εηζήγεζε ηεο Δπηηξνπήο Ακνηβψλ θαη Παξνρψλ ηεο παξαγξάθνπ 4 ηνπ άξζξνπ 3 ηνπ παξφληνο 

Καλνληζκνχ. 

4. Οη Γεληθνί Γηεπζπληέο είλαη αλψηαηα ζηειέρε ηεο Δηαηξείαο, ηα νπνία επηιέγνληαη απφ ην 

ππαγφκελν ζηηο δηαηάμεηο ηνπ Καλνληζκνχ Δξγαζίαο πξνζσπηθφ ηεο Δηαηξείαο ή εθηφο απηνχ, 

κέζσ ζχλαςεο εηδηθήο ζχκβαζεο εμαξηεκέλεο εξγαζίαο. Πξνΐζηαληαη απηνηειψλ ηνκέσλ δξάζεο 

ηεο Δηαηξείαο θαη παξίζηαληαη εθφζνλ θιεζνχλ ζηηο ζπλεδξηάζεηο ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ 

ρσξίο δηθαίσκα ςήθνπ, κπνξεί δε λα εηζεγνχληαη ηα πξνο ζπδήηεζε ζέκαηα ηεο αξκνδηφηεηάο 

ηνπο κεηά απφ πξφηαζε ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ. Με απφθαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, 

κπνξεί λα αλαηίζεηαη ζε Γεληθνχο Γηεπζπληέο εμνπζία εθπξνζψπεζεο ηεο εηαηξείαο, ζην πιαίζην 

ησλ αξκνδηνηήησλ θαζελφο απ’ απηνχο. 

5. Οη Γεληθνί Γηεπζπληέο πνπ πξνέξρνληαη απφ ην ππαγφκελν ζηηο δηαηάμεηο ηνπ Καλνληζκνχ 

Δξγαζίαο πξνζσπηθφ ηεο Δηαηξείαο επαλέξρνληαη κεηά ην ηέινο ηεο ζεηείαο ηνπο ζηε ζέζε πνπ 

θαηείραλ πξηλ απφ ηελ επηινγή ηνπο. 
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7.4. Κανονιζμόρ Δπγαζίαρ 

Με ζπιινγηθή ζχκβαζε εξγαζίαο, ε νπνία ζπλάπηεηαη κεηαμχ ηεο Δηαηξείαο θαη ηεο πιένλ 

αληηπξνζσπεπηηθήο ζπλδηθαιηζηηθήο νξγάλσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο, άιισο κε απφθαζε ηνπ 

Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ηεο Δηαηξείαο, εγθξίλεηαη Καλνληζκφο Δξγαζίαο ζηνλ νπνίν ξπζκίδνληαη νη 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο ηεο εηαηξείαο κε ην πξνζσπηθφ ηεο θαη ηα εηδηθφηεξα ζέκαηα εξγαζίαο ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη ηδίσο νη εηδηθφηεξνη φξνη πξνζιήςεσλ, πξναγσγψλ θαη αμηνιφγεζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ. Οη εξγαζηαθέο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηεο εηαηξείαο, δηέπνληαη, ζχκθσλα 

κε ην άξζξν 17 ηνπ λ. 3429/2005, απφ ηηο εθάζηνηε ηζρχνπζεο δηαηάμεηο ηεο εξγαηηθήο λνκνζεζίαο θαη 

ησλ ζπιινγηθψλ ζπκβάζεσλ εξγαζίαο, ζην ξπζκηζηηθφ πεδίν ησλ νπνίσλ ππάγεηαη ε Δηαηξεία. 

7.5. Οπγανυηική Γομή ηηρ ΟΠΑΠ Α.Δ   

 

Ζ νξγαλσηηθή δνκή ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. ζε επίπεδν Γεληθψλ Γηεπζχλζεσλ θαη Γηεπζχλζεσλ 

παξνπζηάδεηαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα. 
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ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΟ 

΢ΤΜΒΟΤΛΙΟ

ΓΡΑΜΜΑΣΔΙΑ Γ.΢.

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η 

΢ΥΔ΢ΔΩΝ ΜΔ ΜΔΣΟΥΟΤ΢

ΓΙΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢

ΝΟΜΙΚΗ ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η Δ΢ΩΣΔΡΙΚΟΤ 

ΔΛΔΓΥΟΤ ΟΜΙΛΟΤ

ΣΜΗΜΑ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢ΣΙΚΩΝ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΩΝ 

& ΢ΤΝΔΥΟΤ΢ ΔΣΑΙΡΙΚΗ΢ ΒΔΛΣΙΩ΢Η΢

ΓΔΝΙΚΗ ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢

ΓΔΝΙΚΗ ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η 

ΔΣΑΙΡΙΚΩΝ ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ

ΓΔΝΙΚΗ ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢

ΓΔΝΙΚΗ ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η

ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ

Γ/Ν΢Η

ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ ΝΔΩΝ ΠΑΙΥΝΙΓΙΩΝ

ΓΔΝΙΚΗ ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η

ΠΑΙΥΝΙΓΙΩΝ

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η

ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ 

ΓΤΝΑΜΙΚΟΤ

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η

ΠΡΟΜΗΘΔΙΩΝ

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η

ΔΣΑΙΡΙΚΗ΢ ΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ΢

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η

ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ΢ Β. ΔΛΛΑΓΑ΢

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η

΢ΤΝΣΟΝΙ΢ΜΟΤ ΘΤΓΑΣΡΙΚΩΝ & 

ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ ΢ΤΜΒΑ΢ΔΩΝ

Γ/Ν΢Η

Α΢ΦΑΛΔΙΑ΢ & ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ 

ΔΣΑΙΡΙΚΩΝ ΚΙΝΓΤΝΩΝ

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η 

ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΗ΢

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η 

ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ ΠΛΗΡΩΜΩΝ 

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η

ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΗ ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΗ

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η

ΤΠΟΓΟΜΩΝ & ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ Π.΢.

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η 

ΚΟΙΝΩΝ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΩΝ & 

ΔΠΔΞΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΚΟΙΝΟΤ 

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η 

΢ΣΟΙΥΗΜΑΣΟ΢

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η 

ΠΑΙΥΝΙΓΙΩΝ 

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η

ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ / ΓΙΑΦΗΜΙ΢Η΢ 

ΠΑΙΥΝΙΓΙΩΝ

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η

ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ/ ΓΙΑΦΗΜΙ΢Η΢ 

΢ΣΟΙΥΗΜΑΣΟ΢

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η

ΥΟΡΗΓΙΩΝ

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η

ΔΣΑΙΡΙΚΗ΢ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ΢ ΔΤΘΤΝΗ΢
ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η

ΔΦΑΡΜΟΓΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢

ΝΟΜΙΚΟ΢ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢

Γ/Ν΢Η ΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ΢ ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ 

& ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΙΑΚΗ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

ΟΜΙΛΟΤ

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η

ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ & ΠΟΛΙΣΙΚΗ΢ 

ΓΙΚΣΤΟΤ ΠΩΛΗ΢ΔΩΝ

ΔΠΙΣΡΟΠΗ ΔΛΔΓΥΟΤ
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ΑΑΡΡΘΘΡΡΟΟ  88::  ΝΝοομμιικκήή  ΤΤπποοζζηηήήππιιξξηη  ηηηηρρ  ΔΔηηααιιππεείίααρρ   

1. Ζ λνκηθή ππνζηήξημε ηεο Δηαηξείαο παξέρεηαη απφ ην Ννκηθφ ΢χκβνπιν Γηνίθεζεο, ν νπνίνο 

αλαθέξεηαη ζην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην θαη ζην Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν, θαη ηε Ννκηθή Τπεξεζία, ε 

νπνία αλαθέξεηαη ζην Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν. 

2. Με απφθαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ γίλεηαη ε πξφζιεςε ηνπ Ννκηθνχ ΢πκβνχινπ Γηνίθεζεο 

θαη ησλ δηθεγφξσλ πνπ ρξεηάδεηαη ε Δηαηξεία ζχκθσλα κε ηηο θείκελεο πεξί πξνζιήςεσλ δηθεγφξσλ 

δηαηάμεηο. 

3. Ο Γηεπζπληήο ηεο Ννκηθήο Τπεξεζίαο, νξίδεηαη κε αηηηνινγεκέλε απφθαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

΢πκβνπιίνπ εθ ησλ ππεξεηνχλησλ ζηελ εηαηξεία δηθεγφξσλ, εθφζνλ έρεη επδφθηκν πξνυπεξεζία θαη 

ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη είλαη δηθεγφξνο ζηνλ Άξεην Πάγν. Ο Γηεπζπληήο ηεο Ννκηθήο Τπεξεζίαο 

αλαπιεξψλεηαη φπσο ν ίδηνο νξίδεη, ελψ επνπηεχεη θαη ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ ηεο Ννκηθήο 

Τπεξεζίαο.  

4. Σν Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην, ή ν Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο, ελεξγψληαο θαη’ εμνπζηνδφηεζε ηνπ 

Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, κεηά απφ πξφηαζε ηνπ Ννκηθνχ ΢πκβνχινπ Γηνίθεζεο, επηιέγνπλ ηνπο 

δηθεγφξνπο - εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο ηεο Δηαηξείαο γηα ζέκαηα λνκηθήο θχζεσο κείδνλνο ζεκαζίαο 

θαη νξίδνπλ, θαηά πεξίπησζε, ηνπο εηδηθφηεξνπο φξνπο ζπλεξγαζίαο, ην αληηθείκελν ησλ λνκηθψλ 

ππεξεζηψλ, θαζψο επίζεο θαη ην χςνο ηεο ακνηβήο ηνπο.  

5. O Γηεπζπληήο ηεο Ννκηθήο Τπεξεζίαο, θαη’ εμνπζηνδφηεζε ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ, δχλαηαη 

λα αλαζέηεη ζε δηθεγφξνπο - εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο ην ρεηξηζκφ ηξερνπζψλ δηθαζηηθψλ θαη 

εμσδίθσλ ππνζέζεσλ ζε επείγνπζεο πεξηπηψζεηο ή ζε πεξηπηψζεηο κεγάινπ θφξηνπ εξγαζίαο. 

6. Ο Ννκηθφο ΢χκβνπινο Γηνίθεζεο παξίζηαηαη ζηηο ζπλεδξηάζεηο ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ θαη 

ζηε Γεληθή ΢πλέιεπζε ησλ Μεηφρσλ ηεο Δηαηξείαο θαη επηκειείηαη, ζε ζπλεξγαζία κε ηε Γξακκαηεία 

ηνπ Γ.΢. θαη ηνλ εθάζηνηε εθηεινχληα ρξέε Γξακκαηέα ηεο Γεληθήο ΢πλέιεπζεο, ηεο θαηάξηηζεο ησλ 

ζρεηηθψλ πξαθηηθψλ, ψζηε απηά λα είλαη ζχκθσλα κε ην ελ γέλεη θαλνληζηηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηεο 

Δηαηξείαο θαη ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία, κε ηελ, θαηά ηελ θξίζε ηνπ ηδίνπ, ζπλδξνκή ηεο Ννκηθήο 

Τπεξεζίαο. Ζ παξνπζία δηθεγφξνπ – ζηειέρνπο ηεο Ννκηθήο Τπεξεζίαο ζην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην 

γίλεηαη κεηά απφ πξφζθιεζε ηνπ Πξνέδξνπ ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ γηα ηελ επίιπζε θαηά 

πεξίπησζε δηαδηθαζηηθψλ ή νπζηαζηηθψλ λνκηθψλ δεηεκάησλ. 

7. Ο Ννκηθφο ΢χκβνπινο Γηνίθεζεο παξέρεη λνκηθή ππνζηήξημε ζην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην θαη ζην 

Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν θαη ζπλεξγάδεηαη κε ην Γηεπζπληή ηεο Ννκηθήο Τπεξεζίαο. Δπίζεο ν Ννκηθφο 

΢χκβνπινο Γηνίθεζεο ζπλεξγάδεηαη θαη επνπηεχεη ηνπο δηθεγφξνπο - εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο πνπ 

έρνπλ επηιεγεί κε ηε δηαδηθαζία ηεο παξαγξάθνπ 2 ηνπ παξφληνο άξζξνπ.  

8. Ζ Ννκηθή Τπεξεζία ηεο Δηαηξείαο: 
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Η. ΢παλνπδάθεο 
 

(α) Έρεη ηελ επζχλε λνκηθήο ππνζηήξημεο θαη ρεηξηζκνχ ησλ λνκηθψλ ζεκάησλ θαη ππνζέζεσλ ζην 

πιαίζην ησλ εξγαζηψλ ηεο Δηαηξείαο. Ζ λνκηθή ππνζηήξημε ησλ εξγαζηψλ θάζε νξγαληθήο κνλάδνο 

ηεο Δηαηξείαο θαηαλέκεηαη ζηνπο έκκηζζνπο δηθεγφξνπο ηεο λνκηθήο ππεξεζίαο κε απφθαζε ηνπ 

Γηεπζπληή απηήο,  

(β) Δμεηάδεη θαη πξνζππνγξάθεη ππνρξεσηηθά ηηο δηαθεξχμεηο δηαγσληζκψλ, θαζψο επίζεο θαη ηηο 

πάζεο θχζεσο θαη αληηθεηκέλνπ ζπκβάζεηο,  

(γ) Δμεηάδεη θαη πξνζππνγξάθεη ππνρξεσηηθά ην ζχλνιν ησλ εγγξάθσλ ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζην πιαίζην ησλ εξγαζηψλ ησλ Γεληθψλ Γηεπζχλζεσλ, ησλ Γηεπζχλζεσλ θαη ησλ Σκεκάησλ ηεο 

Δηαηξείαο θαη έρνπλ ή δχλαηαη λα έρνπλ λνκηθέο ή ζπκβαηηθέο ζπλέπεηεο γηα ηελ Δηαηξεία, 

(δ) Δμεηάδεη θαη πξνζππνγξάθεη ππνρξεσηηθά σο πξνο ηελ λνκηκφηεηά ηνπο φιεο ηηο εηζεγήζεηο ησλ 

Γεληθψλ Γηεπζχλζεσλ, ησλ Γηεπζχλζεσλ θαη ησλ Σκεκάησλ ηεο Δηαηξείαο νη νπνίεο απεπζχλνληαη 

ζηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν θαη ζην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην γηα ηελ ζπδήηεζε θαη ηελ ιήςε 

απνθάζεσλ,  

(ε) Δμεηάδεη ηελ εθάζηνηε λνκηκφηεηα ηνπ θαηαζηαηηθνχ, ηνπο πάζεο θχζεσο θαλνληζκνχο θαη ηηο 

ινηπέο δηαδηθαζίεο ηεο Δηαηξείαο θαη εηζεγείηαη εγγξάθσο ζηελ δηνίθεζε ηεο Δηαηξείαο ηηο 

απαηηνχκελεο πξνζζήθεο θαη ηξνπνπνηήζεηο, ψζηε λα ελαξκνλίδνληαη κε ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ 

θαζεζηψο, ηηο απνθάζεηο ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ θαη ηεο Γεληθήο ΢πλέιεπζεο ησλ Μεηφρσλ ηεο 

Δηαηξείαο,  

(ζη) Γλσκνδνηεί εγγξάθσο θαη παξέρεη απφςεηο επί λνκηθψλ ζεκάησλ ηα νπνία απαζρνινχλ ην 

Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην, ηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν, ηηο Γεληθέο Γηεπζχλζεηο, ηηο Γηεπζχλζεηο θαη ηα 

Σκήκαηα ηεο Δηαηξείαο θαη ππνβάιιεη έγγξαθεο εηζεγήζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο, 

(δ) Δθπξνζσπεί θαη’ εμνπζηνδφηεζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ηελ Δηαηξεία ελψπηνλ ησλ 

Γηθαζηεξίσλ, ησλ δηνηθεηηθψλ αξρψλ θαη ησλ αξκνδίσλ θνξέσλ, ζχκθσλα κε ηηο θείκελεο 

λνκνζεηηθέο δηαηάμεηο, ηεξψληαο ζρεηηθφ θάθειν, 

(ε) Δλεκεξψλεη εγγξάθσο ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην, ηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν, ηηο Γεληθέο 

Γηεπζχλζεηο, ηηο Γηεπζχλζεηο θαη ηα Σκήκαηα ηεο Δηαηξείαο γηα ηηο λνκνζεηηθέο θαη ηηο θαλνληζηηθέο 

ξπζκίζεηο νη νπνίεο αθνξνχλ ηελ Δηαηξεία, θαη  

(ζ) ΢πλεξγάδεηαη κε ηνπο δηθεγφξνπο - εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο νη νπνίνη ρεηξίδνληαη λνκηθέο 

ππνζέζεηο ηεο Δηαηξείαο θαη αζθεί επνπηεία θαηά ηελ δηθαζηηθή θαη εμψδηθε εθπξνζψπεζε ηεο 

Δηαηξείαο απφ απηνχο». 

ΑΡΘΡΟ 9: Λειηοςπγία Γιασειπιζηικών ΢ςζηημάηυν 

9.1. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

΢ε θεληξηθφ επίπεδν ζπληζηάηαη θαη ιεηηνπξγεί ην κνληέιν δηνίθεζεο ησλ Γηαρεηξηζηηθψλ ΢πζηεκάησλ 

ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ.  ΢χκθσλα κε ην κνληέιν δηνίθεζεο ησλ Γηαρεηξηζηηθψλ ΢πζηεκάησλ πξνβιέπνληαη νη 
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Η. ΢παλνπδάθεο 
 

ζέζεηο ηνπ Δθπξνζψπνπ ηεο Γηνίθεζεο πνπ αλαθέξεηαη ζην Γ.΢., ηνπ Τπεπζχλνπ Γηαρεηξηζηηθψλ 

΢πζηεκάησλ πνπ αλαθέξεηαη ζηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν, ησλ Δπηηξνπψλ ησλ Γηαρεηξηζηηθψλ 

΢πζηεκάησλ θαη ηνπ ηκήκαηνο Γηαρεηξηζηηθψλ ΢πζηεκάησλ πνπ αλαθέξεηαη ζηνλ Τπεχζπλν 

Γηαρεηξηζηηθψλ ΢πζηεκάησλ. 

9.2. Δκππόζυπορ ηηρ Γιοίκηζηρ 

Ο Δθπξφζσπνο ηεο Γηνίθεζεο είλαη κέινο ηνπ Γ.΢. πνπ επηβιέπεη ηελ ιεηηνπξγία ησλ Γηαρεηξηζηηθψλ 

΢πζηεκάησλ θαη ελεκεξψλεη ην αλψηαην φξγαλν Γηνίθεζεο ηεο Δηαηξείαο (Γ.΢.) γηα ηελ επίδνζή ηνπο. 

Ο Δθπξφζσπνο ηεο Γηνίθεζεο νξίδεηαη κε απφθαζε ηνπ Γ.΢. θαη ε ζεηεία ηνπ είλαη αφξηζηε. Γηα ηελ 

αιιαγή ηνπ απαηηείηαη λέα απφθαζε ηνπ Γ.΢. Ο εθπξφζσπνο ηεο Γηνίθεζεο αλεμάξηεηα άιισλ 

επζπλψλ, έρεη επζχλε θαη αξκνδηφηεηα πνπ πεξηιακβάλεη: 

α) ηελ εμαζθάιηζε φηη θαζηεξψλνληαη, ηίζεληαη ζε εθαξκνγή θαη δηαηεξνχληαη νη δηεξγαζίεο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηα Γηαρεηξηζηηθά ΢πζηήκαηα, 

β) ηε γξαπηή ελεκέξσζε ηεο Αλψηαηεο Γηνίθεζεο ζρεηηθά κε ηελ επίδνζε ησλ Γηαρεηξηζηηθψλ 

΢πζηεκάησλ θαη κε νπνηαδήπνηε αλάγθε γηα βειηίσζε,  

γ) ηελ εμαζθάιηζε ηεο πξναγσγήο ηεο ελεκέξσζεο φινπ ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηηο απαηηήζεηο ησλ 

πειαηψλ θαη επηπιένλ 

δ) πξνεδξεχεη ζε φιεο ηηο επηηξνπέο Γηαρεηξηζηηθψλ ΢πζηεκάησλ θαη 

ε) εηζεγείηαη ζην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην πξνηάζεηο γηα ιήςε δηνξζσηηθψλ θαη πξνιεπηηθψλ 

ελεξγεηψλ, φπσο πξνβιέπνληαη απφ ηηο απαηηήζεηο ηνπ εθάζηνηε ζπζηήκαηνο πνπ εθαξκφδεη ε 

εηαηξεία. 

9.3. Τπεύθςνορ Γιασειπιζηικών ΢ςζηημάηυν 

Ο Τπεχζπλνο Γηαρεηξηζηηθψλ ΢πζηεκάησλ είλαη αλψηαην ζηέιερνο ηεο Δηαηξείαο, πνπ θαιχπηεη ηα 

ηππηθά θαη νπζηαζηηθά πξνζφληα πνπ απαηηνχληαη πξνθεηκέλνπ λα πιεξνχληαη νη απαηηήζεηο ησλ 

Γηαρεηξηζηηθψλ ΢πζηεκάησλ. Ο Τπεχζπλνο Γηαρεηξηζηηθψλ ΢πζηεκάησλ αλαθέξεηαη απεπζείαο ζηνλ 

Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν θαη ε ηνπνζέηεζή ηνπ απαηηεί απφθαζε Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ. Ζ ζεηεία 

ηνπ είλαη αφξηζηε θαη απαηηείηαη λέα απφθαζε Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ γηα αιιαγή ηνπ Τπεπζχλνπ 

Γηαρεηξηζηηθψλ ΢πζηεκάησλ. Όιεο νη απνθάζεηο ηνπ Γ.΢. θνηλνπνηνχληαη ζηνλ Τπεχζπλν 

Γηαρεηξηζηηθψλ ΢πζηεκάησλ. Ο Τπεχζπλνο Γηαρεηξηζηηθψλ ΢πζηεκάησλ αλεμάξηεηα άιισλ επζπλψλ, 

έρεη επζχλε θαη αξκνδηφηεηα πνπ πεξηιακβάλεη: 

α) Σελ εμαζθάιηζε ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ Δθπξφζσπν ηεο Γηνίθεζεο φηη θαζηεξψλνληαη, ηίζεληαη 

ζε εθαξκνγή θαη δηαηεξνχληαη νη δηεξγαζίεο πνπ ρξεηάδνληαη θαη πιεξνχληαη νη πξνυπνζέζεηο 

πνπ απαηηνχληαη γηα ηα Γηαρεηξηζηηθά ΢πζηήκαηα, 

α) ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηε δηαρείξηζε φισλ ησλ ελεξγεηψλ πνπ αθνξνχλ ζηελ εθαξκνγή θαη 

ιεηηνπξγία ησλ Γηαρεηξηζηηθψλ ΢πζηεκάησλ ηεο Δηαηξείαο, 
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Η. ΢παλνπδάθεο 
 

β) ηελ ελεκέξσζε ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ ζρεηηθά κε ηελ επίδνζε ησλ Γηαρεηξηζηηθψλ 

΢πζηεκάησλ θαη κε νπνηαδήπνηε αλάγθε γηα βειηίσζε, 

γ) ηελ εμαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθήο ελεκέξσζεο φινπ ηνπ νξγαληζκνχ (κφληκνπ θαη έθηαθηνπ 

πξνζσπηθνχ) γηα ηηο απαηηήζεηο ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ (ππαιιήισλ, πξαθηφξσλ, παηθηψλ, 

κεηφρσλ, θνηλσλίαο) θαη ηηο απαηηήζεηο θαη ιεηηνπξγία ησλ Γηαρεηξηζηηθψλ ΢πζηεκάησλ, 

δ) εηζεγείηαη ηα ζέκαηα ζε φιεο ηηο επηηξνπέο Γηαρεηξηζηηθψλ ΢πζηεκάησλ, 

ε) πξνηείλεη δηνξζσηηθέο θαη πξνιεπηηθέο ελέξγεηεο, ζχκθσλα κε ηα πξνβιεπφκελα απφ ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ εθάζηνηε ζπζηήκαηνο πνπ εθαξκφδεη ε Δηαηξεία, 

ζη) ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ εζσηεξηθψλ επηζεσξήζεσλ θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ εμσηεξηθψλ 

επηζεσξήζεσλ φπσο πξνβιέπνληαη απφ ηηο απαηηήζεηο ησλ Γηαρεηξηζηηθψλ ΢πζηεκάησλ, 

δ) ηελ ζέζπηζε πνηνηηθψλ, πεξηβαιινληηθψλ θαη θνηλσληθψλ θξηηεξίσλ ζηηο δηαθεξχμεηο 

πξνκεζεηψλ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ αξκφδηα Γηεχζπλζε θαη πεξηνδηθφ έιεγρν ησλ θξηηεξίσλ 

απηψλ θαηά ηελ εμέιημε ηεο πξνκήζεηαο (πιηθνχ ή έξγνπ), 

ε) ηε ζπγθέληξσζε, επεμεξγαζία θαη παξνπζίαζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ηηο επηδφζεηο ησλ 

δηαρεηξηζηηθψλ ζπζηεκάησλ φπσο πξνβιέπνληαη απφ ηηο εθάζηνηε απαηηήζεηο ησλ πξνηχπσλ, 

θαη ηελ εηζήγεζε πξνηάζεσλ βειηίσζεο ζηηο Δπηηξνπέο Γηαρεηξηζηηθψλ ΢πζηεκάησλ, 

ζ) ηελ εμαζθάιηζε φηη παξαθνινπζνχληαη θαη αμηνινγνχληαη νη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ζηε 

κέηξεζε ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ θαη ιακβάλνληαη ππφςε ζηε ιήςε απνθάζεσλ. 

9.4. Δπιηποπέρ Γιασειπιζηικών ΢ςζηημάηυν 

Οη επηηξνπέο Γηαρεηξηζηηθψλ ΢πζηεκάησλ νξίδνληαη κε απφθαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ θαη 

ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ άξζξνπ 22 ηνπ παξφληνο θαλνληζκνχ πνπ αλαθέξεηαη ζηελ 

ζχζηαζε επηηξνπψλ. Οη επηηξνπέο ζπλεδξηάδνπλ ηνπιάρηζηνλ κηα (1) θνξά κεηαμχ δχν πεξηφδσλ 

επηζεσξήζεσλ θαη εθηάθησο φπνηε απαηηείηαη. ΢ηηο επηηξνπέο κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ εμσηεξηθνί 

εκπεηξνγλψκνλεο ή ζπλεξγάηεο ηεο Δηαηξείαο ζε ξφιν ζπκβνπιεπηηθφ θαη ρσξίο δηθαίσκα ςήθνπ. Οη 

Δπηηξνπέο Γηαρεηξηζηηθψλ ΢πζηεκάησλ δελ είλαη ακεηβφκελεο. 

Ο ξφινο ησλ ελ ιφγσ Δπηηξνπψλ είλαη ζεκαληηθφο γηα ηελ αλαζθφπεζε ηνπ νινθιεξσκέλνπ 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνπ εθαξκφδεη ε ΟΠΑΠ Α.Δ. Ζ δηαδηθαζία ηεο αλαζθφπεζεο ηνπ 

νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο απνηειεί βαζηθή απαίηεζε ησλ Γηεζλψλ Πξνηχπσλ πνπ 

εθαξκφδεη ε ΟΠΑΠ Α.Δ. δηφηη κέζσ απηήο εμαζθαιίδεηαη ε ζπλερηδφκελε θαηαιιειφηεηα, επάξθεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ Γηαρεηξηζηηθψλ ΢πζηεκάησλ θαζψο θαη ε αλάδεημε επθαηξηψλ βειηίσζεο θαη 

αλάγθεο γηα αιιαγέο. 

Αληηθείκελν εξγαζίαο ησλ επηηξνπψλ απνηεινχλ: 

α) ε ράξαμε ηεο πνιηηηθήο ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. θαη ε ηεθκεξίσζε ησλ εηαηξηθψλ πνιηηηθψλ φπσο 

απαηηείηαη απφ ηα δηαρεηξηζηηθά ζπζηήκαηα, 
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Η. ΢παλνπδάθεο 
 

β) ε απφθαζε γηα δηνξζσηηθέο θαη πξνιεπηηθέο ελέξγεηεο πνπ αθνξνχλ ζηα δηαρεηξηζηηθά 

ζπζηήκαηα, 

γ) ε εηζήγεζε ελεξγεηψλ βειηίσζεο πξνο ην Γ.΢. ηεο Δηαηξείαο, 

δ) ε εμαζθάιηζε ησλ θαηάιιεισλ πφξσλ (πιηθψλ θαη ππεξεζηψλ) γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

εθαξκνγή ησλ δηαρεηξηζηηθψλ ζπζηεκάησλ, 

ΑΡΘΡΟ 10: Τπηπεζία Τγιεινήρ και Αζθάλειαρ Δπγαζίαρ 

10.1. Θέζη ζηην ιεπαπσία - ΢ηελέσυζη 

΢ε θεληξηθφ επίπεδν ζπληζηάηαη θαη ιεηηνπξγεί Τπεξεζία κε ηελ νλνκαζία «Τπεξεζία Τγηεηλήο θαη 

Αζθάιεηαο ηεο Δξγαζίαο» (Τ.Τ.Α.Δ) πνπ ππάγεηαη απεπζείαο ζηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν. Ζ 

Τπεξεζία απνηειείηαη απφ έλαλ ηερληθφ αζθάιεηαο, έλαλ ηαηξφ εξγαζίαο θαη εθπξνζψπνπο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζχκθσλα κε ην Ν. 1568/85. 

Ζ πξφζιεςε ηνπ ηερληθνχ αζθαιείαο θαη ηνπ ηαηξνχ εξγαζίαο εγθξίλεηαη απφ ην Γηνηθεηηθφ 

΢πκβνχιην θαηφπηλ εηζήγεζεο ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ θαη δχλαηαη λα γίλεηαη κε ζχκβαζε 

εμαξηεκέλεο εξγαζίαο ανξίζηνπ ρξφλνπ. Ο ηερληθφο αζθαιείαο κπνξεί λα πξνέξρεηαη θαη απφ ην 

ππαγφκελν ζηηο δηαηάμεηο ηνπ Καλνληζκνχ Δξγαζίαο πξνζσπηθφ ηεο εηαηξείαο. Οη εθπξφζσπνη ησλ 

εξγαδνκέλσλ νξίδνληαη ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ησλ άξζξσλ 2 θαη 3 ηνπ Ν. 1568/85. Ζ 

γξακκαηεηαθή θάιπςε ηεο Τπεξεζίαο ζα γίλεηαη απφ ππάιιειν ηεο εηαηξείαο πνπ νξίδεηαη απφ ην 

Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν. 

Ζ εηαηξεία κπνξεί λα αλαζέηεη θαζήθνληα ηερληθνχ αζθαιείαο ή/θαη ηαηξνχ εξγαζίαο ζε εηαηξείεο πνπ 

ιεηηνπξγνχλ λνκίκσο σο Δμσηεξηθέο Τπεξεζίεο Πξφιεςεο θαη Πξνζηαζίαο (ΔΞ.Τ.Π.Π.), ζχκθσλα κε 

ηα νξηδφκελα απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ π.δ. 17/1996. 
 

10.2. Απμοδιόηηηερ 

Ζ αξκνδηφηεηα ηεο Τπεξεζίαο απηήο είλαη ε νξγάλσζε ησλ φξσλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηεο 

εξγαζίαο ζηελ Δηαηξεία θαη ε εηζήγεζε πξνο ηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν εληαίαο πνιηηηθήο ηεο 

επηρείξεζεο ζηα ζέκαηα πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο  ηεο εξγαζίαο θαη ζπγθεθξηκέλα: 

1. Ζ παξαθνινχζεζε θαη ελεκέξσζε ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ ζρεηηθά κε ηελ  πινπνίεζε ηνπ 

ζεζκνχ ησλ Σερληθψλ Αζθαιείαο (Σ.Α.) θαη Ηαηξψλ Δξγαζίαο (Η.Δ.). 

2. Ζ γλσκνδφηεζε ζε ζέκαηα ζρεδηαζκνχ, πξνγξακκαηηζκνχ, θαηαζθεπήο ησλ λέσλ παξαγσγηθψλ 

δηαδηθαζηψλ, πξνκήζεηαο κέζσλ θαη εμνπιηζκνχ επηινγήο θαη ειέγρνπ ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ησλ αηνκηθψλ κέζσλ πξνζηαζίαο θαζψο θαη δηακφξθσζεο θαη δηεπζέηεζεο ησλ ζέζεσλ θαη ηνπ 

πεξηβάιινληνο εξγαζίαο θαη γεληθά νξγάλσζεο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. 

3. Ζ εθπφλεζε Καλνληζκψλ θαη Δγρεηξηδίσλ ζρεηηθψλ κε ηελ Τγηεηλή θαη Αζθάιεηα ηεο Δξγαζίαο. 
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Η. ΢παλνπδάθεο 
 

4. Ζ κειέηε θαη ππνβνιή πξνηάζεσλ πξνο ηνλ Γηεπζχλνληα  ΢χκβνπιν γηα ηνπο ηξφπνπο 

πινπνίεζεο ησλ φζσλ πεξηιακβάλεη ε Τπεξεζία Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο ησλ Δξγαδνκέλσλ 

(ΔΤΑΔ) ζηηο ζρεηηθέο γλσκαηεχζεηο ηεο γηα ζέκαηα ζπλζεθψλ εξγαζίαο, πγηεηλήο θαη 

πεξηβάιινληνο εξγαζίαο. 

5. Ζ εηζήγεζε ζηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν θάζε κέηξνπ πνπ απαηηείηαη, ψζηε λα εμαζθαιίδνληαη νη 

εξγαδφκελνη θαη νη ηξίηνη πνπ παξεπξίζθνληαη ζηνπο ηφπνπο εξγαζίαο απφ θάζε θίλδπλν πνπ 

κπνξεί λα απεηιήζεη ηελ πγεία ή ηελ ζσκαηηθή ηνπο αθεξαηφηεηα. 

6. Ζ θξνληίδα ηεο εθαξκνγήο ησλ ππνδείμεσλ ησλ ηερληθψλ θαη πγεηνλνκηθψλ Δπηζεσξεηψλ 

Δξγαζίαο θαη γεληθά ε δηεπθφιπλζε ηνπ έξγνπ ηνπο. 

7. Ζ εηζήγεζε ζηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν γηα ηε ιήςε ζπιινγηθψλ κέηξσλ πξνζηαζίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

8. Ζ θαηάξηηζε θαη ν έιεγρνο ηεο εθαξκνγήο ησλ Πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο ησλ Σ.Α , Η.Δ θαη ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε ζπλεξγαζία κε ην ΢πκβνχιην εθπαίδεπζεο θαη ηε Γεληθή Γηεχζπλζε Δηαηξηθψλ 

Τπεξεζηψλ. 

9. Ζ ελεκέξσζε ησλ Σ.Α. θαη Η.Δ. γηα ηε λνκνζεζία πνπ ηζρχεη ζρεηηθά κε ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα 

ηεο εξγαζίαο θαη γηα ηνλ ηξφπν  εθαξκνγήο ηεο απφ ηελ επηρείξεζε. 

10. Ζ ζπγθέληξσζε θαη θσδηθνπνίεζε ηεο ειιεληθήο θαη μέλεο βηβιηνγξαθίαο πνπ έρεη ζρέζε κε ηελ  

Τγηεηλή θαη Αζθάιεηα  ηεο Δξγαζίαο. 

11. Ζ θαηάξηηζε πξνγξάκκαηνο πξνιεπηηθήο δξάζεο θαη βειηίσζεο ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο ζηελ 

επηρείξεζε ζε ζπλεξγαζία  κε ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο. 

12. Ζ ηήξεζε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ αηπρεκάησλ επαγγεικαηηθψλ αζζελεηψλ θαη ησλ αηηηψλ ηνπο θαη 

ε κειέηε κέηξσλ αληηκεηψπηζήο ηνπο. 

13. Ο πξνγξακκαηηζκφο ηεο εθηέιεζεο αζθήζεσλ ππξαζθαιείαο θαη ζπλαγεξκνχ γηα ηε δηαπίζησζε 

εηνηκφηεηαο πξνο αληηκεηψπηζε αηπρεκάησλ. 

14. Ζ εηζήγεζε ζηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν γηα ζέκαηα ζπλεξγαζίαο κε Σερληθνχο Αζθαιείαο, 

Ηαηξνχο Δξγαζίαο θαη ΔΞ.Τ.Π.Π., ε θαηάξηηζε ζρεδίσλ ησλ ζρεηηθψλ ζπκβάζεσλ, θαζψο θαη ηνπ 

βνεζεηηθνχ πξνζσπηθνχ πνπ είλαη αλαγθαίν γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε άζθεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο. 

15. Ζ κειέηε θαη ε εηζήγεζε ζηνλ Γηεπζχλνληα  ΢χκβνπιν γηα ηε ιήςε κέηξσλ, ψζηε λα απνθεχγεηαη 

ή λα ειαρηζηνπνηείηαη ε έθζεζε  ησλ εξγαδνκέλσλ ζε παξάγνληεο επηθίλδπλνπο γηα ηελ πγεία 

ηνπο. 

16. Ζ θξνληίδα γηα ηε ζπιινγή  ζηνηρείσλ θαη πιεξνθνξηψλ γηα ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία θαη ηηο 

ρξεζηκνπνηνχκελεο χιεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ πγηεηλή εξγαζίαο θαη ηελ αζθάιεηα  ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 
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Η. ΢παλνπδάθεο 
 

17. Ζ ζπγθέληξσζε ησλ ππνδείμεσλ θαη ζπκβνπιψλ ησλ Σερληθψλ Αζθαιείαο θαη Γηαηξψλ Δξγαζίαο 

ζρεηηθψλ κε ζέκαηα πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηεο εξγαζίαο θαη πξφιεςεο εξγαηηθψλ αηπρεκάησλ. 

18. Ζ ζπλεξγαζία κε ηελ ηπρφλ πθηζηάκελε ΔΞ.Τ.Π.Π., ε παξνρή νδεγηψλ πξνο απηή θαη ε θξνληίδα 

γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ππνδείμεψλ ηεο. 

ΑΡΘΡΟ 11: Γιεύθςνζη Δζυηεπικού Δλέγσος Ομίλος 

11.1. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Ζ Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ αλαθέξεηαη ζηνλ Πξφεδξν ηνπ Γ.΢. θαη επνπηεχεηαη απφ ηελ 

Δπηηξνπή Διέγρνπ, φπσο πξνβιέπεηαη ζην άξζξν 27.2 ηνπ παξφληνο 

11.2. Οπγάνυζη Δζυηεπικού Δλέγσος 

Ζ Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζπγθξνηήζεθε ζε εθαξκνγή ηεο απφθαζεο 5/204/2000 ηνπ 

Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ηεο Δπηηξνπήο Κεθαιαηαγνξάο θαη ηνπ λφκνπ 3016/2002 γηα ηελ εηαηξηθή 

δηαθπβέξλεζε απφ φπνπ πξνθχπηεη ε ππνρξέσζε ησλ εηαηξεηψλ πνπ είλαη εηζεγκέλεο ζην 

ρξεκαηηζηήξην λα δηαζέηνπλ εηδηθή ππεξεζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, πνπ απνζθνπεί ζηε ζπλερή 

παξαθνινχζεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο Δηαηξείαο σο πξνο ηελ ηήξεζε ηνπ ηζρχνληνο ζεζκηθνχ πιαηζίνπ 

θαη έρεη ηελ επζχλε λα ελεκεξψλεη εγγξάθσο ζε ηαθηά  δηαζηήκαηα ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην. 

Ο Γηεπζπληήο θαη ην πξνζσπηθφ ηεο Γηεχζπλζεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαζψο θαη ηα κέιε ηεο 

Δπηηξνπήο Διέγρνπ θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο είλαη αλεμάξηεηνη, δελ ππάγνληαη 

ηεξαξρηθά ζε θακία άιιε ππεξεζηαθή κνλάδα ηεο Δηαηξείαο. Ο Γηεπζπληήο θαη ην πξνζσπηθφ ηεο 

Γηεχζπλζεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ επνπηεχνληαη απφ ηελ Δπηηξνπή Διέγρνπ. 

Γελ κπνξνχλ λα νξηζζνχλ ζηε Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, 

δηεπζπληηθά ζηειέρε ηα νπνία έρνπλ θαη άιιεο εθηφο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ αξκνδηφηεηεο ή 

ζπγγελείο ησλ παξαπάλσ κέρξη θαη ηνπ δεχηεξνπ βαζκνχ εμ αίκαηνο ή εμ αγρηζηείαο. 

Καηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο, ν Γηεπζπληήο θαη ην πξνζσπηθφ ηεο Γηεχζπλζεο Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ θαη ηα κέιε ηεο Δπηηξνπήο Διέγρνπ δηθαηνχληαη λα ιάβνπλ γλψζε νπνησλδήπνηε εγγξάθσλ 

είλαη απνιχησο αλαγθαία γηα ηελ δηελέξγεηα ηνπ ειέγρνπ. 

Σα κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ νθείινπλ λα ζπλεξγάδνληαη θαη λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ζηε 

Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη ζηελ Δπηηξνπή Διέγρνπ θαη γεληθά λα δηεπθνιχλνπλ κε θάζε 

ηξφπν ην έξγν ηνπο. Ζ δηνίθεζε ηεο Δηαηξείαο νθείιεη λα ηνπο παξέρεη φια ηα απαξαίηεηα κέζα γηα 

ηελ δηεπθφιπλζε ηνπ έξγνπ ηνπο. 

11.3. Ανηικείμενο Γιεύθςνζηρ Δζυηεπικού Δλέγσος 

Γηαζθαιίδεη φηη φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο ζπλάδνπλ κε ηνπο ζηφρνπο, ηηο πνιηηηθέο θαη ηηο δηαδηθαζίεο 

ηεο Δηαηξείαο, ζχκθσλα κε ην ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην θαη ηεο αξρέο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. 
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Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

Διδικόηεπα: 

1. Διέγρεη ηελ εθαξκνγή θαη ηελ ηήξεζε ηνπ Δζσηεξηθνχ Καλνληζκνχ Λεηηνπξγίαο, ηνπ 

θαηαζηαηηθνχ ηεο Δηαηξείαο θαη ησλ ζπγαηξηθψλ ηεο, θαζψο θαη ηνπ ελ γέλεη ζεζκηθνχ πιαηζίνπ 

πνπ αθνξά ζηελ Δηαηξεία θαη ηδηαίηεξα ζηηο αλψλπκεο θαη εηζεγκέλεο εηαηξείεο. 

2. Δπηιέγεη ειεγθηηθή δηαδηθαζία πνπ κπνξεί λα γίλεηαη θαηά ηκήκα, θαηά δξαζηεξηφηεηα, θαηά 

ζπλαιιαγή, ζε βξαρπρξφληα βάζε, ζε κεζνπξφζεζκε βάζε θαη ππνβάιιεη ηα επξήκαηα 

εγγξάθσο πξνο ηε Γηνίθεζε. 

3. Γηελεξγεί εζσηεξηθφ έιεγρν έηζη ψζηε λα πξνάγεηαη απνηειεζκαηηθφο έιεγρνο (control) ζε ινγηθφ 

θφζηνο.  

4. Διέγρεη ηελ αθξίβεηα θαη εγθπξφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ νηθνλνκηθήο θχζεσο. 

5. Διέγρεη ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία θαη εηδηθφηεξα ηελ δηελέξγεηα ζπκθσληψλ βηβιίσλ θαη 

ζπκκεηέρεη ζηελ νξγάλσζε θαη ζηε δηελέξγεηα θπζηθψλ επαιεζεχζεσλ ησλ ππνινίπσλ βηβιίσλ. 

6. Διέγρεη ηε ηήξεζε ηνπ απνξξήηνπ ησλ πιεξνθνξηψλ, πνπ πεξηέξρνληαη ζηελ αληίιεςε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο Δηαηξείαο θαηά ηελ ελάζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ. 

7. Διέγρεη ηελ πινπνίεζε ησλ απνθάζεσλ ηνπ Γ.΢. ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. αλά ηξίκελν. 

8. Δλεκεξψλεη εγγξάθσο κηα θνξά ηνπιάρηζηνλ ην ηξίκελν ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην γηα ηνπο 

δηελεξγνχκελνπο απφ ηε Γηεχζπλζε ειέγρνπο. 

9. Δηζεγείηαη ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

10. Αλαθέξεη ζην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ηεο Δηαηξείαο πεξηπηψζεηο ζχγθξνπζεο ησλ ηδησηηθψλ 

ζπκθεξφλησλ ησλ κειψλ ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ή ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ ηεο Δηαηξείαο 

κε ηα ζπκθέξνληα ηεο Δηαηξείαο, ηηο νπνίεο δηαπηζηψλεη θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηεο. 

11. Κνηλνπνηεί ζε πεξηνδηθή βάζε, αιιά θαη έθηαθηα φηαλ απηφ επηβάιιεηαη απφ ηηο πεξηζηάζεηο, ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη ησλ δηαπηζησζεηζψλ αδπλακηψλ ζηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

12. Δλεκεξψλεη εγγξάθσο ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην γηα θάζε γεγνλφο πνπ ζα πιεξνθνξεζεί, εθφζνλ 

απηφ ζρεηίδεηαη κε ηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ θαη θαλφλσλ ηεο Δηαηξείαο. 

13. Δλεκεξψλεη ην Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν θαη ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ζε πεξίπησζε πνπ 

δηαπηζηψλεηαη παξάλνκε ζπκπεξηθνξά ή χπνπηε ζπλαιιαγή νπνηνπδήπνηε ππφρξενπ 

πξνζψπνπ. 

14. Σεξεί αξρείν ζην νπνίν θαηαρσξνχληαη νη εθζέζεηο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη νπνηνδήπνηε 

ζηνηρείν ζπιιέγεηαη θαηά ηε δηελέξγεηα ηνπ ειέγρνπ. 

15. Παξέρεη, κεηά απφ έγθξηζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία δεηεζεί 

εγγξάθσο απφ Δπνπηηθέο Αξρέο, ζπλεξγάδεηαη κε απηέο θαη δηεπθνιχλεη κε θάζε δπλαηφ ηξφπν ηηο 

ελέξγεηεο παξαθνινχζεζεο θαη ειέγρνπ πνπ αζθνχληαη απφ ηηο Δπνπηηθέο Αξρέο. 
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Η. ΢παλνπδάθεο 
 

16. Παξέρεη ελεκέξσζε ζηνπο κεηφρνπο θαηά ηηο γεληθέο ζπλειεχζεηο. 

17. Δλεκεξψλεη ην πξνζσπηθφ ζρεηηθά κε ην ηξέρνλ ζεζκηθφ πιαίζην πνπ αθνξά ζηε δξαζηεξηφηεηά 

ηνπ. 

18. Παξέρεη ζηνπο Γηεπζπληέο ηεο Δηαηξείαο αλαιχζεηο, αμηνινγήζεηο, ζπζηάζεηο, ζπκβνπιέο θαη 

πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ειέγρεη. 

19. Σεξεί ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία θαηά ηε δηελέξγεηα ηνπ ηαθηηθνχ ειεγθηηθνχ έξγνπ πνπ ζπλίζηαηαη: 

α) ΢ηελ ζχληαμε πξνγξάκκαηνο ειέγρνπ, ην νπνίν πεξηέρεη ην αληηθείκελν ηνπ ειέγρνπ θαη ηνπο 

εθηηκψκελνπο ρξφλνπο εξγαζίαο. 

β) ΢ηε δηελέξγεηα επηηφπησλ ειέγρσλ, κε ηε ρξήζε ησλ θαηάιιεισλ κεραλνγξαθηθψλ 

εθαξκνγψλ. 

γ) ΢ηε ηεθκεξίσζε κε πιεξφηεηα θαη επθξίλεηα θάζε επξήκαηνο θαη  ζηελ εθηίκεζε ελδερφκελσλ 

πξνηάζεσλ αληηκεηψπηζεο. 

δ) ΢ηε ζχληαμε ηεο έθζεζεο ειέγρνπ, φπνπ αλαθέξεηαη ην ειεγθηηθφ έξγν πνπ επηηειέζηεθε, ηα 

επξήκαηα, νη πξνηάζεηο ηνπ ειεγθηή θαη ηπρφλ ζρφιηα ησλ ειεγρνκέλσλ. 

ε) ΢ηε παξαθνινχζεζε ηνπ βαζκνχ ζπκκφξθσζεο ζηα επξήκαηα πξνεγνχκελσλ ειέγρσλ. 

20. Σεξεί ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία θαηά ηε δηελέξγεηα ηνπ έθηαθηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ επί 

ζπγθεθξηκέλσλ ζεκάησλ πνπ ζπλίζηαηαη: 

α) ΢ηε ηεθκεξίσζε κε επθξίλεηα θαη πιεξφηεηα ηεο εληνιήο ηεο δηνίθεζεο γηα ηε δηελέξγεηα ηνπ 

έθηαθηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ. 

β) ΢ηελ αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ θαη ζηελ εθηίκεζε ησλ πηζαλψλ ζπλεπεηψλ  γηα ηελ Δηαηξεία, 

θαζψο θαη ζηε δηεξεχλεζε ησλ ζεκείσλ ειέγρνπ (controls) ηα νπνία ελδερνκέλσο πξέπεη λα 

κπνπλ ζε άκεζε εθαξκνγή. 

γ) ΢ηελ επηινγή ησλ θαηάιιεισλ ειεγθηηθψλ κεζφδσλ, ελδερνκέλσο θαη εηδηθψλ κεζφδσλ 

ζρεηηθά κε ηνλ έιεγρν απάηεο. 

δ) ΢ηε δηελέξγεηα ηεο επηηφπηαο εξγαζίαο, κε ηε ρξήζε ησλ θαηάιιεισλ θχιισλ εξγαζίαο θαη 

ησλ απαξαίηεησλ κεραλνγξαθηθψλ εθαξκνγψλ. 

ε) ΢ηε ηεθκεξίσζε κε πιεξφηεηα θαη επθξίλεηα θάζε επξήκαηνο θαη ζηελ εθηίκεζε ελδερφκελσλ 

πξνηάζεσλ  αληηκεηψπηζεο. 

ζη) ΢ηελ ελεκέξσζε ηεο δηνίθεζεο άκεζα (ελδερνκέλσο θαη’ αξρήλ πξνθνξηθά). 

ΑΡΘΡΟ 12: Γιεύθςνζη ΢σέζευν με Μεηόσοςρ 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Ζ Γηεχζπλζε ΢ρέζεσλ κε Μεηφρνπο  αλαθέξεηαη ζηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν ηεο Δηαηξείαο. 
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Η. ΢παλνπδάθεο 
 

β. Ανηικείμενο Γιεύθςνζηρ ΢σέζευν με Μεηόσοςρ 

Ζ Γηεχζπλζε ΢ρέζεσλ κε Μεηφρνπο έρεη ηελ επζχλε έγθαηξεο θαη ηζφηηκεο ελεκέξσζεο ηνπ 

επελδπηηθνχ θνηλνχ κε ηελ δεκνζηνπνίεζε ησλ εηαηξηθψλ γεγνλφησλ, ηεο πιεξνθφξεζεο ησλ κεηφρσλ 

θαη ηεο ζπκκφξθσζεο  ηεο Δηαηξείαο κε ην ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην. 

Διδικόηεπα: 

1. Δπνπηεχεη ηε ζπκκφξθσζε ηεο Δηαηξείαο κε ην ρξεκαηηζηεξηαθφ ζεζκηθφ πιαίζην θαζψο θαη κε 

ηηο απνθάζεηο ηεο Δπηηξνπήο Κεθαιαηαγνξάο πνπ αθνξνχλ άκεζα ηελ ίδηα ηελ Δηαηξεία θαη 

απεπζχλνληαη ζε απηήλ. 

2. Ζ Γηεχζπλζε ΢ρέζεσλ κε Μεηφρνπο έρεη σο αληηθείκελν ηελ εμππεξέηεζε ηεο επηθνηλσλίαο ησλ 

κεηφρσλ θαη ηεο Γηνίθεζεο ηεο Δηαηξείαο θαη εηδηθφηεξα: 

α) ηελ πιεξνθφξεζε ηνπ επελδπηηθνχ θνηλνχ γηα ηηο ηειεπηαίεο εηαηξηθέο εμειίμεηο θαη γηα 

γεγνλφηα πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ ηηκή ηεο κεηνρήο. 

β) ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ αλαιπηηθή ελεκέξσζε ησλ κεηφρσλ πνπ είλαη ζεζκηθνί επελδπηέο. 

γ) ηελ ελεκέξσζε ησλ ζηειερψλ νηθνλνκηθήο αλάιπζεο ησλ ζεζκηθψλ επελδπηψλ πνπ είλαη ή 

ελδηαθέξνληαη λα γίλνπλ κέηνρνη ηεο Δηαηξείαο. 

γ. Γομή Γιεύθςνζηρ ΢σέζευν με Μεηόσοςρ 

Ζ Γηεχζπλζε ΢ρέζεσλ κε Μεηφρνπο έρεη ηηο παξαθάησ αξκνδηφηεηεο κε ηελ αθφινπζε θαηαλνκή ζε 

δχν (2) ηκήκαηα: 

1. Σκήκα Δμππεξέηεζεο Μεηφρσλ. 

2. Σκήκα Δηαηξηθψλ Αλαθνηλψζεσλ. 

Α Σμήμα Δξςπηπέηηζηρ Μεηόσυν 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Δμππεξέηεζεο Μεηφρσλ αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηε Γηεχζπλζε ΢ρέζεσλ κε 

Μεηφρνπο. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ Δξςπηπέηηζηρ Μεηόσυν 

Σν ηκήκα Δμππεξέηεζεο Μεηφρσλ ζπγθξνηήζεθε ζχκθσλα κε ηελ 5/204/14.11.2000 απφθαζε ηνπ 

Γ.΢. ηεο Δπηηξνπήο Κεθαιαηαγνξάο γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ κεηφρσλ θαη έρεη ηελ επζχλε ηεο άκεζεο 

θαη ηζφηηκεο πιεξνθφξεζεο ησλ κεηφρσλ, θαζψο θαη ηεο  εμππεξέηεζήο ηνπο ζε ζέκαηα άζθεζεο ησλ 

δηθαησκάησλ ηνπο κε βάζε ην λφκν θαη ην θαηαζηαηηθφ ηεο Δηαηξείαο. 

Διδικόηεπα: 

Σν Σκήκα Δμππεξέηεζεο Μεηφρσλ είλαη αξκφδην θπξίσο γηα: 

1. Σελ άκεζε, νξζή θαη ηζφηηκε εμππεξέηεζε ησλ κεηφρσλ ζρεηηθά κε ηα αθφινπζα: 
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Η. ΢παλνπδάθεο 
 

α) Γηαλνκή θαη πιεξσκή κεξηζκάησλ, πξάμεηο εθδφζεσο λέσλ κεηνρψλ, δηαλνκήο, εγγξαθήο, 

παξαηηήζεσο θαη κεηαηξνπήο, ρξνληθή πεξίνδνο άζθεζεο ησλ ζρεηηθψλ δηθαησκάησλ ή 

κεηαβνιέο ζηα αξρηθά ρξνληθά πεξηζψξηα (π.ρ. επέθηαζε ηνπ ρξφλνπ άζθεζεο ησλ 

δηθαησκάησλ). 

β) Παξνρή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο Σαθηηθέο ή Έθηαθηεο ΢πλειεχζεηο θαη ηηο απνθάζεηο 

ηνπο. 

γ) Απφθηεζε ηδίσλ κεηνρψλ θαη δηάζεζή ηνπο ή ηπρφλ αθχξσζε απηψλ. 

2. Σε δσξεάλ δηαλνκή, ζε θάζε Δηήζηα Σαθηηθή Γεληθή ΢πλέιεπζε, ζε έληππε κνξθή ζηνπο 

παξηζηάκελνπο κεηφρνπο ηεο Δηήζηαο Οηθνλνκηθήο Έθζεζεο ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ Ν. 3556/07 θαζψο 

επίζεο θαη ηε δηάζεζε εθφζνλ δεηεζνχλ, ζε θάζε ελδηαθεξφκελν, ζε έγγξαθε ή ειεθηξνληθή 

κνξθή, φισλ ησλ δεκνζηεπκέλσλ εηαηξηθψλ εθδφζεσλ (Δλεκεξσηηθφ Γειηίν, πεξηνδηθέο θαη 

εηήζηεο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο, εθζέζεηο δηαρείξηζεο ηνπ Γ.΢. θαη ησλ νξθσηψλ ειεγθηψλ 

ινγηζηψλ, Δηήζηεο Οηθνλνκηθέο Δθζέζεηο). 

3. Σελ ηήξεζε θαη ελεκέξσζε ηνπ κεηνρνινγίνπ ηεο Δηαηξείαο ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα 

λνκνζεζία. Γηα ην ζθνπφ απηφ, έρεη ηελ επζχλε επηθνηλσλίαο κε ην Κεληξηθφ Απνζεηήξην Σίηισλ. 

Β. Σμήμα Δηαιπικών Ανακοινώζευν 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Δηαηξηθψλ Αλαθνηλψζεσλ αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηε Γηεχζπλζε ΢ρέζεσλ 

κε Μεηφρνπο. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ Δηαιπικών Ανακοινώζευν 

Σν Σκήκα  Δηαηξηθψλ Αλαθνηλψζεσλ ζπγθξνηήζεθε ζχκθσλα κε ηελ 5/204/14-11-2000 απφθαζε ηνπ 

Γ.΢. ηεο Δπηηξνπήο Κεθαιαηαγνξάο, σο νξγαληθή κνλάδα ζην πιαίζην ηεο Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο 

θαη έρεη ηελ επζχλε ηεο ζπκκφξθσζεο ηεο Δηαηξείαο κε ηηο ππνρξεψζεηο πνπ πξνβιέπνληαη απφ ην 

ηζρχνλ θάζε θνξά ζεζκηθφ πιαίζην θαη θπξίσο ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν. 3340/2005 

θαη ηνπ Ν. 3556/2007, ησλ απνθάζεσλ ηεο Δπηηξνπήο Κεθαιαηαγνξάο πνπ εθδίδνληαη θαη’ 

εμνπζηνδφηεζε απηψλ θαη ηεο ππ’ αξηζκ. 5/204/14.11.2000 απφθαζεο ηεο Δπηηξνπήο Κεθαιαηαγνξάο 

φπσο ηζρχεη, θαζψο θαη ηεο επηθνηλσλίαο ηεο Δηαηξείαο κε ηηο αξκφδηεο επνπηηθέο αξρέο, ηα κέζα 

καδηθήο επηθνηλσλίαο θαη θάζε άιιν αξκφδην θνξέα. 

Διδικόηεπα: 

Σν Σκήκα Δηαηξηθψλ Αλαθνηλψζεσλ είλαη αξκφδην θπξίσο γηα: 

1. Σελ ρσξίο ππαίηηα βξαδχηεηα γλσζηνπνίεζε ζην επελδπηηθφ θνηλφ ησλ πξνλνκηαθψλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ άκεζα ηελ Δηαηξεία, θαζψο θαη θάζε ζεκαληηθήο κεηαβνιήο ή 

εμέιημεο πνπ αθνξά ήδε δεκνζηνπνηεζείζεο πξνλνκηαθέο πιεξνθνξίεο ηνπ Ν. 3340/2005 φπσο 

εμεηδηθεχνληαη κε ηελ 3/347/2005 απφθαζε ηνπ Γ.΢. ηεο Δπηηξνπήο Κεθαιαηαγνξάο. 
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ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

2. Σελ ππνβνιή θαηαιφγνπ ζηελ Δπηηξνπή Κεθαιαηαγνξάο ησλ πξνζψπσλ πνπ αζθνχλ 

δηεπζπληηθά θαζήθνληα ζηελ Δηαηξεία θαη ησλ πξνζψπσλ πνπ έρνπλ ζηελφ δεζκφ κε ηα αλσηέξσ 

(ν ελ ιφγσ θαηάινγνο θαηαξηίδεηαη ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Γηνίθεζε ηεο Δηαηξείαο). 

3. Σελ ηήξεζε θαηαιφγνπ ησλ πξνζψπσλ πνπ απαζρνιεί ε Δηαηξεία, είηε κε ζχκβαζε εξγαζίαο 

είηε άιισο, ή πνπ ζπλδένληαη, άκεζα ή έκκεζα, κε ηελ Δηαηξεία, είηε ζε ηαθηηθή είηε ζε 

πεξηζηαζηαθή βάζε θαη ηα νπνία έρνπλ πξφζβαζε ζε πξνλνκηαθέο πιεξνθνξίεο, πξνθεηκέλνπ 

λα ηεζεί ζηελ δηάζεζε ηεο Δπηηξνπήο Κεθαιαηαγνξάο φπνηε απηφ δεηεζεί (ν ελ ιφγσ θαηάινγνο 

θαηαξηίδεηαη θαη ελεκεξψλεηαη γηα νπνηαδήπνηε κεηαβνιή απφ ηελ Γηνίθεζε). 

4. Σε δεκνζηνπνίεζε, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ησλ λ.3340/2005 θαη 3556/2007, ζην επελδπηηθφ 

θνηλφ θαη ζηελ Δπηηξνπή Κεθαιαηαγνξάο, εληφο ηεο επφκελεο εκέξαο απφ ηε ιήςε ηνπο, ησλ 

γλσζηνπνηήζεσλ πνπ ιακβάλεη ε Δηαηξεία απφ ηα πξφζσπα πνπ αζθνχλ δηεπζπληηθά θαζήθνληα 

ζηελ Δηαηξεία θαη ηα πξφζσπα πνπ έρνπλ ζηελφ δεζκφ κε ηα αλσηέξσ, φζνλ αθνξά ζηηο 

ζπλαιιαγέο πνπ δηελεξγνχληαη γηα ινγαξηαζκφ ηνπο θαη αθνξνχλ κεηνρέο ηεο Δηαηξείαο ή 

παξάγσγα ή άιια ρξεκαηνπηζησηηθά κέζα πνπ λα είλαη ζπλδεδεκέλα κε απηέο, 

5. Σε δεκνζηνπνίεζε ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν. 3556/2007, άκεζα κε ηελ παξαιαβή ηνπο, 

θαη, κφλν εθφζνλ ζπληξέρεη ιφγνο, ην αξγφηεξν εληφο δχν (2) εκεξψλ δηαπξαγκάηεπζεο απφ ηελ 

εκεξνκελία παξαιαβήο ηνπο, ησλ γλσζηνπνηήζεσλ πνπ ιακβάλεη ε Δηαηξεία ζρεηηθά κε ηελ 

απφθηεζε, δηάζεζε, κεηαβνιή ή άζθεζε ζεκαληηθψλ πνζνζηψλ δηθαησκάησλ ςήθνπ ζε απηή: 

α) απφ κεηφρνπο ηεο θαη’ άξζξ. 9 ηνπ Ν. 3556/2007, 

β) απφ πξφζσπα πνπ δηθαηνχληαη λα απνθηνχλ, δηαζέηνπλ ή αζθνχλ δηθαηψκαηα ςήθνπ ζηελ 

εηαηξεία θαη’ άξζξν 10 ηνπ Ν. 3556/2007, θαη 

γ) απφ πξφζσπα πνπ απνθηνχλ ή δηαζέηνπλ, άκεζα ή έκκεζα κέζσ ηξίηνπ, ρξεκαηνπηζησηηθά 

κέζα πνπ παξέρνπλ δηθαίσκα απφθηεζεο κεηνρψλ ηεο εηαηξείαο θαη’ άξζξν 11 ηνπ 

λ.3556/2007 

ΑΡΘΡΟ 13: Γιεύθςνζη ΢ηπαηηγικήρ Ανάπηςξηρ & Δπισειπηζιακήρ Έπεςναρ Ομίλος 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Ζ Γηεχζπλζε ΢ηξαηεγηθήο Οκίινπ αλαθέξεηαη ζηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν ηεο Δηαηξείαο. 

β. Ανηικείμενο Γιεύθςνζηρ ΢ηπαηηγικήρ Ομίλος 

Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ εθπφλεζε, εηζήγεζε θαη παξαθνινχζεζε πινπνίεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο 

Δηαηξείαο  θαη ησλ εηαηξεηψλ ηνπ Οκίινπ ηεο. 

Διδικόηεπα: 

Ζ Γηεχζπλζε ΢ηξαηεγηθήο Αλάπηπμεο & Δπηρεηξεζηαθήο Έξεπλαο  Οκίινπ: 
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Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

1. Δλεκεξψλεηαη ζπλερψο γηα ην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο Δηαηξείαο ην νπνίν 

αλαιχεη θαη αμηνινγεί.  

2. Παξέρεη ππνζηήξημε ζηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν θαηά ηε δηαδηθαζία θαζνξηζκνχ ηνπ εηαηξηθνχ 

νξάκαηνο, ηεο εηαηξηθήο απνζηνιήο θαζψο θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ. 

3. Έρεη ηελ επζχλε  γηα ηε δηελέξγεηα κειεηψλ ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο (benchmarking) κε εηαηξίεο – 

πξφηππα γεληθά θαη εηδηθά κε εηαηξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην αληηθείκελν ηνπ Οκίινπ. 

4. Έρεη ηελ επζχλε  γηα ηελ εθπφλεζε θαη εηζήγεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο Δηαηξείαο θαη ησλ εηαηξεηψλ 

ηνπ Οκίινπ ηεο. 

5. ΢πλεξγάδεηαη κε ηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν φζνλ αθνξά ηελ ράξαμε θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ. 

6. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ εθπφλεζε, εηζήγεζε θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ 

ζρεδίνπ ηεο Δηαηξείαο θαη ησλ εηαηξεηψλ ηνπ Οκίινπ ηεο. 

7. Παξαθνινπζεί θαη ζπληνλίδεη, ζε ζπλεξγαζία κε ηηο νξγαληθέο κνλάδεο ηεο εηαηξείαο θαη ησλ 

εηαηξεηψλ ηνπ νκίινπ, ηηο επηκέξνπο δξάζεηο γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ηνπ 

επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ ηεο εηαηξείαο θαη ησλ εηαηξεηψλ ηνπ νκίινπ 

8. Δλεκεξψλεη ηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν θαη ηνπο αληίζηνηρνπο Γεληθνχο Γηεπζπληέο φζνλ αθνξά 

ζηε πνξεία πινπνίεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ ζε επίπεδν νκίινπ. 

9. Δλεκεξψλεη ηηο Γηνηθήζεηο ησλ εηαηξεηψλ ηνπ Οκίινπ γηα ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη ηνλ 

επηρεηξεζηαθφ ζρεδηαζκφ ηεο εηαηξείαο. 

10. ΢πλεξγάδεηαη κε ηηο Γηνηθήζεηο ησλ εηαηξεηψλ ηνπ Οκίινπ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε πινπνίεζε 

ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ Οκίινπ θαηά ην κέηξν πνπ ηηο αθνξά. 

11. ΢πλεξγάδεηαη κε ηηο αξκφδηεο νξγαληθέο κνλάδεο γηα ηελ επηθνηλσλία ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο 

εηαηξείαο θαη ησλ εηαηξεηψλ ηνπ νκίινπ 

ΑΡΘΡΟ 14: Σμήμα Γιασειπιζηικών ΢ςζηημάηυν, ΢ςνεσούρ Δηαιπικήρ Βεληίυζηρ και 

΢ςμμόπθυζηρ με ηο Δηαιπικό Κανονιζηικό Πλαίζιο 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Γηαρεηξηζηηθψλ ΢πζηεκάησλ, ΢πλερνχο Δηαηξηθήο Βειηίσζεο θαη ΢πκκφξθσζεο κε ην 

Δηαηξηθφ Καλνληζηηθφ Πιαίζην αλαθέξεηαη ζην Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν ηεο Δηαηξείαο. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ, έιεγρν θαη δηαζθάιηζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ νινθιεξσκέλνπ 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνπ εθαξκφδεη ε ΟΠΑΠ Α.Δ. θαη είλαη ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ησλ 

Γηεζλψλ Πξνηχπσλ θαη πεξηιακβάλεη ηα ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο (ISO 9001:2008), 

Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο (ISO 14001:2004) θαη Κνηλσληθήο Μέξηκλαο (SA 8000:2008) θαζψο θαη 
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Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

νπνηνπδήπνηε άιινπ δηεζλνχο πξνηχπνπ εθαξκφδεη ε ΟΠΑΠ Α.Δ. θαη παξαθνινπζεί ηε ζπκκφξθσζε 

ηεο Δηαηξείαο κε ην θαλνληζηηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηελ ιεηηνπξγία ηεο. 

Διδικόηεπα: 

1. ΢ρεδηάδεη θαη ειέγρεη ηελ εθαξκνγή ηνπ νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο θαη ηνπ 

εθάζηνηε εθαξκνδφκελνπ ζηελ Δηαηξεία πξνηχπνπ, ζχκθσλα κε ηα δηεζλή πξφηππα 

πηζηνπνίεζεο. 

2. Καηαγξάθεη θαη ηεξεί αξρεία ζρεηηθά κε ηε ξνή ησλ εξγαζηψλ θαη πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ 

ζηηο δηαδηθαζίεο ησλ νξγαλσηηθψλ κνλάδσλ ηεο Δηαηξείαο, 

3. Γηελεξγεί ηνλ έιεγρν ησλ εγγξάθσλ θαζψο επίζεο ηε ζχληαμε θαη δηαλνκή ησλ εγγξάθσλ ζην 

πιαίζην εθαξκνγήο ησλ Γηαρεηξηζηηθψλ ΢πζηεκάησλ ζηα αξκφδηα ζηειέρε ηεο εηαηξείαο θαη 

δηαζθαιίδεη φηη φινη νη παξαιήπηεο θαηέρνπλ ηελ ηειεπηαία έθδνζε πνπ έρεη εθδνζεί θαη εγθξηζεί 

απφ ηελ Αλψηαηε Γηνίθεζε ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. 

4. Μεξηκλά γηα ηελ ηήξεζε θαη ηε δηαλνκή ησλ Δγρεηξηδίσλ Πνηφηεηαο, Πεξηβάιινληνο θαη 

Κνηλσληθήο Μέξηκλαο, ησλ ηεθκεξησκέλσλ δηαδηθαζηψλ, νδεγηψλ εξγαζίαο θαη εληχπσλ 

εξγαζίαο. 

5. Έρεη ηελ επζχλε ζπληνληζκνχ θαη δηεμαγσγήο ησλ εζσηεξηθψλ επηζεσξήζεσλ θαζψο επίζεο θαη 

ηνπ ζπληνληζκνχ ησλ εμσηεξηθψλ επηζεσξήζεσλ κε ζθνπφ ηνλ έιεγρν ηεο εθαξκνγήο ησλ 

Γηαρεηξηζηηθψλ ΢πζηεκάησλ. 

6. Παξαθνινπζεί θαη αλαιχεη ηηο κεηξήζεηο απφδνζεο ησλ δηεξγαζηψλ, εληνπίδεη ηπρφλ 

δπζιεηηνπξγίεο θαη πξνηείλεη ζηηο αξκφδηεο ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο βειηηψζεηο ζηηο δηεξγαζίεο ή 

ηελ νξγάλσζε επξχηεξα. 

7. Δπνπηεχεη ηελ ηεθκεξίσζε εηδηθψλ ζεκάησλ πνπ άπηνληαη ηεο πξαθηηθήο εθαξκνγήο ησλ 

δηαρεηξηζηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη παξαθνινπζεί ηελ πινπνίεζε ησλ ελεξγεηψλ βειηίσζεο. 

8. Δλεκεξψλεη θαη εθπαηδεχεη ην πξνζσπηθφ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. ζε ζέκαηα δηαρεηξηζηηθψλ 

ζπζηεκάησλ. 

9. Δηζεγείηαη γηα ηπρφλ αλαζεσξήζεηο ησλ δηαρεηξηζηηθψλ ζπζηεκάησλ ζηε Γηνίθεζε ηεο Δηαηξείαο 

θαη πξνεηνηκάδεη ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ Τπεχζπλν Γηαρεηξηζηηθψλ ΢πζηεκάησλ ηα ζέκαηα ηεο 

Αλαζθφπεζεο ηνπ νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο. 

10. Μεξηκλά γηα ηελ εθαξκνγή θαη ζηηο ζπγαηξηθέο ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. ησλ Γηαρεηξηζηηθψλ ΢πζηεκάησλ 

θαη ηνπ εθάζηνηε εθαξκνδφκελνπ ζηελ Δηαηξεία πξνηχπνπ.  

11. ΢πλεξγάδεηαη κε ην Γεληθφ Γηεπζπληή Δηαηξηθψλ Τπεξεζηψλ θαη ηε Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ ηεο Δηαηξείαο, πξνθεηκέλνπ λα παξαθνινπζεί ηηο αιιαγέο ζην θαλνληζηηθφ πιαίζην πνπ 

δηέπεη ηελ Δηαηξεία θαη αθνξά ζηνλ θαλνληζκφ ιεηηνπξγίαο θαη εξγαζίαο, ζην θαηαζηαηηθφ ηεο 

Δηαηξείαο, ζηνπο εηδηθνχο θαλνληζκνχο παηρληδηψλ ή δηαδηθαζηψλ, ζηηο θνηλνηηθέο νδεγίεο πνπ 

έρνπλ ελζσκαησζεί ζηελ Διιεληθή Ννκνζεζία ζρεηηθέο κε ηε ιεηηνπξγία ηεο Δηαηξείαο ή ηα 
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Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

παηρλίδηα, γεληθφηεξε λνκνζεζία πνπ αθνξά ζηελ εηαηξεία θαη εηδηθά ηε λνκνζεζία ηεο 

θεθαιαηαγνξάο θαη κεξηκλά γηα ηελ ελεκέξσζε θαη ηελ νξζή εθαξκνγή ηνπο. 

 

ΑΡΘΡΟ 15: Γιεύθςνζη Ανάπηςξηρ και Πολιηικήρ Γικηύος Πυλήζευν 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Ζ Γηεχζπλζε Αλάπηπμεο θαη Πνιηηηθήο Γηθηχνπ Πσιήζεσλ αλαθέξεηαη ζην Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν. 

β. Ανηικείμενο Γιεύθςνζηρ  

Ζ Γηεχζπλζε Αλάπηπμεο θαη Πνιηηηθήο Γηθηχνπ Πσιήζεσλ έρεη ηελ επζχλε γηα ηε δνκή, νξγάλσζε, 

εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ηνπ Γηθηχνπ Πσιήζεσλ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. θαζψο θαη γηα ηε δηακφξθσζε ησλ 

πξνηχπσλ θαη πνιηηηθψλ ιεηηνπξγίαο ηνπ. 

Διδικόηεπα: 

1. Γηακνξθψλεη ηηο πνιηηηθέο θαη ηα θξηηήξηα γηα ηελ αδεηνδφηεζε θαη ηηο κεηαβνιέο ησλ 

πξαθηνξείσλ, επνπηεχεη ηελ εθαξκνγή ηνπο θαη θαζνξίδεη ηηο ππνρξεψζεηο, ηα δηθαηψκαηα θαη ηνλ 

ηξφπν ζπλεξγαζίαο κε ηα πξαθηνξεία. 

2. Δηζεγείηαη γηα αηηήκαηα αδεηνδφηεζεο θαη κεηαβνιψλ ησλ πξαθηνξείσλ ζηελ Δπηηξνπή 

Πξαθηνξείσλ θαη επνπηεχεη ηελ πινπνίεζή ηνπο. 

3. Γηακνξθψλεη ηελ πηζησηηθή πνιηηηθή & ηνλ ηξφπν νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ κε ηα πξαθηνξεία θαη 

επνπηεχεη ηελ εθαξκνγή ηνπο. 

4. Γηακνξθψλεη ηελ πνιηηηθή δηάζεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ ζηα πξαθηνξεία (αξρηθή θαηαλνκή/ 

αλαθαηαλνκή εμνπιηζκνχ/ πεξηνδηθέο θαηαλνκέο αλά ηχπν πξαθηνξείνπ & είδνο εμνπιηζκνχ) θαη 

επνπηεχεη ηελ εθαξκνγή ηεο. 

5. Τπνζηεξίδεη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ πίζησζεο θαη ζθαικάησλ πιεξσκψλ πξαθηφξσλ. 

6. Δηζεγείηαη πξνηάζεηο πνπ άπηνληαη ηνπ Γηθηχνπ Πσιήζεσλ. 

7. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ Σερληθή Τπνζηήξημε Πξαθηνξείσλ (θαζνξηζκφο ζρέζεσλ γηα ηελ παξνρή 

ηερληθήο ππνζηήξημεο απφ ηξίηνπο, παξαθνινχζεζε ησλ ζηαηηζηηθψλ απφδνζήο ηνπο, ιήςε 

δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ, θα). 

8. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ θαζνξηζκφ θαη έιεγρν ησλ ζηφρσλ ηνπ δηθηχνπ πσιήζεσλ θαη εηζεγείηαη 

ηελ ιήςε θαηάιιεισλ απνθάζεσλ. 

9.  Έρεη ηελ επζχλε ηνπ ζρεδηαζκνχ, νξγάλσζεο, πξνγξακκαηηζκνχ, θαη δηεμαγσγήο ησλ θάζε 

κνξθήο αλαγθαίσλ εθπαηδεχζεσλ ζηνπο λένπο θαη ηνπο ήδε ππάξρνληεο πξάθηνξεο γηα ηα λέα 

παηρλίδηα θαη ηηο ηπρφλ αλακνξθψζεηο ησλ πθηζηακέλσλ, ζε ζπλεξγαζία κε ηηο αξκφδηεο 

Γηεπζχλζεηο. 
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Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

10. Τπνζηεξίδεη ηελ αλάπηπμε θαη πινπνίεζε ζηξαηεγηθήο γηα ηελ ππεχζπλε δηεμαγσγή παηρληδηψλ. 

11. Έρεη ηελ επζχλε παξαθνινχζεζεο ησλ εγγπήζεσλ πνπ θαηαβάινπλ νη πξάθηνξεο θαζψο επίζεο 

θαη ησλ εγγπεηηθψλ επηζηνιψλ απηψλ. 

γ. Γομή Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γηεχζπλζε Αλάπηπμεο θαη Πνιηηηθήο Γηθηχνπ Πσιήζεσλ έρεη ηηο παξαθάησ αξκνδηφηεηεο κε ηελ 

αθφινπζε θαηαλνκή ζε δχν (2) ηκήκαηα: 

1. Σκήκα Μεηξψνπ Πξαθηνξείσλ 

2. Σκήκα Δθπαίδεπζεο Πξαθηφξσλ & Γηαρείξηζεο Πξαθηνξείσλ 

Α. Σμήμα Μηηπώος Ππακηοπείυν  

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Μεηξψνπ Πξαθηνξείσλ αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη δηνηθεηηθά ζηε Γηεχζπλζε Αλάπηπμεο 

θαη Πνιηηηθήο Γηθηχνπ Πσιήζεσλ. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Μεηξψνπ Πξαθηνξείσλ δηαρεηξίδεηαη ην κεηξψν πξαθηνξείσλ. 

Διδικόηεπα: 

1. Πξνηείλεη ηηο πνιηηηθέο θαη ηα θξηηήξηα γηα ηελ αδεηνδφηεζε & ηηο κεηαβνιέο ησλ πξαθηνξείσλ 

θαζψο θαη ηηο ππνρξεψζεηο, ηα δηθαηψκαηα θαη ηνλ ηξφπν ζπλεξγαζίαο κε απηά. 

2. Σεξεί ην θπζηθφ θαη κεραλνγξαθηθφ αξρείν κε φιεο ηηο ζπκβάζεηο, ζπκθσλίεο θαη ινηπά έγγξαθα 

πνπ αθνξνχλ ζηηο ζρέζεηο κε ηνπο πξάθηνξεο. 

3. Γηαζέηεη ζηα Σκήκαηα Δπεμεξγαζίαο Μεηξψνπ Πξαθηνξείσλ Ννηίνπ & Βνξείνπ Διιάδνο ζηνηρεία 

αλαγθαία γηα ηελ νινθιήξσζε ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο ζηνηρείσλ αηηεκάησλ αδεηνδφηεζεο 

θαη κεηαβνιψλ πξαθηνξείσλ. 

4. Διέγρεη ηηο πξνυπνζέζεηο αδεηνδφηεζεο θαη κεηαβνιψλ ζε επεμεξγαζκέλα αηηήκαηα κε πιήξε 

ζηνηρεία πνπ έρνπλ ζπιιέμεη ηα Σκήκαηα Δπεμεξγαζίαο Μεηξψνπ Πξαθηνξείσλ Ννηίνπ & Βνξείνπ 

Διιάδνο ζχκθσλα κε ηηο ζρεηηθέο πνιηηηθέο. 

Β. Σμήμα Δκπαίδεςζηρ Ππακηόπυν & Γιασείπιζηρ Ππακηοπείυν 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Δθπαίδεπζεο Πξαθηφξσλ & Γηαρείξηζεο Πξαθηνξείσλ αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη 

δηνηθεηηθά ζηε Γηεχζπλζε Αλάπηπμεο θαη Πνιηηηθήο Γηθηχνπ Πσιήζεσλ. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 
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Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

Σν Σκήκα Δθπαίδεπζεο Πξαθηφξσλ & Γηαρείξηζεο Πξαθηνξείσλ δηαρεηξίδεηαη ηηο ππνρξεψζεηο θαη 

ηελ ππνζηήξημε ησλ πξαθηνξείσλ. 

Διδικόηεπα: 

1. Παξαθνινπζεί ηελ πινπνίεζε ησλ ππνρξεψζεσλ κε ηνπο πξάθηνξεο. 

2. Πξνηείλεη ηελ πηζησηηθή πνιηηηθή & ηνλ ηξφπν νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ κε ηα πξαθηνξεία θαη 

ειέγρεη ηελ εθαξκνγή ηνπο. 

3. Πξνηείλεη ηελ πνιηηηθή δηάζεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ ζηα πξαθηνξεία (αξρηθή θαηαλνκή/ 

αλαθαηαλνκή εμνπιηζκνχ/ πεξηνδηθέο θαηαλνκέο αλά ηχπν πξαθηνξείνπ & είδνο εμνπιηζκνχ) 

θαη ειέγρεη ηελ εθαξκνγή ηεο. 

4. Τπνζηεξίδεη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ πίζησζεο θαη ζθαικάησλ πιεξσκψλ πξαθηφξσλ. 

5. ΢πλεξγάδεηαη ζην ΢ρεδηαζκφ θαη Αλάπηπμε Νέσλ Παηρληδηψλ/ ΢ηνηρεκάησλ γηα ζέκαηα πνπ 

άπηνληαη ηνπ Γηθηχνπ Πσιήζεσλ. 

6. Υαξάζζεη ηελ πνιηηηθή θαη ειέγρεη ηα απνηειέζκαηα ηεο επηζεψξεζεο πξαθηνξείσλ θαη 

εηζεγείηαη ελέξγεηεο βειηίσζεο ηεο απφδνζεο. 

7. Γηαρεηξίδεηαη ηελ Σερληθή Τπνζηήξημε Πξαθηνξείσλ (έιεγρν ζπκθσλεκέλνπ επηπέδνπ 

παξνρήο ηερληθήο ππνζηήξημεο απφ ηξίηνπο, παξαθνινχζεζε ησλ ζηαηηζηηθψλ απφδνζήο 

ηνπο, ιήςε δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ, θ.α.). 

8. Πξνηείλεη ζηφρνπο γηα ην δίθηπν πσιήζεσλ θαη ππνζηεξίδεη ηε ιήςε απνθάζεσλ. 

9. Έρεη ηελ επζχλε ζρεδηαζκνχ, νξγάλσζεο, πξνγξακκαηηζκνχ θαη δηεμαγσγήο ησλ θάζε 

κνξθήο αλαγθαίσλ εθπαηδεχζεσλ ζηνπο λένπο θαη ήδε ππάξρνληεο πξάθηνξεο γηα ηα λέα  

παηρλίδηα θαη ηηο ηπρφλ αλακνξθψζεηο πθηζηάκελσλ παηρληδηψλ, ζε ζπλεξγαζία κε ηηο 

αξκφδηεο δηεπζχλζεηο Παηρληδηψλ, ΢ηνηρήκαηνο θαη Αλάπηπμεο Νέσλ Παηρληδηψλ. 

10. Τπνζηεξίδεη ηελ αλάπηπμε θαη πινπνίεζε ζηξαηεγηθήο γηα ηελ ππεχζπλε δηεμαγσγή 

παηρληδηψλ. 

11. Γηαρεηξίδεηαη ηηο ιεμηπξφζεζκεο νθεηιέο πέξαλ ηνπ ηξηκήλνπ (επηζθάιεηεο) γηα ηελ είζπξαμή 

ηνπο δηα ηεο λνκηθήο νδνχ. 

12. Σεξεί πιήξεο αξρείν κε ηηο εγγπήζεηο πνπ θαηαζέηνπλ νη πξάθηνξεο, έρνληαο ηελ επζχλε γηα 

ηελ επηζηξνθή ηνπο κε ηνλ ζπκςεθηζκφ ηπρφλ νθεηιψλ ηνπο, ελεκεξψλνληαο ην Σκήκα 

Λνγηζηηθήο Γηαρείξηζεο Πξαθηνξείσλ θαη ηε Γηεχζπλζε Λνγηζηηθήο. 

13. Έρεη ηελ επζχλε δηαρείξηζεο ησλ εγγπεηηθψλ επηζηνιψλ πξαθηφξσλ (παξαιαβή, ινγηζηηθέο 

εγγξαθέο, θχιαμε, επηζηξνθή), ελεκεξψλνληαο ην Σκήκα Λνγηζηηθήο Γηαρείξηζεο 

Πξαθηνξείσλ θαη ηε Γηεχζπλζε Λνγηζηηθήο. 
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Η. ΢παλνπδάθεο 
 

ΑΡΘΡΟ 16: Γιεύθςνζη Ανάπηςξηρ Νέυν Παισνιδιών   

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Ζ Γηεχζπλζε Αλάπηπμεο Νέσλ Παηρληδηψλ αλαθέξεηαη ζην Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν 

β. Ανηικείμενο Γιεύθςνζηρ  

Ζ Γηεχζπλζε Αλάπηπμεο Νέσλ Παηρληδηψλ έρεη ηελ επζχλε ηεο δηεξεχλεζεο ηεο αγνξάο ζρεηηθά κε λέα 

παηρλίδηα, ην ζρεδηαζκφ απηψλ, ηε ράξαμε ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο θαη εηζαγσγήο ηνπο, ην 

θαλνληζηηθφ πιαίζην απηψλ θαη ην Μάξθεηηλγθ ζε ζπλεξγαζία κε ηηο άιιεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο ηνπ 

Μάξθεηηλγθ. . 

γ. Γομή Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γηεχζπλζε Αλάπηπμεο Νέσλ Παηρληδηψλ έρεη ηηο παξαθάησ αξκνδηφηεηεο κε ηελ αθφινπζε 

θαηαλνκή ζε δχν (2) ηκήκαηα: 

1.Σκήκα Έξεπλαο, ΢ρεδηαζκνχ & Δθαξκνγήο 

2.Σκήκα Μάξθεηηλγθ 

Α. Σμήμα Έπεςναρ, ΢σεδιαζμού & Δθαπμογήρ 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Έξεπλαο, ΢ρεδηαζκνχ & Δθαξκνγήο αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη δηνηθεηηθά ζηε 

Γηεχζπλζε Αλάπηπμεο Νέσλ Παηρληδηψλ. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Έξεπλαο, ΢ρεδηαζκνχ & Δθαξκνγήο πξνηείλεη ηελ εηζαγσγή λέσλ παηρληδηψλ/ζηνηρεκάησλ 

κε βάζε έξεπλα γηα ηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο θαη ηηο εμειίμεηο ζηελ αγνξά ησλ ηπρεξψλ παηρληδηψλ 

δηεζλψο,, κεξηκλά γηα ηνλ άξηην ζρεδηαζκφ ηνπο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπο, πξνηείλεη επηρεηξεζηαθφ ζρέδην 

εηζαγσγήο θαη εθκεηάιιεπζεο, θαζψο θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ πξνδηαγξαθψλ θαη ησλ θαλφλσλ 

δηεμαγσγήο λέσλ παηρληδηψλ/ ζηνηρεκάησλ. 

Διδικόηεπα: 

1. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζπιινγήο, θαηαγξαθήο θαη αλάιπζεο δεδνκέλσλ ηεο 

αγνξάο (πειαηεηαθή βάζε θαη ζρεηηθέο αλάγθεο, αληαγσληζκφο, θιπ) κε ζθνπφ ηελ εηζαγσγή 

λέσλ παηρληδηψλ. 

2. Παξαθνινπζεί ηα παηρλίδηα πνπ δηεμάγνληαη ζε άιιεο ρψξεο θαη αμηνινγεί ηηο δπλαηφηεηεο 

πξνζαξκνγήο απηψλ ζηελ Διιάδα. 

3. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο  ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο, 

θαη ζπλεξγάδεηαη κε ηηο αξκφδηεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο γηα ηνλ θαζνξηζκφ  ησλ απαηηήζεσλ 

πιεξνθνξηαθήο ππνζηήξημεο θαη εμνπιηζκνχ, θ.α. 
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Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

4. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθαηξίαο (business case) πνπ 

ζπλδέεηαη κε ηα πξνηεηλφκελα λέα παηρλίδηα, ρξεζηκνπνηψληαο εμσηεξηθέο θαη εζσηεξηθέο 

πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηηο άιιεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο ηνπ Μάξθεηηλγθ θαη απφ ηνπο 

Γεληθνχο Γηεπζπληέο ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. 

5. ΢πκκεηέρεη ζηελ πξνψζεζε ησλ λέσλ παηρληδηψλ ζηελ Διιεληθή Αγνξά. 

Β. Σμήμα Μάπκεηινγκ 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Μάξθεηηλγθ αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη δηνηθεηηθά ζηε Γηεχζπλζε Αλάπηπμεο Νέσλ 

Παηρληδηψλ. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Έρεη ηελ επζχλε γηα ηε δξαζηεξηφηεηα Μάξθεηηλγθ γηα θάζε λέν παηρλίδη πνπ πξφθεηηαη λα εηζαρζεί 

ζηελ αγνξά, θαζψο επίζεο  θαη ηνπ πξνγξάκκαηνο  δηαθήκηζεο θαη πξνψζεζήο ηνπ. 

Διδικόηεπα: 

1. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηε ράξαμε ηεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ εηζαγσγή θάζε λένπ παηρληδηνχ ζηελ 

αγνξά 

2. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηε δηακφξθσζε πνιηηηθήο κάξθεηηλγθ θαη δηαρείξηζε ησλ εκπνξηθψλ 

ζεκάησλ (brands) θάζε λένπ παηρληδηνχ θαη δηεπζχλεη ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθηέιεζε εξεπλψλ 

αγνξάο θαζψο θαη ηε ζπιινγή θαη αμηνπνίεζε ζηνηρείσλ ηεο δηεζλνχο αγνξάο (ζπγγελείο 

νξγαληζκνί, WLA, EL θιπ). Ζ πνιηηηθή κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη εθζηξαηείεο επηθνηλσλίαο 

(δηαθήκηζε, ελέξγεηεο above the line), πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο (below the line), γεληθά θαη γηα 

ηα ζεκεία πψιεζεο. 

3. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηε δηακφξθσζε πξνβιέςεσλ πσιήζεσλ αλά πξντφλ θαη ζπλεηζθέξεη ζηελ 

αλαζεψξεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ. 

4. ΢πκκεηέρεη ζηελ  αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ελεξγεηψλ κάξθεηηλγθ. 

5. Παξαθνινπζεί ην θχθιν δσήο ησλ παηρληδηψλ (απνδνρή θαη ζέζε πξντφληνο ζηελ αγνξά, 

πξνβιέςεηο πσιήζεσλ θαη εζφδσλ, πξνηάζεηο βειηίσζεο ζέζεο, θιπ). 

6. Τπνζηεξίδεη ηελ αλαζθφπεζε θαη ηελ επηθαηξνπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ησλ δηαθεκηζηηθψλ 

ελεξγεηψλ. 

7. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ εμεηδίθεπζε ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ φζνλ αθνξά ηε δηαθήκηζε θαη 

πξνψζεζε θάζε λένπ παηρληδηνχ. 

8. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ δηαθεκηζηηθψλ θαη πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ (above/ 

bellow the line)  
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Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

9. Γηαζθαιίδεη ηελ πηζηή ηήξεζε ησλ απαηηήζεσλ Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζην ζχλνιν ησλ 

ελεξγεηψλ δηαθήκηζεο θαη πξνψζεζεο, ζε ζπλεξγαζία κε ηελ αξκφδηα Γηεχζπλζε. 

ΑΡΘΡΟ 17: Γενική Γιεύθςνζη Δηαιπικών Τπηπεζιών 

α Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Ζ Γεληθή Γηεχζπλζε Δηαηξηθψλ Τπεξεζηψλ αλαθέξεηαη ζηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν. 

β. Ανηικείμενο Γενικήρ Γιεύθςνζηρ Δηαιπικών Τπηπεζιών 

Έρεη ηελ επζχλε γηα ηηο εηαηξηθέο ππεξεζίεο, πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο παξαγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

ΟΠΑΠ Α.Δ. 

Διδικόηεπα: 

Ζ Γεληθή Γηεχζπλζε Δηαηξηθψλ Τπεξεζηψλ έρεη ηελ επζχλε γηα ηε: 

1. Γηακφξθσζε θαη ηελ επνπηεία εθαξκνγήο ηεο ζηξαηεγηθήο γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηεο Δηαηξείαο. 

2. Γηακφξθσζε θαη ηελ επνπηεία εθαξκνγήο ηεο ζηξαηεγηθήο πξνκεζεηψλ πιηθψλ θαη ππεξεζηψλ. 

3. Γηακφξθσζε θαη ηελ επνπηεία εθαξκνγήο ηεο ζηξαηεγηθήο αλαθνξηθά κε ηελ εηαηξηθή 

επηθνηλσλία θαη ηηο δηεζλείο ζρέζεηο. 

4. .Γηακφξθσζε θαη ηελ επνπηεία αλάπηπμεο πνιηηηθψλ δηαρείξηζεο αζθάιεηαο θαη εηαηξηθψλ 

θηλδχλσλ γηα ηελ Δηαηξεία. 

5. Γηακφξθσζε θαη ηελ επνπηεία αλάπηπμεο ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο ησλ ζπγαηξηθψλ ηεο 

ΟΠΑΠ Α.Δ. 

6. Δπνπηεία ηεο παξνρήο εηαηξηθψλ ππεξεζηψλ ζηε Βφξεηα Διιάδα. 

7. Τπνζηήξημε ηεο αλάιπζεο θαη ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ζηα πιαίζηα ηεο 

δηακφξθσζεο ηεο επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο. 

γ. Γομή Γενικήρ Γιεύθςνζηρ Δηαιπικών Τπηπεζιών 

Ζ Γεληθή Γηεχζπλζε Δηαηξηθψλ Τπεξεζηψλ απαξηίδεηαη απφ έμε (6) βαζηθέο Γηεπζχλζεηο: 

1. Γηεχζπλζε Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. 

2. Γηεχζπλζε Πξνκεζεηψλ. 

3. Γηεχζπλζε Δηαηξηθήο Δπηθνηλσλίαο. 

4. Γηεχζπλζε Αζθάιεηαο θαη Γηαρείξηζεο Δηαηξηθψλ Κηλδχλσλ  

5. Γηεχζπλζε ΢πληνληζκνχ Θπγαηξηθψλ & Γηαρείξηζεο ΢πκβάζεσλ   

6. Γηεχζπλζε Τπεξεζίαο Βφξεηαο Διιάδαο. 
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Η. ΢παλνπδάθεο 
 

17.1. Γιεύθςνζη Γιασείπιζηρ Ανθπώπινος Γςναμικού  

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Ζ Γηεχζπλζε Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηε Γεληθή 

Γηεχζπλζε Δηαηξηθψλ Τπεξεζηψλ. 

β. Ανηικείμενο Γιεύθςνζηρ Γιασείπιζηρ Ανθπώπινος Γςναμικού 

Ζ Γηεχζπλζε Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ έρεη ηελ επζχλε ηεο δηαρείξηζεο ηνπ Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ ηεο Δηαηξείαο. 

Διδικόηεπα: 

Ζ Γηεχζπλζε Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ: 

1. Δηζεγείηαη θαη επνπηεχεη ηελ εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο αλζξσπίλσλ πφξσλ ηεο Δηαηξείαο ζε φια 

ηα επίπεδα ησλ Γηεπζχλζεσλ, κεξηκλά γηα ηελ θαηαλφεζε θαη απνδνρή ηεο θαη ηελ ελζσκάησζή 

ηεο ζηνλ ηξφπν εξγαζίαο θαη ζπκπεξηθνξάο. 

2. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ εθαξκνγή ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο απφδνζεο ζηειερψλ θαη 

πξνζσπηθνχ ζηελ Δηαηξεία. 

3. Παξέρεη ππνζηήξημε ζηηο αξκφδηεο Γηεπζχλζεηο θαηά ηε θάζε εηζαγσγήο λέσλ παηρληδηψλ ζε 

ζέκαηα ζηειέρσζεο θαη γηα ηε δηεμαγσγή ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

4. ΢πλεξγάδεηαη κε ηε Γηεχζπλζε Αζθάιεηαο θαη Γηαρείξηζεο Δηαηξηθψλ Κηλδχλσλ θαη ππνζηεξίδεη 

ηελ αλάπηπμε θαη πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο εηαηξηθήο αζθάιεηαο (ελέξγεηεο πηζηνπνίεζεο, 

αλάπηπμε εγρεηξηδίνπ εηαηξηθήο αζθάιεηαο, θιπ) ζε ζέκαηα πξνζσπηθνχ. 

5. Έρεη ηελ επζχλε  γηα ηηο δηαδηθαζίεο κηζζνδνζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο Δηαηξείαο ζχκθσλα κε ην 

ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην. 

6. Δηζεγείηαη ηα ζέκαηα ζην Τπεξεζηαθφ ΢πκβνχιην 

γ. Γομή Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γηεχζπλζε Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ έρεη ηηο παξαθάησ αξκνδηφηεηεο κε ηελ αθφινπζε 

θαηαλνκή ζε ηέζζεξα (4) ηκήκαηα: 

1. Σκήκα Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο Πξνζσπηθνχ. 

2. Σκήκα Αμηνπνίεζεο θαη Αλάπηπμεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. 

3. Σκήκα Πξσηνθφιινπ. 

4. Σκήκα Μηζζνδνζίαο 

Α. Σμήμα Γιοικηηικήρ Τποζηήπιξηρ Πποζυπικού 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 
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Η. ΢παλνπδάθεο 
 

Σν Σκήκα Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο Πξνζσπηθνχ αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηε 

Γηεχζπλζε Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο Πξνζσπηθνχ δηαρεηξίδεηαη ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζην 

πξνζσπηθφ ηεο Δηαηξείαο θαη ηηο ππνρξεψζεηο πξνο ηξίηνπο πνπ αθνξνχλ ζην πξνζσπηθφ. 

Διδικόηεπα: 

Σν Σκήκα Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο Πξνζσπηθνχ: 

1. Υεηξίδεηαη φια ηα ζέκαηα ππεξεζηαθήο θαηάζηαζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

2. Γηαρεηξίδεηαη θαη δηεθπεξαηψλεη ηα δηάθνξα αηηήκαηα ηνπ πξνζσπηθνχ. 

3. Γηεθπεξαηψλεη θάζε ππνρξέσζε ζρεηηθά κε πξνζιήςεηο, απνιχζεηο θαη απνρσξήζεηο ζε ζρέζε 

κε ηακεία, αζθαιηζηηθνχο θνξείο, ΟΑΔΓ, επηζεψξεζε εξγαζίαο κε ζθνπφ λα αθνινπζνχληαη νη 

νξζέο δηαδηθαζίεο. 

4. Παξέρεη γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ζην Τπεξεζηαθφ θαη Πεηζαξρηθφ ΢πκβνχιην. 

5. Έρεη ηελ επζχλε γηα ην δηνηθεηηθφ έιεγρν ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηε πηζηή εθαξκνγή ησλ  πνιηηηθψλ 

θαη θαλνληζκψλ ηεο Δηαηξείαο ζε ζέκαηα εξγαζίαο, θαζψο επίζεο θαη γηα ηε ηήξεζε ησλ ζρεηηθψλ 

θαλφλσλ πνπ ζέηεη ε εξγαηηθή λνκνζεζία. 

6. Πξνεηνηκάδεη θαη εηζεγείηαη ηα ζέκαηα ζην Τπεξεζηαθφ ΢πκβνχιην. 

7. Σεξεί αξρείν ΢πκβάζεσλ ησλ ππαιιήισλ κε νπνηαδήπνηε ζρέζε εξγαζίαο θαζψο επίζεο θαη ησλ 

ζπκβνχισλ ηεο Δηαηξείαο. 

8. Δλεκεξψλεη ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο γηα ηελ πξφζιεςε, κεηαθίλεζε ή απνρψξεζε ππαιιήινπ κε 

νπνηαδήπνηε ζρέζε εξγαζίαο, ή ζπλεξγάηε κε ζχκβαζε έξγνπ ή παξνρήο αλεμαξηήησλ 

ππεξεζηψλ, πξνθεηκέλνπ απηέο λα πξνβνχλ ζηελ παξνρή, κεηαβνιή ή δηαθνπή ησλ πξνζβάζεσλ 

ζε ππεξεζίεο ηεο εηαηξείαο (ινγαξηαζκφο mail, θηλεηφ ηειέθσλν, ζπκκεηνρή ζε αζθαιηζηηθά 

πξνγξάκκαηα θιπ). 

Β. Σμήμα Αξιοποίηζηρ και Ανάπηςξηρ Ανθπώπινος Γςναμικού 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Αμηνπνίεζεο θαη Αλάπηπμεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά 

ζηε Γηεχζπλζε Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Αμηνπνίεζεο θαη Αλάπηπμεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ έρεη ηελ επζχλε γηα φιεο ηηο 

απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηε πξφζιεςε λένπ πξνζσπηθνχ θαη ηελ αμηνιφγεζε, εθπαίδεπζε θαη 

αλάπηπμε ηνπ πθηζηάκελνπ. 
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Δ. Μαγγαλάο 
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Η. ΢παλνπδάθεο 
 

Διδικόηεπα: 

Σν Σκήκα Αμηνπνίεζεο θαη Αλάπηπμεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ: 

1. ΢ρεδηάδεη θαη εθαξκφδεη ζχζηεκα αλάπηπμεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

2. ΢ρεδηάδεη θαη πινπνηεί ζχζηεκα αμηνιφγεζεο απφδνζεο θαη παξαθίλεζεο πξνζσπηθνχ. 

3. ΢πληνλίδεη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ηεξεί ζρεηηθνχο θαθέινπο θαη αμηνινγεί ηα ζπλνιηθά 

επξήκαηα. 

4. Τπνζηεξίδεη ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ κε κεηαθηλήζεηο ή πξνζιήςεηο κε θαηαγξαθή πξνζφλησλ 

θαη έρεη ηελ επζχλε ζχληαμεο θαη πινπνίεζεο πξνθεξχμεσλ πξφζιεςεο πξνζσπηθνχ. 

5. Τπνζηεξίδεη ηελ αμηνιφγεζε ησλ ππνςεθίσλ πξφζιεςεο θαη ηεξεί ηνπο ζρεηηθνχο θαθέινπο. 

6. Σεξεί ελεκεξσκέλν αξρείν πξνζσπηθνχ θαη πιήξε αηνκηθφ θάθειν γηα θάζε εξγαδφκελν, 

κεξηκλψληαο γηα ηελ ελεκέξσζή ηνπ. 

7. ΢πιιέγεη φια ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα ηηο αλάγθεο εθπαίδεπζεο, επηκφξθσζεο θαη 

πηζηνπνίεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη θαηαξηίδεη ην εηήζην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα ηνπ 

πξνζσπηθνχ. 

8. Αμηνινγεί θαη πξνηείλεη εμσηεξηθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα (π.ρ. απφ δηεζλείο νξγαληζκνχο 

ινηαξηψλ, ηνπηθνχο θνξείο εμεηδηθεπκέλεο θαηάξηηζεο, πξνκεζεπηέο εμνπιηζκνχ θαη 

ζπζηεκάησλ). 

9. Παξαθνινπζεί ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθηέιεζε ησλ εθπαηδεχζεσλ θαη αμηνινγεί ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο. 

10. Σεξεί αξρείν εθπαηδεχζεσλ θαη πηζηνπνηήζεσλ ηνπ πξνζσπηθνχ. 

11. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ ελεκέξσζε θαη ηνπνζέηεζε ηνπ λενπξνζιεθζέληνο πξνζσπηθνχ. 

12. ΢πληνλίδεη θαη ππνζηεξίδεη ηελ ελεκέξσζε ηνπ πξνζσπηθνχ κεηά απφ αηηήκαηα άιισλ 

νξγαλσηηθψλ κνλάδσλ. 

13. Δμαζθαιίδεη ηελ ελεκέξσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε ζέκαηα αζθαιείαο θαη δηαρεηξηζηηθψλ 

ζπζηεκάησλ ζε ζπλεξγαζία κε ηηο αξκφδηεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο θαη εηδηθφηεξα γηα ην λέν 

πξνζσπηθφ. 

14. Παξέρεη ππνζηήξημε γηα ηε δηνξγάλσζε ή θαη ηε δηαρείξηζε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. 

15. Δθαξκφδεη ηελ εθάζηνηε ηζρχνπζα πνιηηηθή δηάζεζεο ζηα ζηειέρε ηεο εηαηξείαο, γηα ηελ 

δηεθπεξαίσζε ησλ εξγαζηψλ ηνπο, θηλεηψλ ηειεθψλσλ θαη ηπρφλ άιινπ εμνπιηζκνχ (laptop, 

αζχξκαηεο ζπλδέζεηο internet θιπ), έρνληαο ηελ επζχλε ηήξεζεο ζρεηηθνχ αξρείνπ. ΢ε πεξίπησζε 

απνρψξεζεο απφ ηελ εηαηξεία, κεξηκλνχλ γηα ηελ επηζηξνθή ηνπο, ελεκεξψλνληαο παξάιιεια ηηο 

αξκφδηεο ππεξεζίεο Γηαρείξηζεο Παγίσλ θαη Απνζήθεο Αλαισζίκσλ. 
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Η. ΢παλνπδάθεο 
 

Γ. Σμήμα Ππυηοκόλλος  

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Πξσηνθφιινπ αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηε Γηεχζπλζε Γηαρείξηζεο 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Πξσηνθφιινπ παξέρεη γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ζηηο νξγαλσηηθέο κνλάδεο ηεο Δηαηξείαο 

θαη θέξεη ηελ επζχλε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ πξσηνθφιινπ. 

Διδικόηεπα: 

Σν Σκήκα Πξσηνθφιινπ: 

1. Παξαιακβάλεη ηελ αιιεινγξαθία ηεο Δηαηξείαο θαη δηελεξγεί ηελ πξσηνθφιιεζε ησλ 

εηζεξρφκελσλ θαη εμεξρφκελσλ εγγξάθσλ ζην γεληθφ πξσηφθνιιν ηεο Δηαηξείαο θαη ηα επηδίδεη 

ζηηο αξκφδηεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο. 

2. .Μεξηκλά γηα ηε δηαλνκή ησλ εθεκεξίδσλ, πεξηνδηθψλ, αιιεινγξαθίαο θαη ινηπνχ έληππνπ πιηθνχ 

πνπ απνζηέιινληαη ζηα αξκφδηα ηκήκαηα. 

Γ. Σμήμα Μιζθοδοζίαρ 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Μηζζνδνζίαο αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη δηνηθεηηθά ζηε Γηεχζπλζε Γηαρείξηζεο 

Πιεξσκψλ. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Μηζζνδνζίαο δηαρεηξίδεηαη θαη επεμεξγάδεηαη ηα κηζζνινγηθά ζηνηρεία ηνπ πξνζσπηθνχ θαη 

θαηαξηίδεη ηηο κηζζνδνηηθέο θαηαζηάζεηο. 

Διδικόηεπα: 

1. Καηαξηίδεη ηηο κεληαίεο κηζζνδνηηθέο θαηαζηάζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ (ηαθηηθέο θαη έθηαθηεο 

απνδνρέο, αλαδξνκηθά θιπ), παξαθνινπζεί ηηο ινγηζηηθέο θαξηέιεο θαη εθδίδεη ηα εληάικαηα 

πιεξσκήο. Αληίζηνηρα θαηαξηίδεη θαηαζηάζεηο ακνηβψλ Μειψλ Γ.΢., Δπηηξνπψλ θαη 

εθπαηδεπνκέλσλ. 

2. Δθδίδεη βεβαηψζεηο ζρεηηθά κε ηηο απνδνρέο θαη ηηο αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

3. Τπνινγίδεη ηηο αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο θαη ινηπέο θξαηήζεηο. 

4. Σεξεί ηηο θαηαζηάζεηο θαη ηα αξρεία θαη ππνβάιεη εκπξφζεζκα ηηο δειψζεηο θαη ηα ζηνηρεία πνπ 

πξνβιέπνληαη ζηε λνκνζεζία ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο. 

5. Τπνινγίδεη ηα έμνδα ησλ εθηφο έδξαο κεηαθηλήζεσλ ηνπ πξνζσπηθνχ. 
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Η. ΢παλνπδάθεο 
 

6. Παξαθνινπζεί θαη εηζπξάηηεη ηηο δφζεηο ησλ δαλείσλ απφ ζπληαμηνχρνπο ππαιιήινπο ηεο ΟΠΑΠ 

Α.Δ. θαη εθδίδεη βεβαηψζεηο απνπιεξσκήο δαλείσλ. 

7. ΢πιιέγεη, επεμεξγάδεηαη θαη παξέρεη ζηνηρεία κηζζνδνζίαο γηα φιεο ηηο ππεξεζίεο ηεο Δηαηξείαο. 

17.2. Γιεύθςνζη Ππομηθειών 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Ζ Γηεχζπλζε Πξνκεζεηψλ αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηε Γεληθή Γηεχζπλζε Δηαηξηθψλ 

Τπεξεζηψλ. 

β. Ανηικείμενο Γιεύθςνζηρ Ππομηθειών 

1. Ζ Γηεχζπλζε Πξνκεζεηψλ έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ ηήξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ πξνκήζεηαο φισλ ησλ 

πιηθψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ αθνξνχλ ηελ Δηαηξεία θαζψο επίζεο θαη ησλ πάζεο θχζεσο δειηίσλ 

θαη ινηπψλ αλαισζίκσλ ησλ πξαθηνξείσλ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. 

2. Δπίζεο έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ παξαιαβή θαη απνζήθεπζε ηνπ ζπλφινπ ησλ παγίσλ θαη 

αλαισζίκσλ πιηθψλ ησλ νξγαλσηηθψλ κνλάδσλ ηεο Δηαηξείαο. 

Διδικόηεπα: 

Ζ Γηεχζπλζε Πξνκεζεηψλ: 

1. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ εηήζην πξνγξακκαηηζκφ ησλ αλαγθαίσλ πξνκεζεηψλ θαη γηα ηελ 

θαηάξηηζε ηνπ αληίζηνηρνπ πξνυπνινγηζκνχ, ηνπ ζπλφινπ ησλ αλαισζίκσλ πιηθψλ ησλ 

νξγαλσηηθψλ κνλάδσλ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ., ησλ πάζεο θχζεσο δειηίσλ θαη ινηπψλ αλαισζίκσλ ησλ 

πξαθηνξείσλ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ., ζχκθσλα κε ηηο εηδηθέο απαηηήζεηο φισλ ησλ νξγαλσηηθψλ 

κνλάδσλ θαη κε βάζε ηα αληίζηνηρα απνζέκαηα πιηθψλ. 

2. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηε δηελέξγεηα δηαγσληζκψλ γηα ηελ πξνκήζεηα πιηθψλ θαη ππεξεζηψλ θαη γηα 

ηελ παξαιαβή ηνπο ζχκθσλα κε ηνλ ηζρχνληα θαλνληζκφ πξνκεζεηψλ θαη ηελ πνιηηηθή 

πξνκεζεηψλ θαη ηηο απνθάζεηο ηεο Γηνίθεζεο θαη ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ. 

3. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ θαηάξηηζε ζπκβάζεσλ πξνκεζεηψλ ζε ζπλεξγαζία κε ηηο αξκφδηεο 

Γηεπζχλζεηο, ζχκθσλα κε ηελ εθάζηνηε πνιηηηθή πξνκεζεηψλ. Δπίζεο κεξηκλά γηα ηελ έγθαηξε 

ελεκέξσζε ησλ αξκφδησλ Γηεπζχλζεσλ γηα ηνλ ρξφλν ιήμεο ππνγεγξακκέλσλ ζπκβάζεσλ ζε 

ζπλεξγαζία κε ηηο αξκφδηεο Γηεπζχλζεηο, 

4. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ πξνυπνινγηζκφ- πξνγξακκαηηζκφ ησλ αλαγθαίσλ πιηθψλ θαη 

αλαισζίκσλ, ζε ζπλεξγαζία κε ηηο ππφινηπεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο. 

γ. Γομή Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γηεχζπλζε Πξνκεζεηψλ έρεη ηηο παξαθάησ αξκνδηφηεηεο κε ηελ αθφινπζε θαηαλνκή ζε ηξία (3) 

Σκήκαηα: 

1. Σκήκα Αγνξψλ. 
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ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

2. Σκήκα Απνζήθεο Αλαισζίκσλ. 

3. Σκήκα Γηαρείξηζεο ΢πκβάζεσλ. 

Α. Σμήμα Αγοπών 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Αγνξψλ αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηε Γηεχζπλζε Πξνκεζεηψλ. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Αγνξψλ δηελεξγεί πξνκήζεηεο φισλ ησλ πιηθψλ θαη ππεξεζηψλ γηα ηελ θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ ηεο Δηαηξείαο κε ηνπο θαιχηεξνπο φξνπο ζπλεξγαζίαο, ζχκθσλα πάληνηε κε ηελ ηζρχνπζα 

πνιηηηθή πξνκεζεηψλ θαη ηηο δηαδηθαζίεο πξνκεζεηψλ. 

Διδικόηεπα: 

1. Καηαξηίδεη ηνλ πξνυπνινγηζκφ πξνκεζεηψλ ηεο Δηαηξείαο θαη ζπληάζζεη ηνλ απνινγηζκφ ησλ  

πξνκεζεηψλ αλά Γηεχζπλζε θαη Γεληθή Γηεχζπλζε. 

2. Αμηνινγεί λένπο πξνκεζεπηέο θαη ηεξεί ην Μεηξψν Δγθεθξηκέλσλ Πξνκεζεπηψλ. 

3. ΢πληάζζεη δηαθεξχμεηο πξνκήζεηαο πιηθψλ θαη ππεξεζηψλ. 

4. Γεκνζηνπνηεί ηηο δηαθεξχμεηο δηαγσληζκψλ ζηνλ Σχπν θαη ζηελ ηζηνζειίδα ηεο ΟΠΑΠ ή ζε 

επηιεγκέλνπο πξνκεζεπηέο εθαξκφδνληαο ηηο δηαδηθαζίεο πξνκεζεηψλ ηεο Δηαηξείαο. 

5. Γηελεξγεί έξεπλεο αγνξάο ζηα πιαίζηα ηεο πξνκήζεηαο πιηθψλ γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηεο 

Δηαηξείαο 

6. Διέγρεη ηελ νξζή παξαιαβή ησλ πξνκεζεηψλ ζε ζπλεξγαζία κε ηηο αξκφδηεο Γηεπζχλζεηο ηεο 

ΟΠΑΠ Α.Δ. (βάζεη ησλ παξαζηαηηθψλ θαη ησλ πξνδηαγξαθψλ πνπ έρνπλ ηεζεί) θαη ρεηξίδεηαη 

πηζαλέο απνθιίζεηο. 

7.  Σεξεί αξρείν κε ηνπο θαθέινπο ησλ πξνζθνξψλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηνπο δηαγσληζκνχο πνπ 

δηελεξγεί ε εηαηξεία. 

8. ΢πλεξγάδεηαη κε ηηο επηηξνπέο πνπ ζπγθξνηνχληαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ δηαγσληζκψλ θαη 

παξαθνινπζεί ηηο εγγπεηηθέο επηζηνιέο ζπκκεηνρήο  ησλ δηαγσληδνκέλσλ ηδίσο ζε φηη αθνξά ηνπο 

ρξφλνπο ηζρχνο απηψλ, ελεκεξψλνληαο έγθαηξα ηνλ Πξφεδξν ηεο επηηξνπήο ή ηελ αξκφδηα γηα 

ηελ εθηέιεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ ππεξεζία. 

Β. Σμήμα Αποθήκηρ Αναλυζίμυν 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Απνζήθεο Αλαισζίκσλ αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηε Γηεχζπλζε Πξνκεζεηψλ. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 
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΢ΤΝΣΑΞΖ 
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ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

Ζ απνζήθεπζε ησλ αλαισζίκσλ πιηθψλ θαη ε δηελέξγεηα παξαιαβψλ θαη ρνξεγήζεσλ πιηθψλ γηα ηηο 

νξγαλσηηθέο κνλάδεο ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ.  

Διδικόηεπα: 

1. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ νξζή εηζαγσγή θαη εμαγσγή ησλ πιηθψλ ζηελ απνζήθε θαη γηα ηελ 

εμάιεηςε απσιεηψλ θαη θζνξψλ ηεξψληαο ην ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην. 

2. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ απνζήθεπζε θαη ηε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ αλαισζίκσλ πιηθψλ ησλ 

νξγαλσηηθψλ κνλάδσλ ηεο Δηαηξείαο 

3. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ παξαιαβή παγίσλ θαη ινηπψλ πιηθψλ ηεο Δηαηξείαο, ηα νπνία είηε 

απνζεθεχνληαη είηε ρνξεγνχληαη άκεζα ζηηο νξγαλσηηθέο κνλάδεο. 

4. Δλεκεξψλεη ηε Γηεχζπλζε Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ κε ηνλ ρνξεγνχκελν (βάζε 

πνιηηηθήο θαη εγθξίζεσλ), ζηα ζηειέρε ηεο Δηαηξείαο εηδηθφ εμνπιηζκφ γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ 

ηνπο (π.ρ laptop ). 

Γ. Σμήμα Γιασείπιζηρ ΢ςμβάζευν 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Γηαρείξηζεο ΢πκβάζεσλ αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηε Γηεχζπλζε 

Πξνκεζεηψλ. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Γηαρείξηζεο ΢πκβάζεσλ παξαθνινπζεί ηελ θαιή εθαξκνγή ησλ ζπκβάζεσλ 

δηαζθαιίδνληαο ηα ζπκθέξνληα ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. 

Διδικόηεπα: 

1. ΢πληάζζεη, ζε ζπλεξγαζία κε ηηο αξκφδηεο δηεπζχλζεηο, ηηο απαηηνχκελεο ζπκβάζεηο ζχκθσλα κε 

ηελ πνιηηηθή πξνκεζεηψλ, ηηο δηαδηθαζίεο  πξνκεζεηψλ θαη ηηο απνθάζεηο ηεο Γηνίθεζεο θαη ηνπ 

Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, έηζη ψζηε λα δηαζθαιίδνληαη ηα ζπκθέξνληα ηεο Δηαηξείαο. 

2. Σεξεί πιήξεο αξρείν ησλ πξσηφηππσλ ζπκβάζεσλ, θαη παξαθνινπζεί ηηο εκεξνκελίεο ηζρχνο 

απηψλ, ελεκεξψλνληαο ηηο αξκφδηεο γηα ηελ παξαθνινχζεζή ηνπο Γηεπζχλζεηο. 

3. .Γηαρεηξίδεηαη ηηο εγγπεηηθέο επηζηνιέο θαιήο εθηέιεζεο θαη θαιήο ιεηηνπξγίαο απφ πξνκεζεπηέο 

κεξηκλψληαο γηα ηε ινγηζηηθή ηνπο ηαθηνπνίεζε. Δπίζεο έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ παξαιαβή θαη 

αζθαιή θχιαμή ηνπο θαζψο επίζεο θαη γηα ηελ επηζηξνθή ηνπο, κεηά απφ ελεκέξσζε ηεο 

αξκφδηαο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο ζχκβαζεο Γηεχζπλζεο, γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ 

ζπκβαηηθψλ ππνρξεψζεσλ ηνπ πξνκεζεπηή.  

4. Δπηδίδεη ζε πξνθαζνξηζκέλα ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη θαηά πεξίπησζε πξνο ηε Γηνίθεζε θαη ηε 

Γεληθή Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο θαηαζηάζεηο κε νηθνλνκηθά ζηνηρεία ζπκβάζεσλ 

(απνινγηζηηθά θαη πξνβιεπφκελα) θαηφπηλ ζπλελλνήζεσο καδί ηνπο. 
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΢ΤΝΣΑΞΖ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΔΛΔΓΥΟ΢ - ΔΓΚΡΗ΢Ζ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

17.3. Γιεύθςνζη Δηαιπικήρ Δπικοινυνίαρ 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Ζ Γηεχζπλζε Δηαηξηθήο Δπηθνηλσλίαο αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηε Γεληθή Γηεχζπλζε 

Δηαηξηθψλ Τπεξεζηψλ. 

β. Ανηικείμενο  Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γηεχζπλζε Δηαηξηθήο Δπηθνηλσλίαο έρεη ηελ επζχλε ηεο εηαηξηθήο επηθνηλσλίαο θαη πξνβνιήο ηεο 

Δηαηξείαο θαζψο θαη ησλ δεκφζησλ θαη δηεζλψλ ζρέζεσλ. 

Διδικόηεπα: 

1. Δπνπηεχεη ηε δηνξγάλσζε θαη πινπνίεζε ελεξγεηψλ γηα ηελ ελδπλάκσζε ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ 

ηεο Δηαηξείαο θαη ηελ πξνβνιή ηεο. 

2. Δπνπηεχεη ηε δηνξγάλσζε ησλ πάζεο θχζεσο εθδειψζεσλ, ζπλεδξίσλ, ζπλεληεχμεσλ ηχπνπ θαη 

ηελ ζπκκεηνρή ηεο Δηαηξείαο ζε εθδειψζεηο. 

3. Έρεη ηελ επζχλε  γηα ηε δηνξγάλσζε δηεζλψλ εθδειψζεσλ ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ γηα ηελ 

πξνβνιή ηεο Δηαηξείαο. 

4. Δπνπηεχεη ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ ακθίδξνκε ελεκέξσζε κε νκφινγεο εηαηξίεο θαη ελψζεηο ηνπ 

εμσηεξηθνχ. 

5. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ αλάπηπμε θαη δηαρείξηζε ζρέζεσλ κε ηα ΜΜΔ γηα ηελ πξνβνιή ηεο 

Δηαηξείαο. 

6. Έρεη ηελ επζχλε γηα φιεο ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηε δεκνζίεπζε ή έθδνζε ειιεληθνχ ή 

μελφγισζζνπ πιηθνχ επηθνηλσλία (έληππν ή ειεθηξνληθφ). 

7. Έρεη ηελ επζχλε  γηα φιεο ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηε κεηάθξαζε εληχπσλ θαη εγγξάθσλ θαη 

γηα ηε δηεξκελεία ζε ζπλαληήζεηο θαη εθδειψζεηο ηεο Δηαηξείαο. 

γ. Γομή Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γηεχζπλζε Δηαηξηθήο Δπηθνηλσλίαο έρεη ηηο παξαθάησ αξκνδηφηεηεο κε ηελ αθφινπζε θαηαλνκή ζε 

ηξία (3) ηκήκαηα: 

1. Σκήκα Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ θαη Δθδειψζεσλ 

2. Σκήκα Σχπνπ θαη Δλεκέξσζεο  

3. Σκήκα Γηεζλψλ ΢ρέζεσλ: 

Α. Σμήμα Γημοζίυν ΢σέζευν και Δκδηλώζευν 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ θαη Δθδειψζεσλ αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηε Γηεχζπλζε 

Δηαηξηθήο Δπηθνηλσλίαο. 
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΢ΤΝΣΑΞΖ 
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ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ θαη Δθδειψζεσλ δηαρεηξίδεηαη ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο ζηελ Διιάδα. 

Διδικόηεπα: 

1. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηε δηνξγάλσζε ησλ πάζεο θχζεσο εθδειψζεσλ, ζπλεδξίσλ θαζψο θαη γηα 

ηελ ζπκκεηνρή ηεο Δηαηξείαο ζε εθδειψζεηο πνπ πξνβάινπλ άκεζα ή έκκεζα ην έξγν ηεο ζηελ 

Διιάδα. 

2. Έρεη ηελ επζχλε  γηα ηελ νξγάλσζε θαη πινπνίεζε ελεξγεηψλ γηα ηελ ελδπλάκσζε ησλ δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ θαη ηελ πξνβνιή ηεο Δηαηξείαο ζηελ Διιάδα. 

3. Έρεη ηελ επζχλε  γηα ηελ ηήξεζε επνηθνδνκεηηθψλ ζρέζεσλ κε εμσηεξηθνχο εκεδαπνχο θνξείο. 

4. Τπνζηεξίδεη ζπλαληήζεηο κε εμσηεξηθνχο εκεδαπνχο θνξείο θαη παξνπζηάζεηο ηεο Δηαηξείαο.  

5. ΢ρεδηάδεη, πξνεηνηκάδεη θαη επηβιέπεη ηελ έθδνζε θάζε εληχπνπ πνπ αθνξά ζηελ ελεκέξσζε ηνπ 

θνηλνχ θαη ηελ πξνβνιή ηεο Δηαηξείαο. 

Β. Σμήμα Σύπος και Δνημέπυζηρ 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Σχπνπ θαη Δλεκέξσζεο αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηε Γηεχζπλζε Δηαηξηθήο 

Δπηθνηλσλίαο. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Σχπνπ θαη Δλεκέξσζεο δηαρεηξίδεηαη ηηο ζρέζεηο ηεο Δηαηξείαο κε ηα ΜΜΔ θαη ηελ πξνβνιή 

ηεο Δηαηξείαο ζε απηά. 

Διδικόηεπα: 

1. Γηνξγαλψλεη ζπλεληεχμεηο ηχπνπ αλαθνξηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο Δηαηξείαο. 

2. Παξαθνινπζεί θαζεκεξηλά ηνλ πνιηηηθφ, αζιεηηθφ θαη νηθνλνκηθφ Σχπν γηα δεκνζηεχκαηα ζρεηηθά 

κε ηελ Δηαηξεία θαη κεξηκλά γηα ηελ ηήξεζε ζρεηηθνχ αξρείνπ θαη ελεκεξψλεη ηηο εκπιεθφκελεο 

νξγαλσηηθέο κνλάδεο. 

3. Παξαθνινπζεί θαζεκεξηλά ην δηεζλή έληππν θαη ειεθηξνληθφ ηχπν γηα ζεκαληηθά ζέκαηα ηεο 

βηνκεραλίαο ινηαξηψλ, ελεκεξψλεη ηηο εκπιεθφκελεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο θαη κεξηκλά γηα ηελ 

ηήξεζε ζρεηηθνχ αξρείνπ. 

4. ΢πληάζζεη θαη θνηλνπνηεί αλαθνηλψζεηο θαη δειηία ηχπνπ ηεο Γηνίθεζεο θαη ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

εηαηξείαο ζηα ΜΜΔ. 

5. Αλαπηχζζεη θαη δηαηεξεί θαιέο ζρέζεηο κε επηιεγκέλα ΜΜΔ θαη δεκνζηνγξάθνπο. 
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Η. ΢παλνπδάθεο 
 

Γ. Σμήμα Γιεθνών ΢σέζευν 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Γηεζλψλ ΢ρέζεσλ αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηε Γηεχζπλζε Δηαηξηθήο 

Δπηθνηλσλίαο. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Γηεζλψλ ΢ρέζεσλ δηαρεηξίδεηαη ηελ επηθνηλσλία κε θνξείο ζην εμσηεξηθφ θαη ηελ αλάπηπμε 

δηεζλψλ ζρέζεσλ. 

Διδικόηεπα: 

1. Δλεκεξψλεηαη γηα ηε δηεμαγσγή δηεζλψλ εθδειψζεσλ πνπ αθνξνχλ ζε γεγνλφηα ζρεηηθά κε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο Δηαηξείαο θαη κεξηκλά γηα ηε ζπκκεηνρή εθπξνζψπσλ ηνπο ζηηο δηεζλείο 

εθδειψζεηο. 

2. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ ακθίδξνκε ελεκέξσζε κε νκφινγεο εηαηξείεο θαη 

ελψζεηο ηνπ εμσηεξηθνχ. 

3. Τπνζηεξίδεη ηε δηνξγάλσζε δηεζλψλ εθδειψζεσλ ζην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ γηα ηελ πξνβνιή 

ηεο Δηαηξείαο 

4. Μεηαθξάδεη έληππα θαη έγγξαθα ηεο Δηαηξείαο απφ μέλεο γιψζζεο ζηα Διιεληθά ή αληηζηξφθσο. 

5. Γηεξκελεχεη κε εζσηεξηθνχο ή εμσηεξηθνχο πφξνπο ζε ζπλαληήζεηο θαη εθδειψζεηο πνπ 

ζπκκεηέρεη ή δηνξγαλψλεη ε Δηαηξεία ζηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ. 

6. Δλεκεξψλεηαη ζε ζέκαηα δηεζλνχο νξνινγίαο εηδηθεπκέλεο ζηηο ινηαξίεο. 

7. Δλεκεξψλεη ηε Γηεχζπλζε Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ γηα ηηο δηεζλείο εθδειψζεηο πνπ 

αθνξνχλ ζε επηκφξθσζε πξνζσπηθνχ. 

8. ΢πκπιεξψλεη έξεπλεο, εξσηεκαηνιφγηα, κειέηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ δηεζλείο ελψζεηο 

θαη νκφινγεο εηαηξίεο ηνπ εμσηεξηθνχ. 

17.4. Γιεύθςνζη Αζθάλειαρ και Γιασείπιζηρ Δηαιπικών Κινδύνυν 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Ζ Γηεχζπλζε Αζθάιεηαο θαη Γηαρείξηζεο Δηαηξηθψλ Κηλδχλσλ αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά 

ζηε Γεληθή Γηεχζπλζε Δηαηξηθψλ Τπεξεζηψλ. 

β. Ανηικείμενο Γιεύθςνζηρ Αζθάλειαρ και Γιασείπιζηρ Δηαιπικών Κινδύνυν 

Έρεη ηελ επζχλε θαζνξηζκνχ θαη αλάπηπμεο πνιηηηθψλ δηαρείξηζεο αζθάιεηαο θαη εηαηξηθψλ θηλδχλσλ 

γηα ηελ Δηαηξεία, θαζψο θαη ηνπ ειέγρνπ ηεο εθαξκνγήο απηψλ. 

Διδικόηεπα: 
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Η. ΢παλνπδάθεο 
 

1. Δηζεγείηαη ηελ πνιηηηθή αζθάιεηαο θαζψο θαη ηελ πνιηηηθή δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, πιελ ηεο 

πνιηηηθήο αζθάιεηαο ζηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ, θαη παξαθνινπζεί ηελ 

εθαξκνγή ηνπο. 

2. Δλεκεξψλεη ηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν θαη ηελ Αλψηαηε Γηνίθεζε ηεο Δηαηξείαο ζρεηηθά κε ηελ 

απφδνζε ησλ παξαπάλσ πνιηηηθψλ. 

3. Λακβάλεη γλψζε γηα ηηο δηεζλείο εμειίμεηο ζρεηηθά κε ηα παξαπάλσ ζπζηήκαηα, ελεκεξψλεη ηα 

ζηειέρε ηεο Γηεχζπλζεο θαη ηεο Δηαηξείαο ζηνπο παξαπάλσ ηνκείο θαη εηζεγείηαη βειηηψζεηο ζηηο 

πνιηηηθέο έηζη ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε άξηζηε εθαξκνγή ηνπο. 

4. Δμεηδηθεχεη ηηο απαηηήζεηο αζθάιεηαο γηα θάζε νξγαλσηηθή κνλάδα ζε ζπλεξγαζία κε ηηο 

αληίζηνηρεο κνλάδεο. 

γ. Γομή Γιεύθςνζηρ Αζθάλειαρ και Γιασείπιζηρ Δηαιπικών Κινδύνυν 

Ζ Γηεχζπλζε Αζθάιεηαο θαη Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ έρεη ηηο παξαθάησ αξκνδηφηεηεο κε ηελ αθφινπζε 

θαηαλνκή ζε δχν ηκήκαηα: 

1. Σκήκα Γηαρείξηζεο Αζθάιεηαο 

2. Σκήκα Γηαρείξηζεο Δηαηξηθψλ Κηλδχλσλ 

Α. Σμήμα Γιασείπιζηρ Αζθάλειαρ  

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Γηαρείξηζεο Αζθάιεηαο  ππάγεηαη ζηε Γηεχζπλζε Αζθάιεηαο θαη Γηαρείξηζεο Δηαηξηθψλ 

Κηλδχλσλ. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ Γιασείπιζηρ Αζθάλειαρ 

Σν Σκήκα Γηαρείξηζεο Αζθάιεηαο  έρεη ηελ επζχλε ηεο δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ηεο Δηαηξείαο. 

Διδικόηεπα: 

Σν Σκήκα Γηαρείξηζεο Αζθάιεηαο  είλαη αξκφδην θπξίσο γηα: 

1. Σε δηακφξθσζε δηαρεηξηζηηθνχ ζπζηήκαηνο αζθάιεηαο ζχκθσλα κε ηα θιαδηθά πξφηππα θαη ηε 

παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ. Πεξηιακβάλνληαη ζηξαηεγηθή, επίπεδα δηαζθάιηζεο ζε 

ζρέζε κε ηε ζπνπδαηφηεηα ζρέδηα δξάζεο, θιπ. 

2. Σελ παξαθνινχζεζε ησλ δηεζλψλ εμειίμεσλ θαη ηε δηεξεχλεζε ηπρφλ επηπηψζεσλ ζηελ 

πθηζηάκελε πνιηηηθή αζθάιεηαο. 

3. Σελ επνπηεία θαη ηελ πηζαλή αλαζεψξεζε  ησλ δηεξγαζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα ησλ 

θπζηθψλ ππνδνκψλ, θαζψο θαη ηελ επηζεψξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ ησλ θιεξψζεσλ. 

4. Σελ αλάπηπμε θαη ζπληήξεζε ηνπ θψδηθα ζπκπεξηθνξάο ηνπ πξνζσπηθνχ επί ζεκάησλ 

αζθαιείαο, θαζψο θαη ηελ ππνζηήξημε ηαθηηθήο ελεκέξσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ζε ζέκαηα 

αζθαιείαο. 
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Η. ΢παλνπδάθεο 
 

5. Σν ζπληνληζκφ ησλ ελεξγεηψλ γηα ηελ επίιπζε ησλ πεξηζηαηηθψλ παξαβίαζεο ηεο αζθάιεηαο ζε 

ζπλεξγαζία κε ηηο εκπιεθφκελεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο θαζψο θαη κε εμσηεξηθνχο θνξείο 

αζθαιείαο, θαζψο θαη ηελ θαηαγξαθή ησλ παξαπάλσ πεξηζηαηηθψλ ζε εηδηθφ αξρείν. 

6. Σελ ππνβνιή πξφηαζεο βειηησηηθψλ παξεκβάζεσλ θαη πξνιεπηηθψλ κέηξσλ. 

7. Σε κέξηκλα γηα δηαηήξεζε πηζηνπνηήζεσλ αζθάιεηαο πνπ έρνπλ απνθηεζεί. 

8. Σελ εηζήγεζε κεζφδσλ θαη κέζσλ γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο θαη 

αληηκεηψπηζε πεξηπηψζεσλ εθηάθησλ αλαγθψλ. 

9. Σελ άκεζε θαη ζπλερή ζπλεξγαζία  κε ηηο νξγαλσηηθέο κνλάδεο πνπ επζχλνληαη γηα ηελ αζθάιεηα 

ησλ ρψξσλ - εγθαηαζηάζεσλ. 

Β. Σμήμα Γιασείπιζηρ Δηαιπικών Κινδύνυν 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Γηαρείξηζεο Δηαηξηθψλ Κηλδχλσλ ππάγεηαη ζηε Γηεχζπλζε Αζθάιεηαο θαη Γηαρείξηζεο 

Δηαηξηθψλ Κηλδχλσλ. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ  

Σν Σκήκα Γηαρείξηζεο Δηαηξηθψλ Κηλδχλσλ έρεη ηελ επζχλε ηεο ζπλνιηθήο δηαρείξηζεο ησλ εηαηξηθψλ 

θηλδχλσλ, θαζψο θαη ηε δηαρείξηζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ θηλδχλσλ πνπ κπνξεί λα έρνπλ επηπηψζεηο ζηελ 

Δηαηξεία. 

Διδικόηεπα: 

Σν Σκήκα Γηαρείξηζεο Δηαηξηθψλ Κηλδχλσλ: 

1. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ παξαθνινχζεζε δηαρεηξηζηηθνχ ζπζηήκαηνο 

(management system) δηαρείξηζεο εηαηξηθψλ θηλδχλσλ, κε ηελ ππνζηήξημε ησλ Γεληθψλ 

Γηεπζπληψλ ηεο Δηαηξείαο. 

2. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηνλ θαζνξηζκφ ησλ κεζνδνινγηψλ δηαρείξηζεο 

ιεηηνπξγηθψλ θηλδχλσλ, ζρεηηθά κε ηελ αλαγλψξηζε, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ κέηξεζε απηψλ γηα 

ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ επηπηψζεσλ ζε δσέο, πιηθή θαη άπιε πεξηνπζία θαη κείσζε ησλ πηζαλνηήησλ 

δηάπξαμεο αμηφπνηλσλ πξάμεσλ. 

3. Δμαζθαιίδεη ηελ πιήξε εθηίκεζε θαη δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ ζε φια ηα ππάξρνληα θαη λέα 

πξντφληα παηρληδηψλ θαη ζηνηρεκάησλ (π.ρ. φξηα αθπξψζεσλ, ζπλνιηθφ νηθνλνκηθφ θίλδπλν 

απνδφζεσλ, επηπηψζεηο θαθφβνπισλ πξάμεσλ παηθηψλ θαη πξαθηφξσλ). 

4. Παξαθνινπζεί ηα φξηα  ησλ θηλδχλσλ ζε ζρέζε κε ηελ εθάζηνηε πνιηηηθή. 

5. Δμαζθαιίδεη ηε ζπλεξγαζία θαη ππνζηήξημε ησλ ζεζκηθψλ επηηξνπψλ πνπ επνπηεχνπλ ηε 

ιεηηνπξγία ησλ παηρληδηψλ. 
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Η. ΢παλνπδάθεο 
 

6. Δλεκεξψλεη ηνλ Γηεπζπληή Αζθάιεηαο θαη Γηαρείξηζεο Δηαηξηθψλ Κηλδχλσλ γηα θηλδχλνπο, 

ελδερφκελεο απεηιέο θαη ηελ ππνβνιή εηζεγήζεσλ γηα πηζαλέο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο. 

7. Δμαζθαιίδεη ζπλερή επαθή θαη ελεκέξσζε ζρεηηθά κε εζληθνχο θαη δηεζλείο λφκνπο θαη 

θαλνληζκνχο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ. 

88..  ΢πληάζζεη αλαθνξέο αλάιπζεο θηλδχλσλ θαη εηζεγείηαη ελέξγεηεο κεηξηαζκνχ απηψλ θαη 

αλαζεψξεζεο  ησλ ζρεηηθψλ ζρεδίσλ δηαρείξηζεο.  

 

17.5 Γιεύθςνζη ΢ςνηονιζμού Θςγαηπικών & Γιασείπιζηρ ΢ςμβάζευν   

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Ζ Γηεχζπλζε ΢πληνληζκνχ ησλ Θπγαηξηθψλ & Γηαρείξηζεο ΢πκβάζεσλ αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη 

ιεηηνπξγηθά ζηε Γεληθή Γηεχζπλζε Δηαηξηθψλ Τπεξεζηψλ . 

β. Ανηικείμενο Γιεύθςνζηρ ΢ςνηονιζμού Θςγαηπικών & Γιασείπιζηρ ΢ςμβάζευν 

Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ αλάπηπμε, παξαθνινχζεζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο 

ησλ ζπγαηξηθψλ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. θαζψο θαη ηελ επζχλε γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο νκαιήο εθηέιεζεο 

ησλ ζπκβάζεσλ πνπ θαηαξηίδεη ε κεηξηθή εηαηξεία κε απηέο γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ. 

Διδικόηεπα: 

Ζ Γηεχζπλζε ΢πληνληζκνχ ησλ Θπγαηξηθψλ & Γηαρείξηζεο ΢πκβάζεσλ έρεη ηελ επζχλε γηα : 

1. Σελ δεκηνπξγία ηνπ πιαηζίνπ ζπληνληζκνχ θαη επνπηείαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ νη ζπγαηξηθέο  

εηαηξείεο πξνζθέξνπλ ζηνλ φκηιν θαη εηδηθψο ζηε κεηξηθή εηαηξεία. 

2. Σελ αλάπηπμε ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο επηρεηξεκαηηθήο ιεηηνπξγίαο θαη απφδνζεο ησλ 

ζπγαηξηθψλ. Σν ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο νθείιεη λα έρεη ηππνπνηεκέλεο αλαθνξέο θαη 

δηαδηθαζίεο ζχληαμεο εθζέζεσλ κε βάζε επίζεκα ζηνηρεία πνπ αληινχληαη απφ ηηο αξκφδηεο 

ππεξεζίεο. 

3. Σελ πινπνίεζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ παξαπάλσ ζπζηήκαηνο. 

4. Σελ ηαθηηθή ελεκέξσζε ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ θαη ηεο Αλψηαηεο Γηνίθεζεο γηα ηελ 

επηρεηξεκαηηθή πνξεία ησλ ζπγαηξηθψλ. 

5. Σελ επηζήκαλζε ζεκάησλ πνπ απαηηνχλ δηνηθεηηθή παξέκβαζε θαη εηζήγεζε ελεξγεηψλ γηα 

ηελ επίιπζή ηνπο. 

6. Σελ εηζήγεζε επηθαηξνπνηήζεσλ θαη αλαζεσξήζεσλ ησλ ζρεηηθψλ ζπκβάζεσλ. 

7. Σνλ θαζνξηζκφ θαη ηελ εηζήγεζε ηεο κεζφδνπ παξαθνινχζεζεο  θαη αμηνιφγεζεο ηεο 

πνξείαο ησλ ζπκβάζεσλ (ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο αληίζηνηρνπο Γεληθνχο 

Γηεπζπληέο/Γηεπζπληέο). 
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Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

8. Σελ εηζήγεζε κέηξσλ αληηκεηψπηζεο ηπρφλ παξεθθιίζεσλ πξνο ην Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν. 

17.6. Γιεύθςνζη Τπηπεζίαρ Βόπειαρ Δλλάδαρ 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Ζ Γηεχζπλζε Τπεξεζίαο Βφξεηαο Διιάδαο αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηε Γεληθή 

Γηεχζπλζε Δηαηξηθψλ Τπεξεζηψλ. 

β. Ανηικείμενο Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γηεχζπλζε Τπεξεζίαο Βφξεηαο Διιάδαο έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ παξνρή δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο 

ζηηο νξγαλσηηθέο κνλάδεο ηεο Βνξείνπ Διιάδαο θαη επνπηεχεη ην πξνζσπηθφ ησλ νξγαλσηηθψλ 

κνλάδσλ πνπ αλαθέξνληαη ζε απηή κφλν δηνηθεηηθά. 

Διδικόηεπα: 

1. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηε δηνηθεηηθή ππνζηήξημε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηε Βφξεηα Διιάδα. 

2. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο, πνπ αθνξνχλ ζηε ιεηηνπξγία ηνπ Πξσηνθφιινπ ζηε 

Βφξεηα Διιάδα. 

3. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο, πνπ αθνξνχλ ζε ζέκαηα πξνκήζεηαο πιηθψλ θαη 

ππεξεζηψλ ζηε Βφξεηα Διιάδα θαζψο επίζεο θαη γηα ηε ινγηζηηθή ηνπο ηαθηνπνίεζε. 

4. Δπνπηεχεη ην πξνζσπηθφ ησλ νξγαλσηηθψλ κνλάδσλ ηεο Βφξεηαο Διιάδαο πνπ αλαθέξνληαη ζε 

απηήλ δηνηθεηηθά. 

γ. Γομή Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γηεχζπλζε Τπεξεζίαο Βφξεηαο Διιάδαο έρεη ηηο παξαθάησ αξκνδηφηεηεο κε ηελ αθφινπζε 

θαηαλνκή ζε ηέζζεξα (4) ζπλνιηθά ηκήκαηα εθ ησλ νπνίσλ ην έλα (1) ηκήκα κφλν αλαθέξεηαη 

ιεηηνπξγηθά θαη δηνηθεηηθά θαη ηα ηξία (3) ηκήκαηα αλαθέξνληαη ζ’ απηή δηνηθεηηθά. 

Αλαιπηηθφηεξα: 

Ζ Γηεχζπλζε, έρεη ηηο παξαθάησ αξκνδηφηεηεο κε ηελ αθφινπζε θαηαλνκή ζε ηέζζεξα ηκήκαηα: 

1. Σκήκα Πξσηνθφιινπ θαη Γηνηθεηηθήο Μέξηκλαο Βφξεηαο Διιάδαο (επνπηεία ιεηηνπξγηθή θαη 

δηνηθεηηθή). 

2. Σκήκα Σακείνπ ΟΠΑΠ Βφξεηαο Διιάδαο (επνπηεία δηνηθεηηθή). (*) 

3. Σκήκα Τπνζηήξημεο Πιεξνθνξηθήο Βφξεηαο Διιάδαο (επνπηεία δηνηθεηηθή). (*) 

4. Σκήκα Δπεμεξγαζίαο Αηηεκάησλ Κνηλνχ Βφξεηαο Διιάδαο (επνπηεία δηνηθεηηθή). (*) 

(*) Ζ αλάπηπμε ησλ αξκνδηνηήησλ ησλ ελ ιφγσ Σκεκάησλ γίλεηαη ζηηο αληίζηνηρεο Γηεπζχλζεηο πνπ 

ππάγνληαη ιεηηνπξγηθά. 

Α. Σμήμα Ππυηοκόλλος και Γιοικηηικήρ Μέπιμναρ Βόπειαρ Δλλάδαρ 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 
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Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

Σν Σκήκα Πξσηνθφιινπ θαη Γηνηθεηηθήο Μέξηκλαο Βφξεηαο Διιάδαο, αλαθέξεηαη ζηε Γηεχζπλζε 

Τπεξεζίαο Βφξεηαο Διιάδαο. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Γηαρεηξίδεηαη ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζην πξνζσπηθφ ηεο Βφξεηαο  Διιάδαο θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο Βνξείνπ Διιάδαο πξνο ηξίηνπο θαη έρεη ηελ επζχλε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

πξσηνθφιινπ ζηε Βφξεην Διιάδα. 

Διδικόηεπα: 

1. Γηαρεηξίδεηαη θαη δηεθπεξαηψλεη ηα δηάθνξα αηηήκαηα ηνπ πξνζσπηθνχ. 

2. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ δηνηθεηηθφ έιεγρν ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηε πηζηή εθαξκνγή ησλ πνιηηηθψλ 

θαη θαλνληζκψλ ηεο Δηαηξείαο ζε ζέκαηα εξγαζίαο, θαζψο επίζεο θαη γηα ηε ηήξεζε ησλ ζρεηηθψλ 

θαλφλσλ πνπ ζέηεη ε εξγαηηθή λνκνζεζία. 

3. Παξαιακβάλεη ηελ αιιεινγξαθία ηεο Δηαηξείαο θαη δηελεξγεί ηελ πξσηνθφιιεζε ησλ 

εηζεξρφκελσλ θαη εμεξρφκελσλ εγγξάθσλ ζην γεληθφ πξσηφθνιιν ηεο Δηαηξείαο θαη ηα επηδίδεη 

ζηηο αξκφδηεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο. 

4. Δθαξκφδεη ηηο δηαδηθαζίεο πξνκήζεηαο πιηθψλ θαη ππεξεζηψλ ζηε Βφξεηα Διιάδα ζχκθσλα κε 

ηελ ηζρχνπζα πνιηηηθή πξνκεζεηψλ. 

ΑΡΘΡΟ 18: Γενική Γιεύθςνζη Οικονομικήρ Γιασείπιζηρ 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Ζ Γεληθή Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο αλαθέξεηαη ζηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν. 

β. Ανηικείμενο Γενικήρ Γιεύθςνζηρ 

Έρεη ηελ επζχλε γηα ηε ζπλνιηθή νηθνλνκηθή θαη ινγηζηηθή δηαρείξηζε ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. 

Διδικόηεπα: 

1. Δπνπηεχεη ηηο ινγηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηελ εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ ηεο Δηαηξείαο: 

α) νη νπνίεο πξνέξρνληαη απφ ηελ θνξνινγηθή λνκνζεζία θαη ηα Γηεζλή Λνγηζηηθά Πξφηππα. 

β) ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε παγίσλ (θαηαγξαθή, απνηίκεζε, αζθάιεηεο, θα). 

2. Δπνπηεχεη ηηο δηαδηθαζίεο πιεξσκήο ησλ ππνρξεψζεσλ ηεο Δηαηξείαο (πξνζσπηθνχ, 

πξνκεζεπηέο, πξάθηνξεο θαη παίθηεο) θαη ηηο εηζπξάμεηο ησλ απαηηήζεψλ ηεο. 

3. Έρεη επζχλε γηα ηελ ζπλνιηθή δηαδηθαζία ηεο θαηάξηηζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, εμαζθαιίδνληαο 

ηελ νινθιήξσζή ηνπ εληφο ησλ ρξνληθψλ πεξηνξηζκψλ. 

4. Θέηεη νηθνλνκηθέο πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο, πξνζδηνξίδεη θαη παξαθνινπζεί ηνπο νηθνλνκηθνχο 

δείθηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο.  
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Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

5. Δλεκεξψλεη ηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν γηα ηα εηαηξηθά απνηειέζκαηα. 

6. Έρεη επζχλε γηα ηε δηακφξθσζε ηεο πνιηηηθήο επέλδπζεο δηαζεζίκσλ, επνπηεχεη ηελ επηινγή ησλ 

βξαρππξφζεζκσλ θαη κεζνπξφζεζκσλ πξνγξακκάησλ επελδχζεσλ, ηνλ πξνυπνινγηζκφ θαη 

απνηίκεζε ησλ θηλδχλσλ ησλ ελεξγεηψλ δηαρείξηζεο δηαζεζίκσλ. 

7. Δπνπηεχεη ηελ αλάιπζε ησλ νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ, ηελ ελνπνίεζε απηψλ κε ηα νηθνλνκηθά 

απνηειέζκαηα ησλ ζπγαηξηθψλ θαη ηελ έθδνζε νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ. 

8. Τπνζηεξίδεη ηε δηαρείξηζε νηθνλνκηθψλ θηλδχλσλ (αλάιπζε θαη πξνζδηνξηζκφ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θηλδχλσλ, αμηνιφγεζε επίδξαζήο ηνπο, θαζνξηζκφ θαη αλαζεψξεζε 

ζρεδίνπ δηαρείξηζεο). 

9. Έρεη επζχλε γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ζηνλ ηνκέα επζχλεο ηνπ. 

γ. Γομή Γενικήρ Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γεληθή Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο απαξηίδεηαη απφ ηξεηο (3) βαζηθέο Γηεπζχλζεηο: 

1. Γηεχζπλζε Λνγηζηηθήο. 

2. Γηεχζπλζε Γηαρείξηζεο Πιεξσκψλ. 

3. Γηεχζπλζε Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο. 

18.1. Γιεύθςνζη Λογιζηικήρ 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Ζ Γηεχζπλζε Λνγηζηηθήο αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη Γηνηθεηηθά ζηε Γεληθή Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθήο 

Γηαρείξηζεο 

β. Ανηικείμενο Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γηεχζπλζε Λνγηζηηθήο έρεη ηελ επζχλε γηα ηε ηήξεζε φισλ ησλ θνξνινγηθψλ ππνρξεψζεσλ ηεο 

Δηαηξείαο θαη επνπηεχεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ Λνγηζηεξίνπ θαη ηε Γηαρείξηζε Παγίσλ ηεο Δηαηξείαο. 

Διδικόηεπα: 

1. Δπνπηεχεη ηηο ινγηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ηελ ηήξεζε ησλ θνξνινγηθψλ ππνρξεψζεσλ ηεο 

Δηαηξείαο θαη ηελ έθδνζε ησλ απαηηνχκελσλ θνξνινγηθψλ θαηαζηάζεσλ. 

2. Έρεη ηελ επζχλε ζχληαμεο ησλ νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. θαη ηελ ελνπνίεζε 

απηψλ κε ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ησλ ζπγαηξηθψλ ηεο ζχκθσλα θαη κε ηα Γηεζλή Λνγηζηηθά 

Πξφηππα. 

3. Δπνπηεχεη ηε ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε ησλ παγίσλ ζηνηρείσλ ηεο Δηαηξείαο. 

γ. Γομή Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γηεχζπλζε Λνγηζηηθήο έρεη ηηο παξαθάησ αξκνδηφηεηεο κε ηελ αθφινπζε θαηαλνκή ζε δχν (2) 

ηκήκαηα: 
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Η. ΢παλνπδάθεο 
 

1. Σκήκα Γεληθήο Λνγηζηηθήο 

2. Σκήκα Γηαρείξηζεο Παγίσλ 

Α. Σμήμα Γενικήρ Λογιζηικήρ 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Γεληθήο Λνγηζηηθήο αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη Γηνηθεηηθά ζηελ Γηεχζπλζε Λνγηζηηθήο. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Γεληθήο Λνγηζηηθήο έρεη ηελ επζχλε γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ Λνγηζηεξίνπ ζχκθσλα κε ηελ 

θνξνινγηθή λνκνζεζία θαη ηα Γηεζλή Λνγηζηηθά Πξφηππα. 

Διδικόηεπα: 

1. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηε ινγηζηηθή απεηθφληζε φισλ ησλ νηθνλνκηθψλ πξάμεσλ (εζφδσλ, εμφδσλ, 

ηακείνπ θιπ) θαη ηελ έθδνζε ησλ θνξνινγηθψλ θαηαζηάζεσλ. 

2. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ ζχληαμε ησλ νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. θαη ηελ 

ελνπνίεζε απηψλ κε ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ησλ ζπγαηξηθψλ ηεο ζχκθσλα θαη κε ηα Γηεζλή 

Λνγηζηηθά Πξφηππα. 

3. Έρεη ηελ επζχλε  γηα ηε ινγηζηηθή θαηαρψξεζε ησλ κηζζνδνηηθψλ θαηαζηάζεσλ. 

4. Έρεη ηελ επζχλε  γηα ηελ εθαξκνγή ησλ Γηεζλψλ Λνγηζηηθψλ Πξνηχπσλ. 

5. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηε ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε θαη ζπκθσλία ησλ ινγαξηαζκψλ ηξαπεδψλ θαη 

ησλ ζρεηηθψλ ζπλαιιαγψλ. 

6. Έρεη ηελ επζχλε  γηα ηε ινγηζηηθνπνίεζε ησλ ζπλαιιαγψλ κε ηα πξαθηνξεία. 

Β. Σμήμα Γιασείπιζηρ Παγίυν 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Γηαρείξηζεο Παγίσλ αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη δηνηθεηηθά ζηελ Γηεχζπλζε Λνγηζηηθήο. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Γηαρείξηζεο Παγίσλ έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη ινγηζηηθή δηαρείξηζε ησλ 

παγίσλ ζηνηρείσλ ηεο Δηαηξείαο, ζχκθσλα κε ηελ θνξνινγηθή λνκνζεζία θαη ηα Γηεζλή Λνγηζηηθά 

Πξφηππα. 

Διδικόηεπα: 

1. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ ηήξεζε ηνπ Μεηξψνπ Παγίσλ θαη ηε ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε ησλ 

παγίσλ ηεο Δηαηξείαο. 

2. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ απνζβέζεσλ, ζχκθσλα κε ηελ θνξνινγηθή λνκνζεζία 

θαη ηα ΓΛΠ, θαη ηελ νξζή ελεκέξσζε ηεο Γεληθήο Λνγηζηηθήο. 
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ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

3. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηε δηαθχιαμε ησλ ηίηισλ θπξηφηεηαο ησλ παγίσλ ζηνηρείσλ ηεο Δηαηξείαο. 

4. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηε δηελέξγεηα φισλ ησλ απαξαίηεησλ ελεξγεηψλ γηα ηελ εθπνίεζε θαη 

θαηαζηξνθή ηνπ άρξεζηνπ πιηθνχ ηεο Δηαηξείαο. 

5. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ αζθάιηζε ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηεο Δηαηξείαο. 

6. Έρεη ηελ επζχλε ζχλαςεο θαη παξαθνινχζεζεο ησλ ζπκβάζεσλ ησλ  παγίσλ ζε ζπλεξγαζία κε 

ηηο αξκφδηεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο. 

18.2. Γιεύθςνζη Γιοικηηικήρ Λογιζηικήρ 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Ζ Γηεχζπλζε Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη Γηνηθεηηθά ζηε Γεληθή Γηεχζπλζε 

Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο. 

β. Ανηικείμενο Γιεύθςνζηρ 

Δπνπηεχεη  ηε ζχληαμε θαη αλαζεψξεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, ηνλ έιεγρν ηνπ θφζηνπο θαη ηελ έθδνζε 

φισλ ησλ εμσινγηζηηθψλ νηθνλνκηθψλ αλαθνξψλ. 

Διδικόηεπα:  

1. Δηζεγείηαη ηε δνκή ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, δηεπζχλεη ηε ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ απφ ηηο αξκφδηεο 

Γηεπζχλζεηο θαηά ηελ θαηάξηηζε ηνπ εηήζηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη παξαθνινπζεί ηελ ηήξεζή ηνπ  

2. Δπνπηεχεη ηελ ηαθηηθή αλαζεψξεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη ηελ αηηηνιφγεζε ζεκαληηθψλ 

απνθιίζεσλ κεηαμχ πξνυπνινγηζζέλησλ θαη πξαγκαηνπνηεζέλησλ δαπαλψλ. 

3. Δηζεγείηαη ηε δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο θαη δηεπζχλεη ηε ζπιινγή ησλ απαηηνχκελσλ 

ζηνηρείσλ θαη παξακέηξσλ θφζηνπο. 

4. Δπνπηεχεη ηελ αλάιπζε θαη έιεγρν ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο. 

5. Δπνπηεχεη ηελ αλάιπζε θαη έιεγρν ησλ νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ θαη ηελ έθδνζε δεηθηψλ 

νηθνλνκηθήο απφδνζεο. 

6. Δπνπηεχεη ηελ έθδνζε ησλ θαζνξηζκέλσλ δεηθηψλ εηαηξηθήο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο (Key 

Performance Indicators - KPIs). 

γ. Γομή Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γηεχζπλζε Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο  έρεη ηηο παξαθάησ αξκνδηφηεηεο κε ηελ αθφινπζε θαηαλνκή ζε 

δχν (2) Σκήκαηα: 

1. Σκήκα Πξνυπνινγηζκνχ. 

2. Σκήκα Οηθνλνκηθψλ Αλαθνξψλ θαη Διέγρνπ Κφζηνπο. 
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Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

Α. Σμήμα Πποϋπολογιζμού 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Πξνυπνινγηζκνχ αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη Γηνηθεηηθά ζηε Γηεχζπλζε Γηνηθεηηθήο 

Λνγηζηηθήο. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Πξνυπνινγηζκνχ θαηαξηίδεη ηνλ πξνυπνινγηζκφ, ειέγρεη ηηο απνθιίζεηο θαη εθδίδεη δείθηεο 

αμηνιφγεζεο ηεο εηαηξηθήο απφδνζεο. 

Διδικόηεπα: 

1. Πξνηείλεη ηε δνκή ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ζε εηαηξηθφ επίπεδν θαη αλά νξγαλσηηθή κνλάδα θαζψο 

επίζεο θαη ηα πξφηππα γηα ηε δπλαηφηεηα ελνπνίεζεο πξνυπνινγηζκψλ ησλ ζπγαηξηθψλ. 

2. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ έγθαηξε θαηάξηηζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ. ΢πληνλίδεη θαη θαζνδεγεί ηε 

ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ απφ ηηο αξκφδηεο Γηεπζχλζεηο. 

3. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ ηαθηηθή αλαζεψξεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ. 

4. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ ζπιινγή ησλ πξαγκαηηθψλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ, ηελ ζχγθξηζε κε ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ θαη ηελ έθδνζε αλαθνξψλ απφθιηζεο γηα ηελ ΟΠΑΠ Α.Δ. θαη ελνπνηεκέλα κε ηηο 

ζπγαηξηθέο, ζχκθσλα κε ην λφκν. 

Β. Σμήμα Οικονομικών Αναθοπών και Δλέγσος Κόζηοςρ  

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Οηθνλνκηθψλ Αλαθνξψλ θαη Διέγρνπ Κφζηνπο  αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη Γηνηθεηηθά ζηε 

Γηεχζπλζε Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ αλάιπζε ησλ νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ, ηελ θνζηνιφγεζε 

δξαζηεξηνηήησλ θαη ηνλ έιεγρν ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο. 

Διδικόηεπα: 

1. Έρεη ηελ επζχλε  γηα ηελ αλάιπζε ησλ νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ. 

2. Πξνηείλεη ηε δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο θαη κεξηκλά γηα ηε ζπιινγή ησλ απαηηνχκελσλ 

ζηνηρείσλ θαη παξακέηξσλ θφζηνπο. 

3. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ αλάιπζε ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο θαη εηζεγείηαη ελέξγεηεο ειέγρνπ ηνπ. 

4. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ ζπγθέληξσζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δεδνκέλσλ ιεηηνπξγίαο θαη ηελ έθδνζε 

ησλ δεηθηψλ αμηνιφγεζεο ηεο εηαηξηθήο απφδνζεο. 

5. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηε ζέζπηζε, κέηξεζε θαη ηαθηηθή ελεκέξσζε δεηθηψλ νηθνλνκηθήο απφδνζεο. 
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Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

6. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ έθδνζε εμσινγηζηηθψλ νηθνλνκηθψλ αλαθνξψλ (managerial financial 

reports) θαη ηελ αλάιπζε νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. θαη ελνπνηεκέλσλ κε απηά 

ησλ ζπγαηξηθψλ. 

18.3. Γιεύθςνζη Γιασείπιζηρ Πληπυμών 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Ζ Γηεχζπλζε Γηαρείξηζεο Πιεξσκψλ αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη Γηνηθεηηθά ζηε Γεληθή Γηεχζπλζε 

Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο. 

β. Ανηικείμενο Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γηεχζπλζε Γηαρείξηζεο Πιεξσκψλ έρεη ηελ επζχλε γηα ηε δηελέξγεηα φισλ ησλ νηθνλνκηθψλ 

ζπλαιιαγψλ κε ηξίηνπο, ηε θπζηθή δηαρείξηζε ησλ δηαζεζίκσλ θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ 

απαηηήζεσλ γηα ηε δηελέξγεηα πιεξσκψλ.  

Διδικόηεπα: 

1. Έρεη ηελ επζχλε  γηα ηε δηελέξγεηα φισλ ησλ νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ κε ηξίηνπο – εμσηεξηθνχο 

θνξείο θαη θπζηθά πξφζσπα, ζχκθσλα κε ηηο απνθάζεηο θαη εγθξίζεηο ησλ εμνπζηνδνηεκέλσλ 

νξγαλσηηθψλ κνλάδσλ. 

2. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηε θπζηθή δηαρείξηζε ησλ δηαζεζίκσλ (κεηξεηά θαη επηηαγέο) θαη ηελ 

εθηέιεζε εηζπξάμεσλ θαη πιεξσκψλ. 

3. Δπνπηεχεη ηα ρξεκαηηθά δηαζέζηκα θαη θαζνξίδεη ηα πνζά πνπ απαηηνχληαη γηα ηε δηελέξγεηα 

ησλ βξαρππξφζεζκσλ θαη κεζνπξφζεζκσλ πιεξσκψλ. 

4. Έρεη ηελ επζχλε είζπξαμεο ησλ εγγπήζεσλ πνπ θαηαβάινπλ νη πξάθηνξεο, ελεκεξψλνληαο ηε 

Γηεχζπλζε Αλάπηπμεο & Πνιηηηθήο Γηθηχνπ Πσιήζεσλ θαη ην Σκήκα Λνγηζηηθήο Γηαρείξηζεο 

Πξαθηνξείσλ. 

γ. Γομή Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γηεχζπλζε Γηαρείξηζεο Πιεξσκψλ έρεη ηηο παξαθάησ αξκνδηφηεηεο κε ηελ αθφινπζε θαηαλνκή ζε 

ηξία (3) ηκήκαηα: 

1. Σκήκα Δπεμεξγαζίαο Πιεξσκψλ. 

2. Σκήκα Σακείνπ. 

3. Σκήκα Σακείνπ ΟΠΑΠ Βφξεηαο Διιάδαο (επνπηεία ιεηηνπξγηθή). 

Α. Σμήμα Δπεξεπγαζίαρ Πληπυμών 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Δπεμεξγαζίαο Πιεξσκψλ αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη δηνηθεηηθά ζηε Γηεχζπλζε 

Γηαρείξηζεο Πιεξσκψλ. 
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Η. ΢παλνπδάθεο 
 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Δπεμεξγαζίαο Πιεξσκψλ δηεθπεξαηψλεη φιεο ηηο νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο (πιεξσκέο θαη 

εηζπξάμεηο) ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. 

Διδικόηεπα: 

1. Γηεπζεηεί ηηο νηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. (πιεξσκέο, εηζπξάμεηο). 

2. Δθδίδεη εληάικαηα πιεξσκήο ζχκθσλα κε ηηο απνθάζεηο θαη εγθξίζεηο ησλ αξκνδίσλ 

νξγαλσηηθψλ κνλάδσλ θαη κεηά απφ έιεγρν ησλ ηππηθψλ πξνυπνζέζεσλ (π.ρ. αζθαιηζηηθή θαη 

θνξνινγηθή ελεκεξφηεηα) φπσο πξνβιέπεηαη ζηε ζρεηηθή ζχκβαζε ή ζπκθσλία. Δηδηθφηεξα γηα 

ηελ έθδνζε εληαικάησλ πιεξσκήο ηηκνινγίσλ νπνηαζδήπνηε ρνξεγίαο ζα πξέπεη απηά λα 

ζπλνδεχνληαη απφ ιεπηνκεξή αλαθνξά ηεο αξκφδηαο νξγαλσηηθήο κνλάδαο ζρεηηθήο κε ηελ νξζή 

ή κε εθαξκνγή ησλ πξνβιεπνκέλσλ ζηε ζχκβαζε ρνξεγίαο. 

3. Παξαθνινπζεί ινγαξηαζκνχο ηξαπεδψλ θαη δηαζεζίκσλ θαη ηεξεί φια ηα βηβιία θαη ζηνηρεία πνπ 

πξνβιέπνληαη σο απαξαίηεηα γηα ηε ζσζηή ρξεκαηηθή απεηθφληζε. 

4. Γηαρεηξίδεηαη ηηο εγγπεηηθέο επηζηνιέο πξνθαηαβνιψλ ζε πξνκεζεπηέο (παξαιαβή, θχιαμε, 

επηζηξνθή), ηεξψληαο ζρεηηθφ αξρείν θαη κεξηκλά γηα ηε ινγηζηηθή ηνπο ηαθηνπνίεζε. 

Β. Σμήμα Σαμείος 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Σακείνπ αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη δηνηθεηηθά ζηε Γηεχζπλζε Γηαρείξηζεο Πιεξσκψλ. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Σακείνπ δηελεξγεί ηηο πιεξσκέο θαη εηζπξάμεηο ηεο Δηαηξείαο κέζσ ηνπ ηακείνπ ησλ 

θεληξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ. 

Διδικόηεπα: 

1. Δθηειεί εηζπξάμεηο θαη πιεξσκέο κε ηξίηνπο, κε βάζε ηηο εληνιέο πνπ έρνπλ εθδνζεί θαη 

ππνγξαθεί απφ ηηο αξκφδηεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο. 

2. Πιεξψλεη εγθεθξηκέλα απφ ηελ αξκφδηα νξγαλσηηθή κνλάδα έμνδα-δαπάλεο ζην πξνζσπηθφ. 

3. Φπιάζζεη ηα κεηξεηά.  

4. Δθδίδεη θαη θπιάζζεη επηηαγέο. 

5. Γηελεξγεί θαη ειέγρεη ηηο ζπλαιιαγέο κε ηηο ηξάπεδεο. 

6. Δλεκεξψλεη ηα ινγηζηηθά βηβιία κε ηακεηαθέο εγγξαθέο θαη εγγξαθέο επηηαγψλ. 

Γ. Σμήμα Σαμείος ΟΠΑΠ Βόπειαρ Δλλάδαρ 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 
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Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

Σν Σκήκα Σακείνπ ΟΠΑΠ Βφξεηαο Διιάδαο, αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά ζηε Γηεχζπλζε Γηαρείξηζεο 

Πιεξσκψλ θαη δηνηθεηηθά ζηε Γηεχζπλζε Τπεξεζίαο Βφξεηαο Διιάδαο. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Σακείνπ ΟΠΑΠ Βφξεηαο Διιάδαο δηελεξγεί ηηο πιεξσκέο θαη εηζπξάμεηο ηεο Δηαηξείαο 

κέζσ ηνπ ηακείνπ ΟΠΑΠ ηεο Βφξεηαο Διιάδαο. 

Διδικόηεπα: 

1. Δθηειεί εηζπξάμεηο θαη πιεξσκέο κε ηξίηνπο θαη θάλεη ηε ινγηζηηθή ηαθηνπνίεζε ησλ πιεξσκψλ. 

2. Πιεξψλεη εγθεθξηκέλα έμνδα-δαπάλεο ζην πξνζσπηθφ. 

3. Φπιάζζεη ηα κεηξεηά. 

4. Δθδίδεη θαη θπιάζζεη επηηαγέο. 

5. Γηελεξγεί θαη ειέγρεη ηηο ζπλαιιαγέο κε ηηο ηξάπεδεο. 

6. Δλεκεξψλεη ηα ινγηζηηθά βηβιία κε ηακεηαθέο εγγξαθέο θαη εγγξαθέο επηηαγψλ. 

ΑΡΘΡΟ 19: Γενική Γιεύθςνζη Μάπκεηινγκ 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Ζ Γεληθή Γηεχζπλζε Μάξθεηηλγθ αλαθέξεηαη ζηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν. 

β. Ανηικείμενο Γενικήρ Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γεληθή Γηεχζπλζε Μάξθεηηλγθ θαηεπζχλεη ηε ζπλνιηθή πξαθηηθή κάξθεηηλγθ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ 

ηεο αλάπηπμεο θαη ππνζηήξημεο πξντφλησλ, ηεο δηαθήκηζεο/πξνψζεζεο θαη ησλ αληαπνδνηηθψλ 

ρνξεγηψλ. 

Διδικόηεπα: 

1. Καηεπζχλεη θαη επνπηεχεη ηελ αλάπηπμε θαη πξνψζεζε ηεο πξνζθνξάο πξντφλησλ θαη ηελ 

επίηεπμε ησλ ζπλνιηθψλ απνηειεζκάησλ ησλ πσιήζεσλ, ζχκθσλα κε ηνπο ζηφρνπο ηεο 

Δηαηξείαο θαη ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο. 

2. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ ζπλνιηθνχ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ (πάληνηε ζε ζπκθσλία κε 

ηελ εηαηξηθή ζηξαηεγηθή) θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ εηήζησλ ζηφρσλ. 

3. Δγθξίλεη έξεπλεο αγνξάο εληφο πξνυπνινγηζκνχ θαη ελεκεξψλεηαη γηα ην ζρέδην δηεμαγσγήο ηεο 

έξεπλαο αγνξάο θαζψο θαη γηα ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο. 

4. ΢πκκεηέρεη, ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο άιινπο Γεληθνχο Γηεπζπληέο, ζηελ εηήζηα αλαζεψξεζε ηνπ 

επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ ηεο Δηαηξείαο. Παξέρεη έξεπλεο αγνξάο, ηάζεηο ηεο αγνξάο θαη ηελ 

απνηίκεζε ησλ αληαγσληζηψλ. 
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Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

5. Έρεη ηελ επζχλε ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ησλ δηαθεκηζηηθψλ ελεξγεηψλ πνπ αθνξνχλ ζηα 

παηρλίδηα ηεο εηαηξείαο, ηεο Δηαηξηθήο Δηθφλαο, ηνπ πξνγξάκκαηνο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο θαη ηνπ θνηλσληθνχ έξγνπ ηεο ΟΠΑΠ ΑΔ. 

6. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ζηξαηεγηθήο ππεχζπλεο δηεμαγσγήο παηρληδηψλ, ηελ 

αλάπηπμε ηνπ εγρεηξηδίνπ πξνηχπσλ, ηε ιήςε επηθχξσζεο/ πηζηνπνίεζεο θαη ηελ πξνεηνηκαζία 

ηεο εηήζηαο αλαθνξάο γηα ηελ ππεχζπλε δηεμαγσγή παηρληδηψλ. 

γ. Γομή Γενικήρ Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γεληθή Γηεχζπλζε Μάξθεηηλγθ  απαξηίδεηαη απφ ηέζζεξηο (4) βαζηθέο Γηεπζχλζεηο: 

1. Γηεχζπλζε Μάξθεηηλγθ/Γηαθήκηζεο Παηρληδηψλ 

2. Γηεχζπλζε Μάξθεηηλγθ/Γηαθήκηζεο ΢ηνηρήκαηνο 

3. Γηεχζπλζε Υνξεγηψλ 

4. Γηεχζπλζε Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο 

19.1. Γιεύθςνζη Μάπκεηινγκ/Γιαθήμιζηρ Παισνιδιών 

 α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Ζ Γηεχζπλζε Μάξθεηηλγθ/Γηαθήκηζεο Παηρληδηψλ αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη δηνηθεηηθά ζηε Γεληθή 

Γηεχζπλζε Μάξθεηηλγθ. 

β. Ανηικείμενο ηηρ Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γηεχζπλζε Μάξθεηηλγθ/Γηαθήκηζεο Παηρληδηψλ έρεη ηελ επζχλε γηα ηε δξαζηεξηφηεηα Μάξθεηηλγθ 

ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. , θαζψο επίζεο  θαη ηνπ πξνγξάκκαηνο  δηαθήκηζεο θαη πξνψζεζεο ησλ παηρληδηψλ 

κε βάζε ηε ζηξαηεγηθή θαη ηηο αλάγθεο κάξθεηηλγθ απηψλ.  

Διδικόηεπα: 

1. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηε δηακφξθσζε πνιηηηθήο κάξθεηηλγθ θαη δηαρείξηζε ησλ εκπνξηθψλ 

ζεκάησλ (brands) ησλ Παηρληδηψλ  θαη δηεπζχλεη ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθηέιεζε εξεπλψλ αγνξάο 

θαζψο θαη ηε ζπιινγή θαη αμηνπνίεζε ζηνηρείσλ ηεο δηεζλνχο αγνξάο (ζπγγελείο νξγαληζκνί, 

WLA, EL θιπ). Ζ πνιηηηθή κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη εθζηξαηείεο επηθνηλσλίαο (δηαθήκηζε, 

ελέξγεηεο above the line), πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο (below the line), γεληθά θαη γηα ηα ζεκεία 

πψιεζεο. 

2. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηε δηακφξθσζε πξνβιέςεσλ πσιήζεσλ αλά πξντφλ θαη ζπλεηζθέξεη ζηελ 

αλαζεψξεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ. 

3. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ελεξγεηψλ κάξθεηηλγθ. 

4. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ θχθινπ δσήο ησλ παηρληδηψλ (απνδνρή θαη ζέζε πξντφληνο 

ζηελ αγνξά, πξνβιέςεηο πσιήζεσλ θαη εζφδσλ, πξνηάζεηο βειηίσζεο ζέζεο, θιπ). 
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Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

5. Δλεκεξψλεη ηελ αλψηαηε δηνίθεζε WLA, ηελ Δζληθή ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία ή άιινπο γηα ηα 

απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο θαη αμηνιφγεζεο παηρληδηψλ θαη εγθξίλεη ηηο πεξηνδηθέο εθζέζεηο ησλ 

απνηειεζκάησλ. 

6. Τπνζηεξίδεη ηελ αλαζθφπεζε θαη ηελ επηθαηξνπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ησλ δηαθεκηζηηθψλ 

ελεξγεηψλ. 

7. ΢πλεξγάδεηαη κε ηηο νξγαλσηηθέο κνλάδεο Παηρληδηψλ θαη Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. 

8. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ εμεηδίθεπζε ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ φζνλ αθνξά ηε δηαθήκηζε θαη 

πξνψζεζε. 

9. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ δηαθεκηζηηθψλ θαη πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ (above/ 

bellow the line) ζπλεξγαδφκελνο κε ηηο δηαθεκηζηηθέο εηαηξίεο, media shops, θιπ. 

10. Δπνπηεχεη ηελ εθηέιεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο δηαθήκηζεο θαη πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ. 

11. Δπνπηεχεη ηνλ απνινγηζκφ ηνπ κεληαίνπ πξνγξάκκαηνο δηαθήκηζεο θαη πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ. 

12. Γηαζθαιίδεη ηελ πηζηή ηήξεζε ησλ απαηηήζεσλ Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζην ζχλνιν ησλ 

ελεξγεηψλ δηαθήκηζεο θαη πξνψζεζεο ησλ παηρληδηψλ. 

γ. Γομή Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γηεχζπλζε Μάξθεηηλγθ/Γηαθήκηζεο Παηρληδηψλ  έρεη ηηο παξαθάησ αξκνδηφηεηεο κε ηελ αθφινπζε 

θαηαλνκή ζε δχν (2) ηκήκαηα: 

1. Σκήκα Μάξθεηηλγθ Παηρληδηψλ  

2. Σκήκα ΢ρεδηαζκνχ, Τινπνίεζεο & Διέγρνπ Δλεξγεηψλ Γηαθήκηζεο & Πξνψζεζεο 

Α. Σμήμα Μάπκεηινγκ Παισνιδιών 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Μάξθεηηλγθ Παηρληδηψλ αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη δηνηθεηηθά ζηε Γηεχζπλζε 

Μάξθεηηλγθ/Γηαθήκηζεο Παηρληδηψλ. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Μάξθεηηλγθ Παηρληδηψλ δηαρεηξίδεηαη ην κάξθεηηλγθ ησλ παηρληδηψλ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. 

Διδικόηεπα: 

1. Γηακνξθψλεη ηελ πνιηηηθή κάξθεηηλγθ θαη δηαρεηξίδεηαη ηα εκπνξηθά ζήκαηα (brands) ησλ 

Παηρληδηψλ. Ζ πνιηηηθή κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη εθζηξαηείεο επηθνηλσλίαο (δηαθήκηζε, ελέξγεηεο 

above the line), πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο (below the line), γεληθά θαη γηα ηα ζεκεία πψιεζεο. 

2. ΢ρεδηάδεη θαη εθηειεί έξεπλεο αγνξάο γηα ηα Παηρλίδηα. 

3. Αμηνπνηεί ηα ζηνηρεία ηεο δηεζλνχο αγνξάο (ζπγγελείο νξγαληζκνί, WLA, EL θιπ) φζνλ αθνξά ηα 

Παηρλίδηα. 
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ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

4. ΢πλεξγάδεηαη θαηάιιεια κε ηε Γηεχζπλζε Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. 

5. Γηακνξθψλεη πξνβιέςεηο πσιήζεσλ αλά παηρλίδη θαη ζπλεηζθέξεη ζηελ αλαζεψξεζε ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ. 

6. Αμηνινγεί ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ελεξγεηψλ κάξθεηηλγθ. 

7. ΢πληάζζεη πεξηνδηθέο εθζέζεηο ησλ απνηειεζκάησλ θαη επηβεβαηψλεη κε ηα ινγηζηηθά ζηνηρεία γηα 

αμηνπνίεζή ηνπο απφ ηε Γηνίθεζε, άιιεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο θαη ελεκέξσζε ηνπηθψλ θαη 

δηεζλψλ ζηαηηζηηθψλ. 

Β. Σμήμα ΢σεδιαζμού, Τλοποίηζηρ & Δλέγσος Δνεπγειών Γιαθήμιζηρ & Πποώθηζηρ 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα ΢ρεδηαζκνχ θαη Τινπνίεζεο Δλεξγεηψλ Γηαθήκηζεο θαη Πξνψζεζεο αλαθέξεηαη 

ιεηηνπξγηθά θαη δηνηθεηηθά ζηε Γηεχζπλζε Μάξθεηηλγθ/Γηαθήκηζεο Παηρληδηψλ. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

΢ρεδηάδεη θαη πινπνηεί ηηο εγθεθξηκέλεο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο, πξνηείλεη θαηάιιειεο πξνσζεηηθέο 

ελέξγεηεο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ παηρληδηψλ ηνπ Οξγαληζκνχ, ελεκεξψλεη θαη ππνζηεξίδεη ηελ αγνξά 

θαη επνπηεχεη θαη ειέγρεη ηηο δαπάλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην εγθεθξηκέλν δηαθεκηζηηθφ πξφγξακκα. 

Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ έγθξηζε ή κε ησλ ηηκνινγίσλ ησλ δηαθεκηζηηθψλ εηαηξεηψλ. 

Διδικόηεπα: 

1. Γηελεξγεί ηνλ κεληαίν πξνγξακκαηηζκφ ησλ δηαθεκηζηηθψλ ελεξγεηψλ (ζε ζπλεξγαζία θαη κε ηηο 

δηαθεκηζηηθέο εηαηξίεο), γηα ηελ αλαζθφπεζε θαη επηθαηξνπνίεζε απηνχ κε βάζε ζπγθεθξηκέλεο 

αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ, γηα ηελ ππνβνιή ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ πξνο έγθξηζε, θαη γηα ηελ 

πινπνίεζε απηνχ ζχκθσλα κε ηηο επηηαγέο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. 

2. Δπνπηεχεη ηελ πινπνίεζε ησλ ελεξγεηψλ θαη παξεκβαίλεη ζε πεξηπηψζεηο κε ζπκκφξθσζεο κε ην 

ζπκθσλεζέλ πξφγξακκα. 

3. Διέγρεη ηα παξαζηαηηθά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δαπάλεο δηαθήκηζεο θαη πξνψζεζεο – πξνβνιήο 

ησλ παηρληδηψλ πιελ ζηνηρήκαηνο. 

4. Διέγρεη θαη πηζηνπνηεί ηε δαπάλε επηθνηλσληαθνχ πιηθνχ ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ρνξεγηψλ 

ζε ηειενπηηθνχο ζηαζκνχο. 

5. ΢πληάζζεη αλαθνξέο ζρεηηθά κε ηηο πξαγκαηνπνηεζείζεο δηαθεκηζηηθέο δαπάλεο. 

6. Δπνπηεχεη ηελ πηζηή ηήξεζε ησλ φξσλ ησλ ζπκβάζεσλ ησλ δηαθεκηζηηθψλ πξνβνιψλ ησλ 

παηρληδηψλ. 

7. ΢πκκεηέρεη ζηελ παξαθνινχζεζε θαη επνπηεία ηεο πινπνίεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο ησλ 

δηαθεκηζηηθψλ ελεξγεηψλ. 
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΢ΤΝΣΑΞΖ 
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ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

19.2. Γιεύθςνζη Μάπκεηινγκ/Γιαθήμιζηρ ΢ηοισήμαηορ 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Ζ Γηεχζπλζε Μάξθεηηλγθ/Γηαθήκηζεο ΢ηνηρήκαηνο αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη δηνηθεηηθά ζηε Γεληθή 

Γηεχζπλζε Μάξθεηηλγθ. 

β. Ανηικείμενο ηηρ Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γηεχζπλζε Μάξθεηηλγθ/Γηαθήκηζεο ΢ηνηρήκαηνο έρεη ηελ επζχλε γηα ηε δξαζηεξηφηεηα Μάξθεηηλγθ 

ησλ ζηνηρεκαηηθψλ πξντφλησλ θαζψο επίζεο θαη ηνπ πξνγξάκκαηνο δηαθήκηζεο  θαη πξνψζεζεο 

απηψλ, κε βάζε ηε ζηξαηεγηθή θαη ηηο αλάγθεο κάξθεηηλγθ.. 

Διδικόηεπα: 

1. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηε δηακφξθσζε πνιηηηθήο κάξθεηηλγθ θαη δηαρείξηζε ησλ εκπνξηθψλ 

ζεκάησλ (brands) ησλ ζηνηρεκαηηθψλ πξντφλησλ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. θαη δηεπζχλεη ην ζρεδηαζκφ 

θαη ηελ εθηέιεζε εξεπλψλ αγνξάο θαζψο θαη ηε ζπιινγή θαη αμηνπνίεζε ζηνηρείσλ ηεο 

δηεζλνχο αγνξάο (ζπγγελείο νξγαληζκνί, WLA, EL θιπ). Ζ πνιηηηθή κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη 

εθζηξαηείεο επηθνηλσλίαο (δηαθήκηζε, ελέξγεηεο above the line), πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο 

(below the line), γεληθά θαη γηα ηα ζεκεία πψιεζεο. 

2. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηε δηακφξθσζε πξνβιέςεσλ πσιήζεσλ αλά πξντφλ θαη ζπλεηζθέξεη 

ζηελ αλαζεψξεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ. 

3. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ελεξγεηψλ κάξθεηηλγθ. 

4. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ θχθινπ δσήο ησλ ζηνηρεκαηηθψλ πξντφλησλ (απνδνρή 

θαη ζέζε πξντφληνο ζηελ αγνξά, ζπκκεηνρή ζηηο πξνβιέςεηο πσιήζεσλ θαη εζφδσλ, 

πξνηάζεηο βειηίσζεο ζέζεο, θιπ). 

5. Δλεκεξψλεη ηελ αλψηαηε δηνίθεζε WLA, ηελ Δζληθή ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία ή άιινπο γηα ηα 

απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο θαη αμηνιφγεζεο παηρληδηψλ θαη εγθξίλεη ηηο πεξηνδηθέο εθζέζεηο 

ησλ απνηειεζκάησλ. 

6. Τπνζηεξίδεη ηελ αλαζθφπεζε θαη ηελ επηθαηξνπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ησλ δηαθεκηζηηθψλ 

ελεξγεηψλ. 

7. ΢πλεξγάδεηαη κε ηηο νξγαλσηηθέο κνλάδεο ΢ηνηρεκάησλ θαη Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. 

8. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ εμεηδίθεπζε ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ φζνλ αθνξά ηε δηαθήκηζε 

θαη πξνψζεζε. 

9. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ δηαθεκηζηηθψλ θαη πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ 

(above/ bellow the line) ζπλεξγαδφκελνο κε ηηο δηαθεκηζηηθέο εηαηξίεο, media shops, θιπ. 

10. Δπνπηεχεη ηελ εθηέιεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο δηαθήκηζεο θαη πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ. 

11. Δπνπηεχεη ηνλ απνινγηζκφ ηνπ κεληαίνπ πξνγξάκκαηνο δηαθήκηζεο θαη πξνσζεηηθψλ 

ελεξγεηψλ. 
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΢ΤΝΣΑΞΖ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΔΛΔΓΥΟ΢ - ΔΓΚΡΗ΢Ζ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

12. Γηαζθαιίδεη ηελ πηζηή ηήξεζε ησλ απαηηήζεσλ Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζην ζχλνιν 

ησλ ελεξγεηψλ δηαθήκηζεο θαη πξνψζεζεο. 

γ. Γομή Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γηεχζπλζε Μάξθεηηλγθ/Γηαθήκηζεο ΢ηνηρήκαηνο  έρεη ηηο παξαθάησ αξκνδηφηεηεο κε ηελ αθφινπζε 

θαηαλνκή ζε δχν (2) ηκήκαηα: 

1. Σκήκα Μάξθεηηλγθ ΢ηνηρήκαηνο 

2. Σκήκα ΢ρεδηαζκνχ θαη Τινπνίεζεο Δλεξγεηψλ Γηαθήκηζεο θαη Πξνψζεζεο. 

Α. Σμήμα Μάπκεηινγκ ΢ηοισήμαηορ 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Μάξθεηηλγθ ΢ηνηρήκαηνο αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη δηνηθεηηθά ζηε Γηεχζπλζε  

Μάξθεηηλγθ/Γηαθήκηζεο ΢ηνηρήκαηνο. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Μάξθεηηλγθ ΢ηνηρήκαηνο δηαρεηξίδεηαη ην κάξθεηηλγθ ησλ ζηνηρεκαηηθψλ πξντφλησλ ηεο 

ΟΠΑΠ Α.Δ. 

Διδικόηεπα: 

1. Γηακνξθψλεη ηελ πνιηηηθή κάξθεηηλγθ θαη δηαρεηξίδεηαη ηα εκπνξηθά ζήκαηα (brands) ησλ 

ζηνηρεκαηηθψλ πξντφλησλ. Ζ πνιηηηθή κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη εθζηξαηείεο επηθνηλσλίαο 

(δηαθήκηζε, ελέξγεηεο above the line), πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο (below the line), γεληθά θαη γηα 

ηα ζεκεία πψιεζεο. 

2. ΢ρεδηάδεη θαη εθηειεί έξεπλεο αγνξάο γηα ηα ΢ηνηρήκαηα. 

3. Αμηνπνηεί ηα ζηνηρεία ηεο δηεζλνχο αγνξάο (ζπγγελείο νξγαληζκνί, WLA, EL θιπ) φζνλ αθνξά ηα 

΢ηνηρήκαηα. 

4. ΢πλεξγάδεηαη θαηάιιεια κε  ηε Γηεχζπλζε Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. 

5. Τπνζηεξίδεη ηηο πξνβιέςεηο πσιήζεσλ θαη εζφδσλ αλά ζηνηρεκαηηθφ πξντφλ θαη ηελ 

αλαζεψξεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ. 

6. Αμηνινγεί ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ελεξγεηψλ κάξθεηηλγθ. 

7. ΢πληάζζεη πεξηνδηθέο εθζέζεηο ησλ απνηειεζκάησλ θαη επηβεβαηψλεη κε ηα ινγηζηηθά ζηνηρεία γηα 

αμηνπνίεζή ηνπο απφ ηε Γηνίθεζε, άιιεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο θαη ελεκέξσζε ηνπηθψλ θαη 

δηεζλψλ ζηαηηζηηθψλ. 

Β. Σμήμα ΢σεδιαζμού, Τλοποίηζηρ & Δλέγσος Δνεπγειών Γιαθήμιζηρ & Πποώθηζηρ 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 
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ΔΛΔΓΥΟ΢ - ΔΓΚΡΗ΢Ζ 
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ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

Σν Σκήκα ΢ρεδηαζκνχ θαη Τινπνίεζεο Δλεξγεηψλ Γηαθήκηζεο θαη Πξνψζεζεο αλαθέξεηαη 

ιεηηνπξγηθά θαη δηνηθεηηθά ζηε Γηεχζπλζε Μάξθεηηλγθ/Γηαθήκηζεο ΢ηνηρήκαηνο. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

΢ρεδηάδεη θαη πινπνηεί ηηο εγθεθξηκέλεο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο, πξνηείλεη θαηάιιειεο πξνσζεηηθέο 

ελέξγεηεο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ΢ηνηρεκαηηθψλ Πξντφλησλ ηνπ Οξγαληζκνχ, ελεκεξψλεη θαη 

ππνζηεξίδεη ηελ αγνξά θαη επνπηεχεη θαη ειέγρεη ηηο δαπάλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην εγθεθξηκέλν 

δηαθεκηζηηθφ πξφγξακκα. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ έγθξηζε ή κε ησλ ηηκνινγίσλ ησλ δηαθεκηζηηθψλ 

εηαηξεηψλ. 

Διδικόηεπα: 

1. Γηελεξγεί ηνλ κεληαίν πξνγξακκαηηζκφ ησλ δηαθεκηζηηθψλ ελεξγεηψλ (ζε ζπλεξγαζία θαη κε ηηο 

δηαθεκηζηηθέο εηαηξίεο), γηα ηελ αλαζθφπεζε θαη επηθαηξνπνίεζε απηνχ κε βάζε ζπγθεθξηκέλεο 

αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ, γηα ηελ ππνβνιή ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ πξνο έγθξηζε, θαη γηα ηελ 

πινπνίεζε απηνχ ζχκθσλα κε ηηο επηηαγέο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. 

2. ΢πλεξγάδεηαη κε ην αληίζηνηρν Σκήκα Μάξθεηηλγθ ΢ηνηρήκαηνο θαη ηηο νξγαλσηηθέο κνλάδεο 

΢ηνηρήκαηνο. 

3. Δπνπηεχεη ηελ πινπνίεζε ησλ ελεξγεηψλ θαη παξεκβαίλεη ζε πεξηπηψζεηο κε ζπκκφξθσζεο κε ην 

ζπκθσλεζέλ πξφγξακκα. 

4. Διέγρεη ηα παξαζηαηηθά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δαπάλεο δηαθήκηζεο θαη πξνψζεζεο - πξνβνιήο  

ησλ ζηνηρεκαηηθψλ πξντφλησλ ηεο Δηαηξείαο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ΜΜΔ εμσηεξηθνχ). 

5. Διέγρεη θαη πηζηνπνηεί ηε δαπάλε επηθνηλσληαθνχ πιηθνχ ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ρνξεγηψλ 

ζε ηειενπηηθνχο ζηαζκνχο. 

6. ΢πληάζζεη αλαθνξέο ζρεηηθά κε ηηο πξαγκαηνπνηεζείζεο δηαθεκηζηηθέο δαπάλεο. 

7. Δπνπηεχεη ηελ πηζηή ηήξεζε ησλ φξσλ ησλ ζπκβάζεσλ δηαθεκηζηηθήο πξνβνιήο ησλ 

ζηνηρεκαηηθψλ πξντφλησλ ηεο Δηαηξείαο. 

8. ΢πκκεηέρεη ζηελ παξαθνινχζεζε θαη επνπηεία ηεο πινπνίεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο ησλ 

δηαθεκηζηηθψλ ελεξγεηψλ. 

19.3. Γιεύθςνζη Υοπηγιών 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Ζ Γηεχζπλζε Υνξεγηψλ αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη δηνηθεηηθά ζηε Γεληθή Γηεχζπλζε Μάξθεηηλγθ. 

β. Ανηικείμενο Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γηεχζπλζε Υνξεγηψλ ζρεδηάδεη θαη πινπνηεί ηηο ρνξεγίεο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ζηνηρεκαηηθψλ 

πξντφλησλ θαη ησλ παηρληδηψλ ηεο Δηαηξείαο. 

Διδικόηεπα: 
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ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

1. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ αληαπνδνηηθψλ ρνξεγηψλ, εθηφο απηψλ ζε ΜΜΔ, 

γηα ηελ αλαζθφπεζε θαη επηθαηξνπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο κε βάζε ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηεο 

Δηαηξείαο ή/ θαη φπσο πξνβιέπεηαη απφ ην ζεζκηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο θαη γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε πινπνίεζεο απηνχ ζχκθσλα κε ηηο επηηαγέο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. 

2. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο εθηέιεζεο ηνπ ρνξεγηθνχ πξνγξάκκαηνο θαη 

παξεκβαίλεη ζε πεξηπηψζεηο κε ζπκκφξθσζεο. 

3. Διέγρεη θαη επηβιέπεη ηελ ηήξεζε ησλ φξσλ ησλ ζπκθσληψλ ρνξεγηψλ, ζπληάζζνληαο ιεπηνκεξή 

αλαθνξά γηα ηελ νξζή ή κε ηήξεζε φζσλ πξνβιέπνληαη ζηελ αληίζηνηρε ζχκβαζε ρνξεγίαο,  

θνηλνπνηνχκελε ζηελ Γηεχζπλζε Σακεηαθήο Γηαρείξηζε (φπνπ πξνβιέπνληαη). ΢ηε πεξίπησζε κε 

ηήξεζεο φξσλ ηεο ζχκβαζεο ζηε ζρεηηθή αλαθνξά ζα θαηαγξάθνληαη νη αληίζηνηρεο ξήηξεο θαη 

ζα θνηλνπνηείηαη  θαη ζηνλ ρνξεγνχκελν θνξέα.  

4. ΢πλεξγάδεηαη κε ηα αληίζηνηρα Σκήκαηα Μάξθεηηλγθ Παηρληδηψλ θαη ΢ηνηρήκαηνο θαη ηηο 

νξγαλσηηθέο κνλάδεο Παηρληδηψλ θαη ΢ηνηρεκάησλ. 

5. ΢πληάζζεη ηνλ εηήζην απνινγηζκφ ηνπ πξνγξάκκαηνο ρνξεγηψλ. 

6. Γηαζθαιίδεη ηελ πηζηή ηήξεζε ησλ απαηηήζεσλ Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζην ζχλνιν ησλ 

ελεξγεηψλ ησλ ρνξεγηψλ. 

19.4. Γιεύθςνζη Δηαιπικήρ Κοινυνικήρ Δςθύνηρ 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Ζ Γηεχζπλζε Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηε Γεληθή 

Γηεχζπλζε Μάξθεηηλγθ. 

β. Ανηικείμενο Γιεύθςνζηρ  

Ζ Γηεχζπλζε Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ θαζνξηζκφ θαη πινπνίεζε ησλ 

αξρψλ Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. 

Διδικόηεπα: 

1. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο ππεχζπλεο δηεμαγσγήο παηρληδηψλ, ηελ 

πξνζαξκνγή ησλ δηεζλψλ πξνηχπσλ θαη ηελ αλάπηπμε εγρεηξηδίνπ πξνηχπσλ. 

2. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ εηήζηνπ ζρεδίνπ πινπνίεζεο θαη γηα ηελ έθδνζε εηήζηνπ 

απνινγηζκνχ εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. 

3. Δπνπηεχεη ηελ πινπνίεζε ησλ πξνδηαγξαθψλ πνπ έρνπλ ηεζεί γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ 

πξαθηνξείσλ, ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηε δηεμαγσγή παηρληδηψλ θαη ηε δηαθήκηζε ζηα πιαίζηα ηεο 

ππεχζπλεο δηεμαγσγήο παηρληδηψλ. 

4. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηε δηαρείξηζε αηηεκάησλ γηα δσξεέο. 
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ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

5. Πξνσζεί ηε δξάζε ηεο Δηαηξείαο ζε ζέκαηα ππεχζπλεο δηεμαγσγήο παηρληδηψλ θαη εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο εληφο δηεζλψλ ελψζεσλ ινηαξηψλ. 

6. ΢πλεξγάδεηαη ζηελά γηα ζέκαηα ππεχζπλεο δηεμαγσγήο παηρληδηψλ κε ηηο Γηεπζχλζεηο Μάξθεηηλγθ/ 

Γηαθήκηζεο Παηρληδηψλ θαη Μάξθεηηλγθ/ Γηαθήκηζεο ΢ηνηρήκαηνο, θαζψο επίζεο θαη κε ηηο  

Γηεπζχλζεηο ΢ηνηρήκαηνο θαη Παηγληδηψλ. 

7. Δηζεγείηαη ηελ πνιηηηθή δσξεψλ θαη ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ζρεηηθψλ αηηεκάησλ. 

8. Έρεη ηελ επζχλε ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο πινπνίεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο γηα ηελ 

πξνβνιή ηεο Δηαηξηθήο Δηθφλαο, ηνπ πξνγξάκκαηνο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη ηνπ 

θνηλσληθνχ έξγνπ ηεο ΟΠΑΠ ΑΔ. Δπίζεο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ, ηεο παξαθνινχζεζεο θαη ηνπ 

ειέγρνπ ησλ πξνγξακκάησλ δηαθήκηζεο πνπ αθνξνχλ ζηελ εηαηξηθή εηθφλα, ην πξφγξακκα 

θνηλσληθήο επζχλεο θαη ζην θνηλσληθφ έξγν ηεο εηαηξείαο. 

9. Διέγρεη θαη επηβιέπεη ηελ ηήξεζε ησλ φξσλ ησλ ζπκθσληψλ ρνξεγηψλ ζε ΜΜΔ, ζπληάζζνληαο 

ιεπηνκεξή αλαθνξά γηα ηελ νξζή ή κε ηήξεζε φζσλ πξνβιέπνληαη ζηελ αληίζηνηρε ζχκβαζε 

ρνξεγίαο,  θνηλνπνηνχκελε ζηελ Γηεχζπλζε Σακεηαθήο Γηαρείξηζεο. ΢ηε πεξίπησζε κε ηήξεζεο 

φξσλ ηεο ζχκβαζεο ζηε ζρεηηθή αλαθνξά ζα θαηαγξάθνληαη νη αληίζηνηρεο ξήηξεο θαη ζα 

θνηλνπνηείηαη  θαη ζηνλ ρνξεγνχκελν θνξέα. 

γ. Γομή Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γηεχζπλζε Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, έρεη ηηο παξαθάησ αξκνδηφηεηεο κε ηελ αθφινπζε 

θαηαλνκή ζε ηξία (3) ηκήκαηα: 

1. 1.Σκήκα Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο (ΔΚΔ) & Τπεχζπλεο Γηεμαγσγήο Παηρληδηψλ. 

2. Σκήκα Γσξεψλ. 

3. Σκήκα ΢ρεδηαζκνχ, Τινπνίεζεο & Διέγρνπ Δλεξγεηψλ Γηαθήκηζεο 

Α. Σμήμα ΔΚΔ & Τπεύθςνηρ Γιεξαγυγήρ Παισνιδιών 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο & Τπεχζπλεο Γηεμαγσγήο Παηρληδηψλ αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά 

θαη ιεηηνπξγηθά ζηε Γηεχζπλζε Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο & Τπεχζπλεο Γηεμαγσγήο Παηρληδηψλ κεξηκλά γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ησλ αξρψλ Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο κε έκθαζε ζηελ Τπεχζπλε 

Γηεμαγσγή Παηρληδηψλ. 

Διδικόηεπα: 

1. Πξνζαξκφδεη ηα πξφηππα θαη πνιηηηθέο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ζηελ Δηαηξεία θαη 

εηζεγείηαη ζρεηηθέο ελέξγεηεο - δξάζεηο. 
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΢ΤΝΣΑΞΖ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΔΛΔΓΥΟ΢ - ΔΓΚΡΗ΢Ζ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

2. Μεξηκλά γηα ηελ αλάπηπμε θαη πξνζαξκνγή ησλ δηεζλψλ πξνηχπσλ γηα ηελ ππεχζπλε δηεμαγσγή 

παηρληδηψλ ζε ζπλεξγαζία κε ην Σκήκα Γηαρείξηζεο Αζθάιεηαο. 

3. Μεξηκλά γηα ηελ πινπνίεζε ησλ πξνδηαγξαθψλ ηεο ππεχζπλεο δηεμαγσγήο παηρληδηψλ θαη 

εηζεγείηαη δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο ζε ζπλεξγαζία κε ην Σκήκα Γηαρείξηζεο Αζθάιεηαο. 

4. Θέηεη ηηο πξνδηαγξαθέο γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ πξαθηνξείσλ, ην ζρεδηαζκφ θαη ηε δηεμαγσγή 

παηρληδηψλ θαη ηε δηαθήκηζε απηψλ. 

5. Μεξηκλά γηα ηε ζχληαμε ηνπ εηήζηνπ απνινγηζκνχ Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. 

6. ΢πλεξγάδεηαη ζηελά γηα ζέκαηα ππεχζπλεο δηεμαγσγήο παηρληδηψλ κε ηηο νξγαλσηηθέο κνλάδεο 

ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο Μάξθεηηλγθ θαη ησλ Γηεπζχλζεσλ ΢ηνηρήκαηνο θαη Παηρληδηψλ . 

Β. Σμήμα Γυπεών  

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Γσξεψλ αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηε Γηεχζπλζε Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο (ΔΚΔ). 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Γσξεψλ δηαρεηξίδεηαη ηα αηηήκαηα γηα δσξεέο: 

Διδικόηεπα: 

1. Πξνηείλεη ηελ πνιηηηθή δσξεψλ θαη ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ζρεηηθψλ αηηεκάησλ ιακβάλνληαο 

ππφςε ηηο επηηαγέο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. 

2. Δπεμεξγάδεηαη ηα αηηήκαηα γηα δσξεέο θαη ππνζηεξίδεη ηελ αμηνιφγεζή ηνπο. 

3. Τπνζηεξίδεη ηηο δηαδηθαζίεο έγθξηζεο ησλ δσξεψλ θαη ζπληάζζεη ζπκβάζεηο ππνρξεψζεσλ κε 

ηνπο δηθαηνχρνπο. 

4. Διέγρεη θαη επηβιέπεη ηελ ηήξεζε ησλ φξσλ ησλ ζπκθσληψλ δσξεψλ (φπνπ πξνβιέπνληαη). 

Γ. Σμήμα ΢σεδιαζμού, Τλοποίηζηρ & Δλέγσος Δνεπγειών Γιαθήμιζηρ 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα ΢ρεδηαζκνχ θαη Τινπνίεζεο Δλεξγεηψλ Γηαθήκηζεο αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη δηνηθεηηθά 

ζηε Γηεχζπλζε Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Έρεη ηελ επζχλε ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ, ηεο παξαθνινχζεζεο θαη ηνπ ειέγρνπ ησλ πξνγξακκάησλ 

δηαθήκηζεο πνπ αθνξνχλ ζηελ εηαηξηθή εηθφλα θαη ζην θνηλσληθφ έξγν ηεο εηαηξείαο θαζψο επίζεο 

θαη ην ζρεδηαζκφ, παξαθνινχζεζε θαη πινπνίεζε ησλ εηαηξηθψλ θαη πξντνληηθψλ ρνξεγηθψλ 

ζπκβάζεσλ κε ηα Μ.Μ.Δ. 
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ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

Διδικόηεπα: 

1. Γηελεξγεί ηνλ κεληαίν πξνγξακκαηηζκφ ησλ δηαθεκηζηηθψλ ελεξγεηψλ (ζε ζπλεξγαζία θαη κε ηε 

δηαθεκηζηηθή εηαηξία), γηα ηελ αλαζθφπεζε θαη επηθαηξνπνίεζε απηνχ κε βάζε ζπγθεθξηκέλεο 

αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ, γηα ηελ ππνβνιή ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ πξνο έγθξηζε, θαη γηα ηελ 

πινπνίεζε απηνχ ζχκθσλα κε ηηο επηηαγέο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. 

2. Δπνπηεχεη ηελ πινπνίεζε ησλ ελεξγεηψλ θαη παξεκβαίλεη ζε πεξηπηψζεηο κε ζπκκφξθσζεο κε ην 

ζπκθσλεζέλ πξφγξακκα. 

3. Διέγρεη ηα παξαζηαηηθά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δαπάλεο δηαθήκηζεο θαη πξνψζεζεο - πξνβνιήο 

ηεο Δηαηξείαο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ΜΜΔ εμσηεξηθνχ). 

4. Διέγρεη θαη πηζηνπνηεί ηηο δαπάλεο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ θαη  επηθνηλσληαθνχ πιηθνχ. 

5. ΢πληάζζεη αλαθνξέο ζρεηηθά κε ηηο πξαγκαηνπνηεζείζεο δηαθεκηζηηθέο δαπάλεο, νη νπνίεο ζα 

πξέπεη λα είλαη ζχκθσλεο κε ην ήδε εγθεθξηκέλν πξνυπνινγηζηηθφ πξφγξακκα. 

6. Δπνπηεχεη ηελ πηζηή ηήξεζε ησλ φξσλ ηεο ζχκβαζεο ηεο δηαθεκηζηηθήο πξνβνιήο ηεο Δηαηξείαο 

ζε φηη αθνξά ηελ εηαηξηθή εηθφλα, ην πξφγξακκα θνηλσληθήο επζχλεο θαη ην θνηλσληθφ έξγν ηεο 

Δηαηξείαο. 

7. ΢πκκεηέρεη ζηελ παξαθνινχζεζε θαη επνπηεία ηεο πινπνίεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο ησλ 

δηαθεκηζηηθψλ ελεξγεηψλ. 

8. ΢ρεδηάδεη, παξαθνινπζεί θαη πινπνηεί ηηο εηαηξηθέο θαη πξντνληηθέο ρνξεγηθέο ζπκβάζεηο κε ηα 

Μ.Μ.Δ. 

ΑΡΘΡΟ 20: Γενική Γιεύθςνζη Παισνιδιών 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Ζ Γεληθή Γηεχζπλζε Παηρληδηψλ αλαθέξεηαη ζην Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν. 

β. Ανηικείμενο Γενικήρ Γιεύθςνζηρ 

Έρεη ηελ επζχλε γηα ηε ζπλνιηθή παξαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο εηαηξείαο.  

Διδικόηεπα: 

1. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηηο ζπλνιηθέο δξαζηεξηφηεηεο φισλ ησλ παηρληδηψλ ηεο Δηαηξείαο  θαη γηα ηελ 

απφδνζή ηνπο (θχθιν εξγαζηψλ θαη θεξδνθνξία). 

2. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ παξαγσγήο απφ πιεπξάο ηδίξνπ θαη απνδφζεσλ 

ηφζν ζπλνιηθά φζν θαη αλά πξντφλ. 

3. Έρεη ηελ επζχλε  γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία θαη δηεθπεξαίσζε ησλ δηαγσληζκψλ. 

4. Παξέρεη ππνζηήξημε γηα ηελ αλάπηπμε θαλφλσλ ππεχζπλεο δηεμαγσγήο παηρληδηψλ θαη 

εγρεηξηδίνπ πξνηχπσλ. 
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Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

γ. Γομή Γενικήρ Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γεληθή Γηεχζπλζε Παηρληδηψλ απαξηίδεηαη απφ δχν (2) βαζηθέο Γηεπζχλζεηο: 

1. Γηεχζπλζε ΢ηνηρήκαηνο. 

2. .Γηεχζπλζε Παηρληδηψλ 

20.1. Γιεύθςνζη ΢ηοισήμαηορ 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Ζ Γηεχζπλζε ΢ηνηρήκαηνο αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη δηνηθεηηθά ζηε Γεληθή Γηεχζπλζε Παηρληδηψλ. 

β. Ανηικείμενο Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γηεχζπλζε ΢ηνηρήκαηνο έρεη ηελ επζχλε γηα ηηο ζπλνιηθέο δξαζηεξηφηεηεο δηεμαγσγήο ηνπ 

ζηνηρεκαηηθνχ πξντφληνο θαη γηα ηελ απφδνζή ηνπ (θχθιν εξγαζηψλ θαη θεξδνθνξία). 

Διδικόηεπα: 

1. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηελ πξνεηνηκαζία ηνπ πξνγξάκκαηνο (λέα ζεδφλ, 

κεζνπξφζεζκσλ, ηξέρνλ θιπ). 

2. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζρεηηθά κε ηνπο πξνθαηαιφγνπο ησλ ζηνηρεκάησλ, ηνπο 

θαηαιφγνπο θαη ηηο απνδφζεηο θάζε θνππνληνχ, θαη γηα ελέξγεηεο ζρεηηθά κε απνθάζεηο 

αθπξψζεσλ, αλαβνιψλ θαη θξαγψλ αγψλσλ. 

3. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ επίηεπμε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ ζηνηρήκαηνο απφ πιεπξάο απφδνζεο 

θαη ηδίξνπ. 

4. Καζνξίδεη ηηο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ησλ πξαθηφξσλ γηα ην ζηνηρεκαηηθφ πξντφλ θαη είλαη 

ππεχζπλε γηα ηελ παξνρή ηεο εθπαίδεπζεο, ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Γηεχζπλζε Αλάπηπμεο & 

Πνιηηηθήο Γηθηχνπ Πσιήζεσλ. 

5. ΢πκκεηέρεη ζην ζρεδηαζκφ ησλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ θαη πξνηείλεη βειηησηηθέο παξεκβάζεηο. 

6. ΢πλεξγάδεηαη κε ην ηκήκα ΔΚΔ & Τπεχζπλεο Γηεμαγσγήο Παηρληδηψλ, ην ηκήκα Γηαρείξηζεο 

Αζθάιεηαο θαη ην ηκήκα Γηαρείξηζεο Δηαηξηθψλ Κηλδχλσλ. 

γ. Γομή Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γηεχζπλζε ΢ηνηρήκαηνο έρεη ηηο παξαθάησ αξκνδηφηεηεο κε ηελ αθφινπζε θαηαλνκή ζε ηξία (3) 

ηκήκαηα: 

1. Σκήκα ΢ρεδηαζκνχ θαη Γηαρείξηζεο Κηλδχλνπ ΢ηνηρήκαηνο. 

2. Σκήκα ΢πιινγήο θαη Δπεμεξγαζίαο Πιεξνθνξηψλ. 

3. Σκήκα Τπνδνρήο Μεγάισλ ΢ηνηρεκάησλ θαη Τπνζηεξηθηηθψλ Τπεξεζηψλ. 
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Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

Α. Σμήμα ΢σεδιαζμού και Γιασείπιζηρ Κινδύνος ΢ηοισήμαηορ  

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα ΢ρεδηαζκνχ θαη Γηαρείξηζεο Κηλδχλνπ ΢ηνηρήκαηνο αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη δηνηθεηηθά 

ζηε Γηεχζπλζε ΢ηνηρήκαηνο. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα ΢ρεδηαζκνχ θαη Γηαρείξηζεο Κηλδχλνπ ΢ηνηρήκαηνο θαηαξηίδεη ηα πξνγξάκκαηα θαη ηηο 

απνδφζεηο, παξαθνινπζεί ηε ξνή ηνπ ζηνηρεκαηηζκνχ θαη δηαρεηξίδεηαη ηνπο θηλδχλνπο ηνπ 

ζηνηρήκαηνο. 

Διδικόηεπα: 

1. ΢πλζέηεη ηελ πξνζθνξά θαη δηαρεηξίδεηαη ηελ απνδνρή ησλ ΢ηνηρεκαηηθψλ Πξντφλησλ (event 

management / δηαρείξηζε γεγνλφησλ ζηνηρεκαηηζκνχ, odds compilation/ δηακφξθσζε 

απνδφζεσλ, γεληθά γηα ην ζρεδηαζκφ ησλ πξνγξακκάησλ ηνπ ζηνηρήκαηνο (θνππφληα), fieldbook / 

απνδνρή ζηνηρεκάησλ) ζχκθσλα κε ηνπο εηαηξηθνχο ζηφρνπο ζπλνιηθψλ πσιήζεσλ θαη 

απνδφζεσλ. 

2. Γηαρεηξίδεηαη ηνλ θίλδπλν (betting risk management) ζε: 

α) ΢πλερή παξαθνινχζεζε ηεο ξνήο ηνπ ζηνηρεκαηηζκνχ. 

β) Αιιαγή ησλ απνδφζεσλ. 

γ) Απνδνρή, δηαπξαγκάηεπζε ή ηελ απφξξηςε Μεγάισλ ΢ηνηρεκάησλ ζχκθσλα κε ζαθείο θαη 

θαζνξηζκέλεο δηαδηθαζίεο. 

δ) Φξαγέο αγψλσλ (block/ unblock). 

3. Δλεκεξψλεη φια ηα άιια εκπιεθφκελα ηκήκαηα γηα ελδερφκελεο αιιαγέο σξψλ, εκεξνκεληψλ, 

αθπξψζεηο ή αλαβνιέο. 

4. Δπηβεβαηψλεη θαη εηζάγεη ηα απνηειέζκαηα ζην ζχζηεκα. 

5. Δλεκεξψλεη ην Σκήκα Απνηειεζκάησλ ζε ΜΜΔ κε ην πξφγξακκα, ηηο απνδφζεηο, ηηο αιιαγέο, ηα 

απνηειέζκαηα θιπ. 

6. Γηελεξγεί αλαζθφπεζε ησλ νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ θαη ησλ απνδφζεσλ ησλ 

δηελεξγεζέλησλ ζηνηρεκαηηζκψλ κε ζθνπφ ηε κειινληηθή βειηίσζε ηνπ πξντφληνο. 

7. Παξαθνινπζεί εμειίμεηο θαη γεγνλφηα πνπ αθνξνχλ ζην ζηνηρεκαηηθφ πξντφλ. 

8. Παξαθνινπζεί ηνλ αληαγσληζκφ ηφζν γηα απνδφζεηο θαη αιιαγέο φζν θαη γηα λέα πξντφληα 

ζηνηρεκαηηζκνχ. 

Β. Σμήμα ΢ςλλογήρ και Δπεξεπγαζίαρ Πληποθοπιών  

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 
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ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

Σν Σκήκα ΢πιινγήο θαη Δπεμεξγαζίαο Πιεξνθνξηψλ αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη δηνηθεηηθά ζηε 

Γηεχζπλζε ΢ηνηρήκαηνο. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα ΢πιινγήο θαη Δπεμεξγαζίαο Πιεξνθνξηψλ παξαθνινπζεί ζπλερψο παξάγνληεο θαη 

ζηνηρεία ησλ αζιεηηθψλ γεγνλφησλ ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ. 

Διδικόηεπα: 

1. Καηαξηίδεη θαη ελεκεξψλεη ζπλερψο ην εκεξνιφγην αγσληζηηθψλ γεγνλφησλ (δηνξγαλψζεηο, 

πξσηαζιήκαηα, πξνγξάκκαηα αλακεηαδφζεσλ θιπ). 

2. Αλαδεηά παξάγνληεο θαη ζηνηρεία πνπ ελδερνκέλσο αιιάδνπλ ηηο απνδφζεηο ζηα παηρλίδηα. 

3. Δπηβεβαηψλεη θαη παξαθνινπζεί ζπλερψο ηα γεγνλφηα πνπ έρνπλ ζπκπεξηιεθζεί ζην θνππφλη γηα 

ελδερφκελεο αιιαγέο, αθπξψζεηο αλαβνιέο αγψλσλ. 

4. Παξαθνινπζεί ηηο απνδφζεηο απφ ηξίηνπο. 

5. Παξαθνινπζεί ηα αζιεηηθά γεγνλφηα θαη θαηαγξάθεη ηα απνηειέζκαηά ηνπο. 

6. Γηαζέηεη  άκεζα ηα ζηνηρεία θαη ηηο πιεξνθνξίεο ζηα εκπιεθφκελα ηκήκαηα. 

7. Γηαρεηξίδεηαη ζπλδξνκέο θαη ζπλεξγαζίεο παξνρήο πιεξνθνξηψλ αλά Διιάδα θαη Δμσηεξηθφ. 

8. ΢πλεξγάδεηαη ζπλερψο κε ην Σκήκα ΢ρεδηαζκνχ & Γηαρείξηζεο Κηλδχλνπ ΢ηνηρήκαηνο. 

Γ. Σμήμα Τποδοσήρ Μεγάλυν ΢ηοισημάηυν και Τποζηηπικηικών Τπηπεζιών 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Τπνδνρήο Μεγάισλ ΢ηνηρεκάησλ θαη Τπνζηεξηθηηθψλ Τπεξεζηψλ αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά 

θαη δηνηθεηηθά ζηε Γηεχζπλζε ΢ηνηρήκαηνο. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Τπνδνρήο Μεγάισλ ΢ηνηρεκάησλ θαη Τπνζηεξηθηηθψλ Τπεξεζηψλ ππνδέρεηαη αηηήκαηα 

κεγάισλ ΢ηνηρεκάησλ, εμππεξεηεί εηδηθά ζέκαηα ζηνηρεκαηηζκνχ θαη είλαη ππεχζπλν γηα ηε γξαθηθή 

δεκηνπξγία ηνπ έληππνπ πξνγξάκκαηνο. 

Διδικόηεπα: 

1. Τπνδέρεηαη αηηήκαηα κεγάισλ ζηνηρεκάησλ απφ πξάθηνξεο θαη ηα πξνσζεί ζηελ νξγαλσηηθή 

κνλάδα ΢ρεδηαζκνχ & Γηαρείξηζεο Κηλδχλνπ ΢ηνηρήκαηνο. 

2. Τπνδέρεηαη εμεηδηθεπκέλα αηηήκαηα απφ πξάθηνξεο γηα δηεπθξηλίζεηο αλαθνξηθά κε ην 

ζηνηρεκαηηθφ πξντφλ θαη κεξηκλά γηα ηελ απάληεζή ηνπο, είηε άκεζα είηε ζε ζπλεξγαζία κε 

εκπιεθφκελεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο ηνπ ΢ηνηρήκαηνο. 

3. Απνζηέιιεη καδηθά κελχκαηα ζε πξάθηνξεο ζε ζπλεξγαζία κε ην Σκήκα Λεηηνπξγίαο 

Μεραλνγξαθηθνχ ΢πζηήκαηνο Παηρληδηψλ. 
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ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

4. Δίλαη ππεχζπλν γηα ηε γξαθηθή δεκηνπξγία ηνπ έληππνπ πξνγξάκκαηνο (θνππφλη) θαη ησλ 

πηλάθσλ απνηειεζκάησλ γηα ηα πξαθηνξεία. 

5. Καζνξίδεη ηελ πνζφηεηα εθηχπσζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

20.2. Γιεύθςνζη Παισνιδιών 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Ζ Γηεχζπλζε Παηρληδηψλ αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη δηνηθεηηθά ζηε Γεληθή Γηεχζπλζε Παηρληδηψλ. 

β. Ανηικείμενο Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γηεχζπλζε Παηρληδηψλ έρεη ηελ επζχλε γηα ηηο ζπλνιηθέο δξαζηεξηφηεηεο δηεμαγσγήο ησλ 

παηρληδηψλ (εθηφο ζηνηρεκάησλ). 

Διδικόηεπα: 

1. Δπνπηεχεη ηελ θαηάξηηζε ησλ θαηαιφγσλ αγψλσλ ησλ δηαγσληζκψλ παηρληδηψλ θαη ηε 

δηεθπεξαίσζε ησλ θιεξψζεσλ. 

2. Καζνξίδεη ηηο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ησλ πξαθηφξσλ γηα θάζε παηρλίδη θαη είλαη ππεχζπλε γηα ηελ 

παξνρή ηεο εθπαίδεπζεο, ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Γηεχζπλζε Αλάπηπμεο & Πνιηηηθήο Γηθηχνπ 

Πσιήζεσλ. 

3. Διέγρεη ηηο πσιήζεηο θαη απνδφζεηο ησλ παηρληδηψλ θαη πξνηείλεη παξεκβάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηνλ θχθιν δσήο ηνπο. 

4. ΢πκκεηέρεη ζην ζρεδηαζκφ ησλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ θαη πξνηείλεη βειηησηηθέο παξεκβάζεηο. 

5. ΢πκκεηέρεη ζηηο ελέξγεηεο εηζαγσγήο λέσλ παηρληδηψλ ή παξεκβάζεσλ ζε πθηζηάκελα. 

6. ΢πλεξγάδεηαη κε ην ηκήκα ΔΚΔ & Τπεχζπλεο Γηεμαγσγήο Παηρληδηψλ θαη ην ηκήκα Γηαρείξηζεο 

Αζθάιεηαο. 

γ. Γομή Γιεύθςνζηρ  

Ζ Γηεχζπλζε Παηρληδηψλ έρεη ηηο παξαθάησ αξκνδηφηεηεο κε ηελ αθφινπζε θαηαλνκή ζε δχν (2) 

ηκήκαηα: 

1. Σκήκα Γηεθπεξαίσζεο Παηρληδηψλ 

2. Σκήκα Οξγάλσζεο Γηαγσληζκψλ 

Α. Σμήμα Γιεκπεπαίυζηρ Παισνιδιών  

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Γηεθπεξαίσζεο Παηρληδηψλ αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη δηνηθεηηθά ζηε Γηεχζπλζε 

Παηρληδηψλ. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 
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ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

Σν Σκήκα Γηεθπεξαίσζεο Παηρληδηψλ θξνληίδεη γηα ηε πξνεηνηκαζία, θαη ηελ νκαιή δηεμαγσγή θαη 

δηεθπεξαίσζε ησλ δηαγσληζκψλ ησλ παηρληδηψλ θαζψο γηα ηε δεκνζηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ. 

Διδικόηεπα: 

1. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ νξζή δηεθπεξαίσζε ησλ δηαγσληζκψλ ησλ παηρληδηψλ ηεο Δηαηξείαο απφ 

ηελ εηζαγσγή ησλ ζηνηρείσλ ζηνλ θεληξηθφ Ζ/Τ ηνπ Οξγαληζκνχ, κέρξη θαη ηελ αλαθήξπμε ησλ 

ληθεηψλ. 

2. Δπνπηεχεη ηελ πηζηή εθαξκνγή ησλ λφκσλ, δηαηαγκάησλ θαη θαλνληζκψλ πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ 

πηζηφηεηα ησλ παηρληδηψλ. 

3. ΢πληνλίδεη θαη νξγαλψλεη ηε δηελέξγεηα ησλ πάζεο θχζεσο θιεξψζεσλ θαη έρεη ηελ επζχλε γηα ηε 

ζπληήξεζε  ηνπ εμνπιηζκνχ ησλ θιεξψζεσλ. 

4. Δλεκεξψλεη ην Σκήκα Απνηειεζκάησλ ζε Μ.Μ.Δ. γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ δηαγσληζκψλ. 

5. Παξαιακβάλεη, επεμεξγάδεηαη, δηεξεπλά θαη πξνσζεί ηηο ελζηάζεηο, ζηηο αξκφδηεο επηηξνπέο ή 

ζην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ηεο Δηαηξείαο θαη πινπνηεί ηηο ζρεηηθέο απνθάζεηο, εθαξκφδνληαο ηα 

πξνβιεπφκελα απφ ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία. 

Β. Σμήμα Οπγάνυζηρ Γιαγυνιζμών 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Οξγάλσζεο Γηαγσληζκψλ αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη δηνηθεηηθά ζηε Γηεχζπλζε 

Παηρληδηψλ. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Οξγάλσζεο Γηαγσληζκψλ ζπλζέηεη ηνπο δηαγσληζκνχο θαη ηα δειηία θαη παξαθνινπζεί θαη 

ειέγρεη ηελ νκαιή δηεμαγσγή ησλ παηρληδηψλ (εθηφο ζηνηρεκάησλ). 

Διδικόηεπα: 

1. Καηαξηίδεη ηνλ θαηάινγν αγψλσλ γηα θάζε δηαγσληζκφ θαη ζπλζέηεη ηα δειηία. 

2. Γεκηνπξγεί ην κεληαίν πξφγξακκα θαη ζπλεξγάδεηαη κε δηνξγαλψηξηεο αξρέο. 

3. Αλαδεηά ηα κειινληηθά πξνγξάκκαηα αγψλσλ. 

4. Δλεκεξψλεη ην Σκήκα Απνηειεζκάησλ ζε Μ.Μ.Δ. 

5. Παξαθνινπζεί ηνλ θχθιν εξγαζηψλ αλά παηρλίδη θαη εηζεγείηαη παξεκβάζεηο γηα ηε βειηίσζή ηνπ. 

6. Δπνπηεχεη ηελ πηζηή εθαξκνγή ησλ λφκσλ, δηαηαγκάησλ θαη θαλνληζκψλ πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ 

πηζηφηεηα ησλ παηρληδηψλ. 

7. ΢πκκεηέρεη ζηνλ ζρεδηαζκφ ησλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ θαη πξνηείλεη βειηησηηθέο παξεκβάζεηο. 

8. ΢πκκεηέρεη ζε έξγα πνπ αθνξνχλ ζηελ αλαβάζκηζε, αιιαγή παηρληδηνχ ή ζηελ εηζαγσγή λένπ. 
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Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

9. Γηνξίδεη ηνπο αληηπξνζψπνπο γηα ηε κεηάδνζε ησλ απνηειεζκάησλ αγψλσλ πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηα δειηία ησλ παηρληδηψλ. 

10. ΢πγθεληξψλεη ηα απνηειέζκαηα ησλ αγψλσλ φισλ ησλ παηρληδηψλ. 

ΑΡΘΡΟ 21: Γενική Γιεύθςνζη Πληποθοπικήρ 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Ζ Γεληθή Γηεχζπλζε Πιεξνθνξηθήο αλαθέξεηαη ζην Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν. 

β. Ανηικείμενο Γενικήρ Γιεύθςνζηρ 

Έρεη ηελ επζχλε  γηα ηε ζηξαηεγηθή ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ηεο εηαηξείαο θαη ηνπ 

Οκίινπ. 

Διδικόηεπα: 

1. Έρεη ηελ επζχλε ηεο επηρεηξεζηαθήο θαη ηερληθήο ιεηηνπξγίαο ησλ θχξησλ κεραλνγξαθηθψλ 

ζπζηεκάησλ ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. ηνπ λ θαη ηεο ππνζηήξημεο ησλ πάζεο θχζεο εξγαζηψλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε απηά. 

2. Έρεη ηελ επζχλε ηεο νξγάλσζεο θαη παξνρήο ππεξεζηψλ ελεκέξσζεο ζε θνηλφ θαη ΜΜΔ θαη 

πξάθηνξεο. 

3. Γηακνξθψλεη ηελ πνιηηηθή δηαρείξηζεο ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο ιακβάλνληαο ππφςε δηεζλή 

πξφηππα (πρ. ITIL, ITSMF). 

4. Έρεη ηελ επζχλε γηα ην ζρεδηαζκφ, ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο αζθάιεηαο 

κεραλνγξαθηθψλ δεδνκέλσλ, εμνπιηζκνχ θαη ηειεπηθνηλσληψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνλ 

φκηιν ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. θαη ζπλεξγαδφκελε πξνο ην ζθνπφ απηφ  κε ηε Γηεχζπλζε Αζθάιεηαο θαη 

Γηαρείξηζεο Δηαηξηθψλ Κηλδχλσλ. 

5. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο έξεπλαο θαη αλάπηπμεο λέσλ ηερλνινγηψλ θαη 

ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο. 

6. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ εθπφλεζε ηερλννηθνλνκηθψλ κειεηψλ ζε ζέκαηα πιεξνθνξηθήο.  

7. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ζηελ αλάπηπμε, ζπληήξεζε,  εγθαηάζηαζε 

θαη θαιή ιεηηνπξγία: α) ησλ εθαξκνγψλ/ζπζηεκάησλ πνπ αθνξνχλ ζηελ δηεμαγσγή ησλ 

παηρληδηψλ θαη β) ησλ εθαξκνγψλ/ζπζηεκάησλ δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο ηεο Δηαηξείαο. 

8. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ζηελ θάιπςε ησλ απαηηήζεσλ ησλ 

ρξεζηψλ ηνπ νκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. ζε ζέκαηα ησλ πάζεο θχζεσο κεραλνγξαθηθψλ 

ζπζηεκάησλ, ππνδνκψλ θαη ηειεπηθνηλσληψλ. 

9. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ζηελ πξνκήζεηα, εγθαηάζηαζε, ζπληήξεζε 

θαη ππνζηήξημεο ηνπ εμνπιηζκνχ (ηεξκαηηθέο κεραλέο, ηειεπηθνηλσληαθφο εμνπιηζκφο, 
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ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

απνθσδηθνπνηεηέο θ.ι.π.) πνπ δηαζέηεη ν Όκηινο ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ ζηα πξαθηνξεία ηνπ, γηα ηελ 

δηεμαγσγή ησλ παηγληδηψλ θαη ζηνηρεκάησλ.   

10. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηε ζχληαμε θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ πνπ αθνξά ζην 

ζχλνιν ησλ ζπζηεκάησλ θαη εμνπιηζκνχ πιεξνθνξηθήο θαη ηειεπηθνηλσληψλ ηνπ Οκίινπ ηεο 

ΟΠΑΠ Α.Δ. 

11. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ πξνδηαγξαθψλ θαη ηελ πξνκήζεηα νπνηνπδήπνηε 

κεραλνγξαθηθνχ θαη ηειεπηθνηλσληαθνχ εμνπιηζκνχ ή/θαη ππεξεζίαο.   

γ. Γομή Γενικήρ Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γεληθή Γηεχζπλζε Πιεξνθνξηθήο απαξηίδεηαη απφ ηξείο (3) Γηεπζχλζεηο: 

1. Γηεχζπλζε Κνηλψλ Λεηηνπξγηψλ θαη Δπεμεξγαζίαο Αηηεκάησλ Κνηλνχ 

2. Γηεχζπλζε Δθαξκνγψλ Πιεξνθνξηθήο 

3. Γηεχζπλζε Τπνδνκψλ θαη Λεηηνπξγίαο Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο 

21.1. Γιεύθςνζη Κοινών Λειηοςπγιών και Δπεξεπγαζίαρ Αιηημάηυν Κοινού 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Ζ Γηεχζπλζε Κνηλψλ Λεηηνπξγηψλ θαη Δπεμεξγαζίαο Αηηεκάησλ Κνηλνχ αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη 

δηνηθεηηθά ζηε Γεληθή Γηεχζπλζε Πιεξνθνξηθήο. 

β. Ανηικείμενο Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γηεχζπλζε Κνηλψλ Λεηηνπξγηψλ θαη Δπεμεξγαζίαο Αηηεκάησλ Κνηλνχ έρεη ηελ επζχλε γηα ηε 

επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία ησλ θχξησλ κεραλνγξαθηθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ., ηηο 

πάζεο θχζεσο δηαδηθαζίεο ελεκέξσζεο ηνπ θνηλνχ θαη ησλ ΜΜΔ κε ηα ζηνηρεία θαη απνηειέζκαηα 

ησλ παηρληδηψλ θαη κε ην ζρεηηθφ πεξηερφκελν πνπ παξέρνπλ νη Αξκφδηεο Γ/λζεηο,, ηελ επεμεξγαζία 

αηηεκάησλ θνηλνχ θαη πξαθηφξσλ θαη ηελ παξαιαβή, ζπγθέληξσζε, επίιπζε ή πξνψζεζε πξνο 

επίιπζε αηηεκάησλ κεραλνγξαθηθήο θχζεο ρξεζηψλ νκίινπ ΟΠΑΠ Α.Δ θαη πξαθηφξσλ 

Διδικόηεπα: 

1. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία ησλ θχξησλ κεραλνγξαθηθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ 

Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ θάπνηεο εξγαζίεο ζρεηηδφκελεο κε απηήλ έρνπλ 

αλαηεζεί ζε ηξίηε εηαηξεία, ε Γ/λζε έρεη ηελ επζχλε παξαθνινχζεζεο ηεο νξζήο δηεθπεξαίσζεο 

ησλ εξγαζηψλ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Αλάδνρν εηαηξεία θαη ηηο Γ/λζεηο ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. 

2. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ πάζεο θχζεσο ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ θαη ησλ ΜΜΔ κε ηα ζηνηρεία θαη ηα 

απνηειέζκαηα ησλ παηρληδηψλ ζε ζπλεξγαζία κε ηηο Αξκφδηεο Γηεπζχλζεηο θαη κε πεξηερφκελν 

πνπ απηέο ηεο παξέρνπλ. 

3. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ αηηεκάησλ θνηλνχ (παηθηψλ θαη πξαθηφξσλ), ζε φζεο 

πεξηπηψζεηο απαηηείηαη εμεηδηθεπκέλε δηαδηθαζία άληιεζεο θαη επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ απφ ηα 
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Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

θχξηα κεραλνγξαθηθά ζπζηήκαηα ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ., ζε ζπλεξγαζία κε ηηο Αξκφδηεο 

Γ/λζεηο. 

4. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ πιεξσκήο ησλ θεξδψλ, ηελ επίιπζε ηπρφλ 

πξνβιεκάησλ ζρεηηθψλ κε απηά θαη ηελ παξαγξαθή ησλ κε εμνθιεζέλησλ ζχκθσλα κε ην 

εθάζηνηε ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην. 

5. Έρεη ηελ επζχλε ρνξήγεζεο ησλ βεβαηψζεσλ θέξδνπο θαη επνπηεχεη ή θαη επεμεξγάδεηαη θαηά 

πεξίπησζε ηελ έθδνζε πάζεο θχζεσο βεβαηψζεσλ απφ ηα θχξηα κεραλνγξαθηθά ζπζηήκαηα ηνπ 

Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. ζε ζπλεξγαζία κε ηηο Αξκφδηεο Γ/λζεηο. 

6. Έρεη ηελ επζχλε δηαρείξηζεο ησλ δεζκεχζεσλ ησλ δειηίσλ ζε ζπλεξγαζία κε ηηο αξκφδηεο 

Γ/λζεηο.  

7. Παξαιακβάλεη, ζπγθεληξψλεη, παξαθνινπζεί θαη επηιχεη ή πξνσζεί πξνο επίιπζε  ζηηο Αξκφδηεο 

Οξγαληθέο κνλάδεο ηα αηηήκαηα πνπ άπηνληαη ζεκάησλ πιεξνθνξηθήο θαη ππνβάιινληαη απφ 

ρξήζηεο ηνπ νκίινπ ΟΠΑΠ Α.Δ θαη απφ πξάθηνξεο. 

γ. Γομή Γιεύθςνζηρ  

Ζ Γηεχζπλζε Κνηλψλ Λεηηνπξγηψλ θαη Δμππεξέηεζεο Αηηεκάησλ Κνηλνχ έρεη ηηο παξαθάησ 

αξκνδηφηεηεο κε ηελ αθφινπζε θαηαλνκή ζε πέληε (5) ζπλνιηθά ηκήκαηα εθ ησλ νπνίσλ ηα ηέζζεξα 

(4) ηκήκαηα αλαθέξνληαη ζ’ απηή ιεηηνπξγηθά θαη δηνηθεηηθά θαη ην έλα (1) ηκήκα κφλν ιεηηνπξγηθά. 

Αλαιπηηθφηεξα: 

1. Σκήκα Απνηειεζκάησλ ζε ΜΜΔ (επνπηεία ιεηηνπξγηθή θαη δηνηθεηηθή). 

2. Σκήκα Λεηηνπξγίαο Μεραλνγξαθηθνχ ΢πζηήκαηνο Παηρληδηψλ (επνπηεία ιεηηνπξγηθή θαη 

δηνηθεηηθή). 

3. Σκήκα Τπνζηήξημεο Υξεζηψλ  (επνπηεία ιεηηνπξγηθή θαη δηνηθεηηθή). 

4. Σκήκα Δπεμεξγαζίαο Αηηεκάησλ Κνηλνχ Νφηηαο Διιάδαο (επνπηεία ιεηηνπξγηθή θαη δηνηθεηηθή). 

5. Σκήκα Δπεμεξγαζίαο Αηηεκάησλ Κνηλνχ Βφξεηαο Διιάδαο (επνπηεία ιεηηνπξγηθή). 

Α. Σμήμα Αποηελεζμάηυν ζε ΜΜΔ 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα  Απνηειεζκάησλ ζε ΜΜΔ αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη δηνηθεηηθά ζηε Γηεχζπλζε Κνηλψλ 

Λεηηνπξγηψλ θαη Δπεμεξγαζίαο Αηηεκάησλ Κνηλνχ. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Απνηειεζκάησλ ζε ΜΜΔ έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ πάζεο θχζεσο ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ θαη 

ησλ ΜΜΔ κε ηα ζηνηρεία θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ παηρληδηψλ θαη ζηνηρεκάησλ ζε ζπλεξγαζία κε ηηο 

Αξκφδηεο Γηεπζχλζεηο. 
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΢ΤΝΣΑΞΖ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΔΛΔΓΥΟ΢ - ΔΓΚΡΗ΢Ζ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

Διδικόηεπα: 

1. Δλεκεξψλεη ηα ΜΜΔ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ησλ παηρληδηψλ θαη ησλ ζηνηρεκάησλ ζχκθσλα κε 

ηηο ηζρχνπζεο ζρεηηθέο δηαδηθαζίεο. 

2. Γηαρεηξίδεηαη ηελ ιεηηνπξγία ησλ ηζηνζειίδσλ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. θαη ηνπ Teletext ζρεηηθά κε ηα 

ζηνηρεία θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ παηρληδηψλ θαη ζηνηρεκάησλ, ζε ζπλεξγαζία κε ηηο Αξκφδηεο 

Γηεπζχλζεηο. 

3. Γηαρεηξίδεηαη ηελ ιεηηνπξγία ησλ ινηπψλ ζπζηεκάησλ κεηάδνζεο πεξηερνκέλνπ ( π.ρ. HORIZON ) 

ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηεο Δηαηξείαο, κε χιε πνπ παξαιακβάλεη απφ ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο. 

Β Σμήμα Λειηοςπγίαρ Μησανογπαθικού ΢ςζηήμαηορ Παισνιδιών 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Λεηηνπξγίαο Μεραλνγξαθηθνχ ΢πζηήκαηνο Παηρληδηψλ αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη 

δηνηθεηηθά ζηε Γηεχζπλζε Κνηλψλ Λεηηνπξγηψλ θαη Δπεμεξγαζίαο Αηηεκάησλ Κνηλνχ. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Λεηηνπξγίαο Μεραλνγξαθηθνχ ΢πζηήκαηνο Παηρληδηψλ έρεη ηελ επζχλε ηεο επηρεηξεζηαθήο 

ιεηηνπξγίαο ησλ θχξησλ κεραλνγξαθηθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. θαη ηελ ππνζηήξημε 

ησλ πάζεο θχζεο εξγαζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε απηφ. 

Διδικόηεπα: 

1. Γηαρεηξίδεηαη ηελ επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία ησλ θχξησλ κεραλνγξαθηθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ Οκίινπ 

ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. θαη δηεθπεξαηψλεη φιεο ηηο ζρεηηθέο κε απηφ εξγαζίεο. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ 

θάπνηεο απφ ηηο παξαπάλσ ππεξεζίεο έρνπλ αλαηεζεί ζε ηξίηε εηαηξεία, ην Σκήκα έρεη ηελ επζχλε 

παξαθνινχζεζεο ηεο νξζήο δηεθπεξαίσζεο ησλ εξγαζηψλ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Αλάδνρν 

εηαηξεία θαη ηηο Γ/λζεηο ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. 

2. Έρεη ηελ επζχλε ιεηηνπξγίαο ησλ θχξησλ εθαξκνγψλ (επηρεηξεζηαθψλ θαη δηνηθεηηθήο 

ππνζηήξημεο) ζην ζχλνιφ ηνπο. 

3. Γηελεξγεί ειέγρνπο δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ θχξησλ κεραλνγξαθηθψλ 

ζπζηεκάησλ ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ.  

4. ΢πκκεηέρεη ζηελ αλάπηπμε θαη έλαξμε ιεηηνπξγίαο θάζε λέαο εθαξκνγήο ή παξεκβάζεσλ ζε 

πθηζηάκελεο ζρεηηθά κε ηε δηεμαγσγή ησλ παηρληδηψλ θαη ηελ δηνηθεηηθή ππνζηήξημε ηνπ Οκίινπ 

ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ.  

5. Θέηεη ηηο πξνδηαγξαθέο ιεηηνπξγίαο γηα ηηο εθαξκνγέο ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ ζε ζπλεξγαζία 

κε ηηο Αξκφδηεο Οξγαληθέο Μνλάδεο. 

6. Δπεμεξγάδεηαη ηα  αηηήκαηα πιεξνθφξεζεο (ρξεζηψλ Οκίινπ ΟΠΑΠ Α.Δ., θνηλνχ θαη πξαθηφξσλ)  

ηα νπνία απαηηνχλ άκεζε πξφζβαζε ζηα κεραλνγξαθηθά ζπζηήκαηα. 
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ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

7. Γηαρεηξίδεηαη ηηο αθπξψζεηο δειηίσλ πνπ απαηηνχλ απεπζείαο πξφζβαζε ζηα Κεληξηθά 

΢πζηήκαηα (γηα ηηο ζχλζεηεο πεξηπηψζεηο ζπλεξγάδεηαη κε ηηο αξκφδηεο κνλάδεο ΢ηνηρεκάησλ θαη 

Παηρληδηψλ). 

8. Παξέρεη ζηνηρεία/πιεξνθφξεζε γηα θάζε αίηεκα πνπ απαηηεί εμεηδηθεπκέλε δηαδηθαζία άληιεζεο 

θαη επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ απφ ηα Κχξηα κεραλνγξαθηθά ζπζηήκαηα ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ 

Α.Δ. ζε ζπλεξγαζία κε ηηο Αξκφδηεο Γ/λζεηο. 

Γ Σμήμα Τποζηήπιξηρ Υπηζηών 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Τπνζηήξημεο Υξεζηψλ αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηελ Γηεχζπλζε Κνηλψλ 

Λεηηνπξγηψλ θαη Δπεμεξγαζίαο Αηηεκάησλ Κνηλνχ. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Τπνζηήξημεο Υξεζηψλ παξαιακβάλεη, θαηαγξάθεη, ζπγθεληξψλεη, θαη επηιχεη ή πξνσζεί  

πξνο επίιπζε ηα αηηήκαηα πνπ άπηνληαη ζεκάησλ πιεξνθνξηθήο θαη ππνβάιινληαη απφ ρξήζηεο ηνπ 

νκίινπ ΟΠΑΠ Α.Δ θαη απφ πξάθηνξεο. 

Διδικόηεπα: 

1. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ παξαιαβή, θαηαρψξηζε, θαη επίιπζε ζε πξψην επίπεδν ή πξνψζεζε 

πξνο επίιπζε ζηα αξκφδηα ηκήκαηα ηεο Γεληθήο Γ/λζεο Πιεξνθνξηθήο, φισλ ησλ 

αηηεκάησλ/πξνβιεκάησλ πνπ άπηνληαη ζεκάησλ πιεξνθνξηθήο θαη ππνβάιινληαη απφ ρξήζηεο 

ηνπ νκίινπ ΟΠΑΠ Α.Δ. θαη αθνξνχλ α) Τπνινγηζηέο θαη εθαξκνγέο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε απηνχο, 

β) Δθηππσηέο, γ) Γηθηπαθφ εμνπιηζκφ ή πξνβιήκαηα δηθηχνπ.  

2. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ παξαιαβή, θαηαρψξηζε, θαη επίιπζε ζε πξψην επίπεδν ή πξνψζεζε 

πξνο επίιπζε ζηα αξκφδηα ηκήκαηα ηεο Γεληθήο Γ/λζεο Πιεξνθνξηθήο, φισλ ησλ 

αηηεκάησλ/πξνβιεκάησλ ησλ πξαθηνξείσλ πνπ άπηνληαη ζεκάησλ πιεξνθνξηθήο θαη αθνξνχλ ζε 

α) ηεξκαηηθέο κεραλέο ή άιιν εμνπιηζκφ πξαθηνξείσλ β) ηειεπηθνηλσλία γ) γεληθφηεξε ιεηηνπξγία 

πξαθηνξείσλ. ΢ε πεξίπησζε πνπ θάπνηεο ππεξεζίεο ζρεηηθέο κε ηα παξαπάλσ έρνπλ αλαηεζεί ζε 

ηξίηε εηαηξεία ην ηκήκα ζπλεξγάδεηαη κε απηήλ. 

3. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ παξαθνινχζεζε  ηεο εμέιημεο ησλ αηηεκάησλ/πξνβιεκάησλ ζε 

πεξίπησζε πνπ απηά έρνπλ πξνσζεζεί ζε άιιεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο ή δηεθπεξαηψλνληαη απφ 

ηξίηε εηαηξεία. 

4. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ παξαγσγή ζρεηηθψλ αλαθνξψλ θαη γηα ηελ αλάιπζε ησλ 

ζεκάησλ/πξνβιεκάησλ κε ζηφρν βειηησηηθέο ελέξγεηεο δξάζεο.  

5. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ άκεζε ελεκέξσζε ησλ αξκφδησλ νξγαλσηηθψλ κνλάδσλ ζρεηηθά κε  

ζέκαηα, ηα νπνία πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ άκεζα απφ ηελ Δηαηξεία είηε ιφγσ ηνπ εχξνπο ηνπο  

είηε ιφγσ ηεο ζεκαληηθφηεηάο ηνπο. 
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ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

Γ. Σμήμα Δπεξεπγαζίαρ Αιηημάηυν Κοινού Νόηιαρ Δλλάδαρ 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Δπεμεξγαζίαο Αηηεκάησλ Κνηλνχ Νφηηαο Διιάδαο αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη δηνηθεηηθά 

ζηε Γηεχζπλζε Κνηλψλ Λεηηνπξγηψλ θαη Δπεμεξγαζίαο Αηηεκάησλ Κνηλνχ. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Δπεμεξγαζίαο Αηηεκάησλ Κνηλνχ Νφηηαο Διιάδαο δηεθπεξαηψλεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο 

ελέξγεηεο γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ αηηεκάησλ ηνπ θνηλνχ (πειαηψλ θαη πξαθηφξσλ) ηεο Ννηίνπ 

Διιάδαο ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ηελ πιεξσκή ησλ θεξδψλ. 

Διδικόηεπα: 

1. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ επεμεξγαζία θαη δηεθπεξαίσζε αηηεκάησλ θνηλνχ (πειαηψλ θαη 

πξαθηφξσλ), ζρεηηθψλ κε ηελ πιεξσκή θεξδψλ. 

2. Καζνξίδεη ηηο δηαδηθαζίεο πιεξσκήο θεξδψλ θαη δηαρεηξίδεηαη πηζαλά πξνβιήκαηα πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζ’ απηέο.  

3. Δθδίδεη βεβαηψζεηο θέξδνπο θαη ηεξεί φια ηα ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν απηφ αξρεία. 

4. Γηαρεηξίδεηαη θαη παξαθνινπζεί ηηο πιεξσκέο ησλ κεγάισλ θεξδψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ 

ηηο ζπλεξγαδφκελεο Σξάπεδεο. (επηθνηλσλία κε ηξάπεδεο, δηαρείξηζε αξρείσλ κεγάισλ θεξδψλ, 

θ.α). 

5. Δπεμεξγάδεηαη ηα αλαγθαία ζηνηρεία  γηα ηελ απφδνζε ησλ παξαθξαηεζέλησλ θαηά ηελ πιεξσκή 

ησλ θεξδψλ, θφξσλ, απφ ηελ Γεληθή Γ/λζε Λνγηζηηθήο Γηαρείξηζεο.  

6. Γηαρεηξίδεηαη ηηο δεζκεχζεηο δειηίσλ ζε ζπλεξγαζία κε ηηο αξκφδηεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο. 

7. Δθδίδεη εληνιέο πιεξσκήο γηα θαθέθηππα θαη απνιεζζέληα δειηία. 

8. Καζνξίδεη ηελ πνιηηηθή ρνξήγεζεο ησλ βεβαηψζεσλ θέξδνπο θαη ηηο εθδίδεη. Σεξεί φια ηα ζρεηηθά 

κε ην αληηθείκελν απηφ αξρεία. 

Δ. Σμήμα Δπεξεπγαζίαρ Αιηημάηυν Κοινού Βόπειαρ Δλλάδαρ 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Δπεμεξγαζίαο Αηηεκάησλ Κνηλνχ Βφξεηαο Διιάδαο αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά ζηε Γηεχζπλζε 

Τπεξεζίαο Βφξεηαο Διιάδαο θαη ιεηηνπξγηθά ζηε Γηεχζπλζε Κνηλψλ Λεηηνπξγηψλ θαη Δμππεξέηεζεο 

Αηηεκάησλ Κνηλνχ. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Δπεμεξγαζίαο Αηηεκάησλ Κνηλνχ Βφξεηαο Διιάδαο δηεθπεξαηψλεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο 

ελέξγεηεο γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ αηηεκάησλ ηνπ θνηλνχ (πειαηψλ θαη πξαθηφξσλ) ηεο Βνξείνπ 

Διιάδαο ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ηελ πιεξσκή ησλ θεξδψλ. 
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ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

Διδικόηεπα: 

1. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ επεμεξγαζία θαη δηεθπεξαίσζε αηηεκάησλ θνηλνχ (πειαηψλ θαη 

πξαθηφξσλ), ζρεηηθψλ κε ηελ πιεξσκή θεξδψλ . 

2. Γηαρεηξίδεηαη πηζαλά πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηηο πιεξσκέο θεξδψλ κε βάζε ηηο 

θαζνξηζκέλεο δηαδηθαζίεο.  

3. Γηαρεηξίδεηαη ηηο δεζκεχζεηο δειηίσλ ζε ζπλεξγαζία κε ηηο αξκφδηεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο. 

4. Δθδίδεη εληνιέο πιεξσκήο γηα θαθέθηππα δειηία. 

5. Δθδίδεη ηηο βεβαηψζεηο θέξδνπο θαη ηεξεί φια ηα ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν απηφ αξρεία 

21.2. Γιεύθςνζη Δθαπμογών Πληποθοπικήρ 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Ζ Γηεχζπλζε Δθαξκνγψλ Πιεξνθνξηθήο αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά θαη δηνηθεηηθά ζηε Γεληθή Γηεχζπλζε 

Πιεξνθνξηθήο. 

β. Ανηικείμενο Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γηεχζπλζε Δθαξκνγψλ Πιεξνθνξηθήο έρεη ηελ επζχλε ησλ εθαξκνγψλ  Πιεξνθνξηθήο ηεο 

Δηαηξείαο θαη ηνπ Οκίινπ. 

Διδικόηεπα: 

1. Γηακνξθψλεη ηελ ζηξαηεγηθή θαη αξρηηεθηνληθή φισλ ησλ εθαξκνγψλ πιεξνθνξηθήο ηνπ Οκίινπ 

ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ.  

2. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ εμεχξεζε θαη αμηνπνίεζε λέσλ ηερλνινγηψλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. 

3. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ εθπφλεζε ηερλννηθνλνκηθψλ κειεηψλ ζε ζέκαηα πιεξνθνξηθήο . 

4. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ζηελ αλάπηπμε, εγθαηάζηαζε, ζπληήξεζε, 

ππνζηήξημε θαη θαιή ιεηηνπξγία: α) ησλ εθαξκνγψλ/ζπζηεκάησλ πνπ αθνξνχλ ζηελ δηεμαγσγή 

ησλ παηρληδηψλ, β) ησλ εθαξκνγψλ/ζπζηεκάησλ δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο ηεο Δηαηξείαο θαη γ) ησλ 

ινηπψλ εθαξκνγψλ. 

5. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ζηελ θάιπςε ησλ απαηηήζεσλ ησλ 

ρξεζηψλ ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. ζε ζέκαηα ησλ πάζεο θχζεσο εθαξκνγψλ πιεξνθνξηθήο. 

γ. Γομή Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γηεχζπλζε Δθαξκνγψλ Πιεξνθνξηθήο έρεη ηηο παξαθάησ αξκνδηφηεηεο κε ηελ αθφινπζε θαηαλνκή 

ζε ηέζζεξα (4) ηκήκαηα. Αλαιπηηθφηεξα: 

1. Σκήκα Δθαξκνγψλ Παηρληδηψλ. 

2. Σκήκα Δηαηξηθψλ Δθαξκνγψλ (ERP & Packages). 
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΢ΤΝΣΑΞΖ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΔΛΔΓΥΟ΢ - ΔΓΚΡΗ΢Ζ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

3. Σκήκα Δπηρεηξεζηαθήο Δπθπΐαο ( Business Intelligence). 

4. Σκήκα Γηαρείξηζεο Έξγσλ (PMO) 

Α. Σμήμα Δθαπμογών Παισνιδιών 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Δθαξκνγψλ Παηρληδηψλ αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηε Γηεχζπλζε Δθαξκνγψλ 

Πιεξνθνξηθήο. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Δθαξκνγψλ Παηρληδηψλ έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ αλάπηπμε, εγθαηάζηαζε, 

ζπληήξεζε, ππνζηήξημε θαη θαιή ιεηηνπξγία φισλ ησλ εθαξκνγψλ/ζπζηεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

δηεμαγσγή ησλ παηρληδηψλ θαη ησλ ζηνηρεκάησλ πνπ δηνξγαλψλεη θαη ιεηηνπξγεί ν Όκηινο ηεο ΟΠΑΠ 

Α.Δ. θ.α. 

Διδικόηεπα: 

1. ΢πκκεηέρεη ζηελ δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο θαη αξρηηεθηνληθήο φισλ ησλ 

εθαξκνγψλ/ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

δηεμαγσγή ησλ  παηρληδηψλ θαη ησλ ζηνηρεκάησλ πνπ δηνξγαλψλεη θαη ιεηηνπξγεί ν Όκηινο ηεο 

ΟΠΑΠ Α.Δ.  

2. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ αλάπηπμε, εγθαηάζηαζε, ζπληήξεζε, ππνζηήξημε,  ζέζε 

ζε ιεηηνπξγία θαη θαιή ιεηηνπξγία φισλ ησλ εθαξκνγψλ/ζπζηεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

δηεμαγσγή ησλ  παηρληδηψλ θαη ησλ ζηνηρεκάησλ πνπ δηνξγαλψλεη θαη ιεηηνπξγεί ν Όκηινο ηεο 

ΟΠΑΠ Α.Δ. 

3. Έρεη ηελ επνπηεία θαη ζπληνλίδεη ηνπο ειέγρνπο γηα ζέζε ζε ιεηηνπξγία ησλ 

εθαξκνγψλ/ζπζηεκάησλ ζε ζπλεξγαζία κε ηηο αξκφδηεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο. 

4. Γηαζθαιίδεη ηελ θαιή ιεηηνπξγία θαη ζπλιεηηνπξγία φισλ ησλ εθαξκνγψλ/ζπζηεκάησλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ δηεμαγσγή ησλ παηρληδηψλ θαη ησλ ζηνηρεκάησλ πνπ δηνξγαλψλεη θαη 

ιεηηνπξγεί ν Όκηινο ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ θαη πξνβαίλεη ζε βειηηψζεηο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο είηε  κέζσ 

αιιαγψλ ζηελ παξακεηξνπνίεζε ή/ θαη πξφζζεηεο αλάπηπμεο απφ ηξίηνπο ή εζσηεξηθά. 

5. Έρεη ηελ επζχλε ζπιινγήο, θαηαγξαθήο θαη πινπνίεζεο ησλ επηρεηξεζηαθψλ απαηηήζεσλ ησλ 

ρξεζηψλ.  

6. Αλαπηχζζεη εθαξκνγέο/ζπζηήκαηα παηρληδηψλ θαη ζηνηρεκάησλ ή ζπκκεηέρεη ζηελ αλάπηπμε 

ηνπο φηαλ απηή αλαηίζεηαη ζε ηξίηεο εηαηξείεο. 

7. Δπνπηεχεη ηελ πινπνίεζε έξγσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην αληηθείκελν ηνπ ηκήκαηνο θαη έρνπλ 

αλαηεζεί ζε ηξίηεο εηαηξίεο ή ζπγαηξηθέο ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ.  

8. Δθπαηδεχεη θαη ππνζηεξίδεη ηνπο ρξήζηεο ησλ εθαξκνγψλ/ζπζηεκάησλ παηρληδηψλ θαη 

ζηνηρεκάησλ. 
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΢ΤΝΣΑΞΖ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΔΛΔΓΥΟ΢ - ΔΓΚΡΗ΢Ζ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

9. Δηζεγείηαη ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή λέσλ ηερλνινγηψλ ζηε δηεμαγσγή ησλ παηρληδηψλ θαη ησλ 

ζηνηρεκάησλ, θαζψο θαη ζηνλ εμνπιηζκφ ησλ πξαθηνξείσλ, ζε ζπλεξγαζία κε ηηο αξκφδηεο 

νξγαλσηηθέο κνλάδεο. 

10. Αμηνπνηεί πιήξσο ηα δηαζέζηκα ζπζηήκαηα θαη ππνδνκέο κε ζπλερή παξαθνινχζεζε ησλ 

αλαγθψλ θαη ζρεηηθή ελεκέξσζε ησλ ρξεζηψλ. 

11. Σεξεί ηα ζρεηηθά ζηνηρεία (ηερληθά, ιεηηνπξγηθά, δηαρεηξηζηηθά, θιπ) γηα ηελ ηεθκεξίσζε ησλ 

εθαξκνγψλ/ζπζηεκάησλ θαη ησλ δηαζπλδέζεψλ ηνπο . 

Β. Σμήμα Δηαιπικών Δθαπμογών (ERP & Packages) 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Δηαηξηθψλ Δθαξκνγψλ αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηε Γηεχζπλζε Δθαξκνγψλ 

Πιεξνθνξηθήο. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Δηαηξηθψλ Δθαξκνγψλ έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ αλάπηπμε, εγθαηάζηαζε, 

ζπληήξεζε, ππνζηήξημε θαη θαιή ιεηηνπξγία φισλ ησλ εθαξκνγψλ/ζπζηεκάησλ δηνηθεηηθήο 

ππνζηήξημεο ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. (δηνηθεηηθψλ, νηθνλνκηθψλ, CRM, Portals, Internet/ Intranet 

θιπ.). 

Διδικόηεπα: 

1. ΢πκκεηέρεη ζηε δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο θαη αξρηηεθηνληθήο φισλ ησλ 

εθαξκνγψλ/ζπζηεκάησλ δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. 

2. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ αλάπηπμε, εγθαηάζηαζε, ζπληήξεζε, ππνζηήξημε, ζέζε 

ζε ιεηηνπξγία θαη θαιή ιεηηνπξγία φισλ ησλ εθαξκνγψλ/ζπζηεκάησλ δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο 

ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ.  

3. Έρεη ηελ επνπηεία θαη ζπληνλίδεη ηνπο ειέγρνπο γηα ζέζε ζε ιεηηνπξγία, ησλ 

εθαξκνγψλ/ζπζηεκάησλ  ζε ζπλεξγαζία κε ηηο αξκφδηεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο. 

4. Γηαζθαιίδεη ηελ θαιή ιεηηνπξγία θαη ζπλιεηηνπξγία φισλ ησλ εθαξκνγψλ/ζπζηεκάησλ 

δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. θαη πξνβαίλεη ζε βειηηψζεηο ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπο είηε κέζσ αιιαγψλ ζηελ παξακεηξνπνίεζε ή/ θαη πξφζζεηεο αλάπηπμεο απφ ηξίηνπο ή 

εζσηεξηθά. 

5. Έρεη ηελ επζχλε ζπιινγήο, θαηαγξαθήο θαη πινπνίεζεο ησλ απαηηήζεσλ ησλ ρξεζηψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε εθαξκνγέο/ζπζηήκαηα δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. 

6. Αλαπηχζζεη εθαξκνγέο/ζπζηήκαηα δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. ή 

ζπκκεηέρεη ζηελ αλάπηπμε ηνπο φηαλ απηή αλαηίζεηαη ζε ηξίηεο εηαηξείεο . 

7. Δπνπηεχεη ηελ πινπνίεζε έξγσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην αληηθείκελν ηνπ ηκήκαηνο θαη έρνπλ 

αλαηεζεί ζε ηξίηεο εηαηξείεο ή ζπγαηξηθέο ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ.  
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΢ΤΝΣΑΞΖ 
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ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

8. Δθπαηδεχεη θαη ππνζηεξίδεη ηνπο ρξήζηεο ησλ εθαξκνγψλ/ζπζηεκάησλ δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο 

ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. 

9. Δηζεγείηαη ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή λέσλ ηερλνινγηψλ ζηε δηνηθεηηθή ππνζηήξημε ηνπ Οκίινπ ηεο 

ΟΠΑΠ Α.Δ. ζε ζπλεξγαζία κε ηηο αξκφδηεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο. 

10. Αμηνπνηεί πιήξσο ηα δηαζέζηκα ζπζηήκαηα θαη ππνδνκέο κε ζπλερή παξαθνινχζεζε ησλ 

αλαγθψλ θαη ζρεηηθή ελεκέξσζε ησλ ρξεζηψλ. 

11. Σεξεί ηα ζρεηηθά ζηνηρεία (ηερληθά, ιεηηνπξγηθά, δηαρεηξηζηηθά, θιπ) γηα ηελ ηεθκεξίσζε ησλ 

εθαξκνγψλ/ζπζηεκάησλ θαη ησλ δηαζπλδέζεψλ ηνπο. 

Γ.  Σμήμα Δπισειπηζιακήρ Δςθςΐαρ (Business Intelligence) 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Δπηρεηξεζηαθήο Δπθπΐαο αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηε Γηεχζπλζε Δθαξκνγψλ 

Πιεξνθνξηθήο. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Δπηρεηξεζηαθήο Δπθπΐαο έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ αλάπηπμε, εγθαηάζηαζε, 

ζπληήξεζε, ππνζηήξημε θαη θαιή ιεηηνπξγία φισλ ησλ εθαξκνγψλ/ζπζηεκάησλ Δπηρεηξεζηαθήο 

Δπθπΐαο ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. 

Διδικόηεπα: 

1. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ αλάπηπμε, εγθαηάζηαζε, ζπληήξεζε, ππνζηήξημε, ζέζε 

ζε ιεηηνπξγία θαη θαιή ιεηηνπξγία φισλ ησλ εθαξκνγψλ/ζπζηεκάησλ Δπηρεηξεζηαθήο Δπθπΐαο 

ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. 

2. Έρεη ηελ επνπηεία θαη ζπληνλίδεη ηνπο ειέγρνπο γηα ζέζε ζε ιεηηνπξγία, ησλ 

εθαξκνγψλ/ζπζηεκάησλ ζε ζπλεξγαζία κε ηηο αξκφδηεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο. 

3. Έρεη ηελ επζχλε ζπιινγήο, θαηαγξαθήο θαη πινπνίεζεο ησλ απαηηήζεσλ ησλ ρξεζηψλ ηα νπνία 

ζρεηίδνληαη κε ην αληηθείκελν ηνπ ηκήκαηνο. 

4. Αλαπηχζζεη αλαθνξέο θαη ηα θαηάιιεια ππνζπζηήκαηα γηα ηελ άληιεζε θαη επεμεξγαζία 

ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ζηα παηρλίδηα θαη ζηνηρήκαηα κε βάζε ηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο 

ησλ ρξεζηψλ ην Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. 

5. Δπνπηεχεη ηελ πινπνίεζε έξγσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην αληηθείκελν ηνπ ηκήκαηνο θαη έρνπλ 

αλαηεζεί ζε ηξίηεο εηαηξείεο ή ζπγαηξηθέο ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ.  

6. Δθπαηδεχεη θαη ππνζηεξίδεη ηνπο ρξήζηεο ησλ εθαξκνγψλ Δπηρεηξεζηαθήο Δπθπΐαο ηνπ Οκίινπ 

ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ.  

7. Σεξεί ζηνηρεία (ηερληθά, ιεηηνπξγηθά, δηαρεηξηζηηθά, θιπ) γηα ηελ ηεθκεξίσζε ησλ εθαξκνγψλ θαη 

δηαζπλδέζεψλ ηνπο. 
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ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

Γ.  Σμήμα Γιασείπιζηρ Έπγυν ( PMO ) 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Γηαρείξηζεο Έξγσλ αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηε Γηεχζπλζε Δθαξκνγψλ 

Πιεξνθνξηθήο. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Γηαρείξηζεο Έξγσλ παξαθνινπζεί ην ζχλνιν ησλ έξγσλ πνπ εμειίζζνληαη κε επζχλε ηεο  

Γεληθήο Γηεχζπλζεο Πιεξνθνξηθήο ή ζηα νπνία ζπκκεηέρεη ε Γεληθή Γ/λζε κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν, 

ηεξεί ηηο δηαδηθαζίεο παξαθνινχζεζεο ηνπο, θαη παξάγεη ζρεηηθέο αλαθνξέο. 

Διδικόηεπα: 

1. Καζνξίδεη ηηο κεζνδνινγίεο θαη ηα εξγαιεία γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ έξγσλ ζε ζπλεξγαζία κε ηε 

Γηνίθεζε ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο. 

2. Δπνπηεχεη ηελ πινπνίεζε, ζπληήξεζε θαη εμέιημε ησλ ππνδνκψλ θαη εθαξκνγψλ δηαρείξηζεο 

έξγσλ ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο. 

3. ΢πληνλίδεη ηηο δηαδηθαζίεο παξαθνινχζεζεο έξγσλ, αηηεκάησλ, ζεκάησλ (Demand Management, 

Project Administration, Production Support Management) θαη παξάγεη ζηαηηζηηθά θαη αλαθνξέο 

πξνο ηελ Γηνίθεζε. 

4. Παξαθνινπζεί ηελ εμέιημε ησλ έξγσλ θαη κεξηκλά γηα: α) ηελ ηήξεζε ησλ ζπκβαηηθψλ  

ππνρξεψζεσλ κε αλαδφρνπο, β) ηελ ηήξεζε ηνπ πιηθνχ θαη ηε ηεθκεξίσζε ηεο εμέιημεο ησλ 

έξγσλ, γ) ηελ ηήξεζε θαη παξαθνινχζεζε απηψλ ( issues & resolutions list ) θαη δ) ηε ηήξεζε ηνπ 

αξρείνπ ηεο ηεθκεξίσζεο ησλ έξγσλ. 

5. Σεξεί ην αξρείν ζπκβάζεσλ ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο Πιεξνθνξηθήο θαη κεξηκλά γηα ηελ έγθαηξε 

αλαλέσζε ή/θαη θαηαγγειία ηνπο ζε ζπλεξγαζία κε ηα ηκήκαηα ζηα νπνία έρεη αλαηεζεί ε 

παξαθνινχζεζε ηεο θάζε ζχκβαζεο. 

21.3. Γιεύθςνζη Τποδομών & Λειηοςπγίαρ Πληποθοπιακού ΢ςζηήμαηορ 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Ζ Γηεχζπλζε Τπνδνκψλ θαη Λεηηνπξγίαο Π΢ αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηε Γεληθή 

Γηεχζπλζε Πιεξνθνξηθήο. 

β. Ανηικείμενο Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γηεχζπλζε Τπνδνκψλ θαη Λεηηνπξγίαο Π΢ έρεη ηελ επζχλε ησλ ππνδνκψλ θαη ηεο θαιήο 

ιεηηνπξγίαο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ θαη Σειεπηθνηλσληψλ ηεο Δηαηξείαο θαη ηνπ Οκίινπ. 

Διδικόηεπα: 

1. Έρεη ηελ επζχλε ηεο θαιήο ιεηηνπξγίαο ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ησλ ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηηο επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. 
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ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

2. Έρεη ηελ επζχλε ηεο θαιήο ιεηηνπξγίαο ηνπ εμνπιηζκνχ, ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ηνπ 

πεξηβάιινληνο απηνκαηηζκνχ γξαθείνπ, πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ Οκίινπ 

ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. 

3. Έρεη ηελ επζχλε ζρεδηαζκνχ, εμεηδίθεπζεο, πινπνίεζεο θαη εθαξκνγήο ηεο πνιηηηθήο αζθάιεηαο 

ζηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ (εηαηξηθέο εθαξκνγέο, εθαξκνγέο παηρληδηψλ, 

δίθηπν, θ.α.). 

4. Έρεη ηελ επζχλε ηεο θαιήο ιεηηνπξγίαο ησλ δηθηχσλ πιεξνθνξηθήο θαη ηειεπηθνηλσληψλ πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηηο επηρεηξεζηαθέο θαη δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. 

5. Έρεη ηελ επζχλε ηεο εγθαηάζηαζεο, ζπληήξεζεο, θαιήο ιεηηνπξγίαο  θαη ηερληθήο ππνζηήξημεο 

παληφο είδνπο πεξηθεξεηαθνχ εμνπιηζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ρξήζηεο ηνπ Οκίινπ ηεο 

ΟΠΑΠ Α.Δ. θαη απφ πξάθηνξεο. 

γ. Γομή Γιεύθςνζηρ 

Ζ Γηεχζπλζε Τπνδνκψλ θαη Λεηηνπξγίαο Π΢ έρεη ηηο παξαθάησ αξκνδηφηεηεο κε ηελ αθφινπζε 

θαηαλνκή ζε έμε (6) ζπλνιηθά ηκήκαηα, εθ ησλ νπνίσλ ηα πέληε (5) ηκήκαηα αλαθέξνληαη ιεηηνπξγηθά 

θαη δηνηθεηηθά θαη ην έλα (1) ηκήκα κφλν ιεηηνπξγηθά: 

1. Σκήκα Γηαρείξηζεο Κεληξηθψλ ΢πζηεκάησλ (επνπηεία δηνηθεηηθή θαη ιεηηνπξγηθή) 

2. Σκήκα Γηαρείξηζεο Πεξηθεξεηαθψλ ΢πζηεκάησλ θαη ΟΑ (επνπηεία δηνηθεηηθή θαη ιεηηνπξγηθή) 

3. Σκήκα Γηαρείξηζεο Γηθηχσλ (επνπηεία δηνηθεηηθή θαη ιεηηνπξγηθή) 

4. Σκήκα Τπνζηήξημεο πεξηθεξεηαθνχ εμνπιηζκνχ (PC, TAX, θιπ) (επνπηεία δηνηθεηηθή θαη 

ιεηηνπξγηθή) 

5. Σκήκα Αζθάιεηαο Πιεξνθνξηθήο (επνπηεία δηνηθεηηθή θαη ιεηηνπξγηθή) 

6. Σκήκα Τπνζηήξημεο Πιεξνθνξηθήο Βφξεηαο Διιάδαο (επνπηεία ιεηηνπξγηθή ) 

Α. Σμήμα Γιασείπιζηρ Κενηπικών ΢ςζηημάηυν  

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Γηαρείξηζεο Κεληξηθψλ ΢πζηεκάησλ αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηε Γηεχζπλζε 

Τπνδνκψλ θαη Λεηηνπξγίαο Π΢. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Γηαρείξηζεο Κεληξηθψλ ΢πζηεκάησλ έρεη ηελ επζχλε ηεο θαιήο ιεηηνπξγίαο ηνπ εμνπιηζκνχ 

θαη ησλ ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ Οκίινπ ηεο 

ΟΠΑΠ Α.Δ. 

Διδικόηεπα: 

1. Γηαρεηξίδεηαη θαη δηαζθαιίδεη ηε νξζή ιεηηνπξγία θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ θεληξηθψλ ζπζηεκάησλ 

πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. ΢ηελ πεξίπησζε 
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΢ΤΝΣΑΞΖ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΔΛΔΓΥΟ΢ - ΔΓΚΡΗ΢Ζ 
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ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

πνπ θάπνηεο απφ ηηο ελ ιφγσ ππεξεζίεο έρνπλ αλαηεζεί ζε ηξίηε εηαηξεία, ην ηκήκα έρεη ηελ 

επζχλε παξαθνινχζεζεο ηεο νξζήο δηεθπεξαίσζεο ησλ ζρεηηθψλ εξγαζηψλ ζε ζπλεξγαζία κε 

ηελ Αλάδνρν εηαηξεία.  

2. Δπνπηεχεη ηελ ζσζηή πινπνίεζε έξγσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην αληηθείκελν ηνπ ηκήκαηνο. 

3. Τινπνηεί ηελ πνιηηηθή αζθάιεηαο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη επηθνηλσληψλ (πξφζβαζε θαη 

δηθαηψκαηα ρξεζηψλ, παξακεηξνπνίεζε ζπζηεκάησλ θιπ). 

4. Έρεη ηελ επζχλε ιήςεο ειεθηξνληθψλ αληηγξάθσλ  θαη αζθαινχο θχιαμήο ηνπο. 

5. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ ζπληήξεζε θάζε ινγηζκηθνχ θαη εμνπιηζκνχ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο 

επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο θαζψο θαη γηα ηε λνκηκνπνίεζε ησλ αδεηψλ ρξήζεο ηνπ ινγηζκηθνχ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα ελ ιφγσ θεληξηθά ζπζηήκαηα.  

6. Παξάγεη αλαθνξέο θαη αλαιχζεηο γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ ζε ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα. 

Β. Σμήμα Γιασείπιζηρ Πεπιθεπειακών ΢ςζηημάηυν και ΟΑ ( Office Automation) 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Γηαρείξηζεο Πεξηθεξεηαθψλ ΢πζηεκάησλ θαη ΟΑ αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηε 

Γηεχζπλζε Τπνδνκψλ θαη Λεηηνπξγίαο Π΢. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Γηαρείξηζεο Πεξηθεξεηαθψλ ΢πζηεκάησλ θαη ΟΑ έρεη ηελ επζχλε ηεο θαιήο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

εμνπιηζκνχ, ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ηνπ πεξηβάιινληνο απηνκαηηζκνχ γξαθείνπ, πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηηο δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ.  

Διδικόηεπα: 

1. Γηαρεηξίδεηαη θαη δηαζθαιίδεη ηε νξζή ιεηηνπξγία θαη ππνζηήξημε ησλ θεληξηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηηο δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ.(πεξηιακβάλνληαη ιεηηνπξγηθά 

ζπζηήκαηα, βάζεηο δεδνκέλσλ, εμππεξεηεηέο ηζηνζειίδσλ, ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, θιπ ) 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ θάπνηεο απφ ηηο ελ ιφγσ ππεξεζίεο έρνπλ αλαηεζεί ζε ηξίηε εηαηξεία, ην 

ηκήκα έρεη ηελ επζχλε παξαθνινχζεζεο ηεο νξζήο δηεθπεξαίσζεο ησλ ζρεηηθψλ εξγαζηψλ ζε 

ζπλεξγαζία κε ηελ Αλάδνρν εηαηξεία. 

2. Δπνπηεχεη ηε ζσζηή πινπνίεζε έξγσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην αληηθείκελν ηνπ ηκήκαηνο.  

3. Τινπνηεί ηελ πνιηηηθή αζθάιεηαο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη επηθνηλσληψλ (πξφζβαζε θαη 

δηθαηψκαηα ρξεζηψλ, παξακεηξνπνίεζε ζπζηεκάησλ, θιπ). 

4. Έρεη ηελ επζχλε ιήςεο ειεθηξνληθψλ αληηγξάθσλ θαη αζθαινχο  θχιαμήο ηνπο. 
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΢ΤΝΣΑΞΖ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΔΛΔΓΥΟ΢ - ΔΓΚΡΗ΢Ζ 
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ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

5. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ ζπληήξεζε θάζε ινγηζκηθνχ θαη εμνπιηζκνχ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο 

δηνηθεηηθέο  ιεηηνπξγίεο ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. θαζψο θαη γηα ηε λνκηκνπνίεζε ησλ ζρεηηθψλ 

αδεηψλ ρξήζεο ηνπ ινγηζκηθνχ.  

6. Παξάγεη αλαθνξέο θαη αλαιχζεηο γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ ζε ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα. 

Γ. Σμήμα Γιασείπιζηρ  Γικηύυν  

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Γηαρείξηζεο Γηθηχσλ αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηε Γηεχζπλζε Τπνδνκψλ & 

Λεηηνπξγίαο Π΢. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Γηαρείξηζεο Γηθηχσλ έρεη ηελ επζχλε ηεο θαιήο ιεηηνπξγίαο ησλ δηθηχσλ πιεξνθνξηθήο θαη 

ηειεπηθνηλσληψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο επηρεηξεζηαθέο θαη δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ Οκίινπ ηεο 

ΟΠΑΠ Α.Δ. 

Διδικόηεπα: 

1. Γηαρεηξίδεηαη, παξαθνινπζεί θαη δηαζθαιίδεη ηε ιεηηνπξγία, θαη ππνζηήξημε ησλ ππνδνκψλ πνπ 

αθνξνχλ ζηηο ηειεπηθνηλσλίεο θαη ζηελ ηειεθσλία.  

2. Δπνπηεχεη ηελ ζσζηή πινπνίεζε έξγσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην αληηθείκελν ηνπ ηκήκαηνο. 

3. Τινπνηεί ηελ πνιηηηθή αζθάιεηαο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη επηθνηλσληψλ (πξφζβαζε θαη 

δηθαηψκαηα ρξεζηψλ, παξακεηξνπνίεζε ζπζηεκάησλ θιπ). 

4. Έρεη ηελ επζχλε κίζζσζεο θαη παξαθνινχζεζεο ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ γξακκψλ. 

5. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ ζπληήξεζε θάζε ινγηζκηθνχ θαη εμνπιηζκνχ πνπ ζρεηίδεηαη κε ην 

αληηθείκελφ ηνπ θαζψο θαη  γηα ηε λνκηκνπνίεζε ησλ αδεηψλ ρξήζεο ηνπ ζρεηηθνχ ινγηζκηθνχ.  

6. Δηζεγείηαη γηα ηελ εθαξκνγή λέσλ ηερλνινγηψλ θαη αλαγθαίσλ αλαβαζκίζεσλ εμνπιηζκνχ θαη 

ινγηζκηθνχ. 

7. Παξάγεη αλαθνξέο θαη αλαιχζεηο γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ ζε ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα. 

Γ. Σμήμα Τποζηήπιξηρ Πεπιθεπειακού Δξοπλιζμού  

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Τπνζηήξημεο Υξεζηψλ Πεξηθεξεηαθνχ Δμνπιηζκνχ αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά 

ζηε Γηεχζπλζε Τπνδνκψλ & Λεηηνπξγίαο Π΢. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 
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΢ΤΝΣΑΞΖ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΔΛΔΓΥΟ΢ - ΔΓΚΡΗ΢Ζ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

Σν Σκήκα Τπνζηήξημεο Υξεζηψλ Πεξηθεξεηαθνχ Δμνπιηζκνχ έρεη ηελ επζχλε ηεο εγθαηάζηαζεο, 

ζπληήξεζεο, θαιήο ιεηηνπξγίαο θαη ηερληθήο ππνζηήξημεο παληφο είδνπο πεξηθεξεηαθνχ εμνπιηζκνχ 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ρξήζηεο ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ θαη πξάθηνξεο. 

Διδικόηεπα: 

1. Έρεη ηελ επζχλε ηεο πξνκήζεηαο, εγθαηάζηαζεο, ζπληήξεζεο, θαη ππνζηήξημεο ησλ πξνζσπηθψλ 

ππνινγηζηψλ θαη ηνπ πεξηθεξεηαθνχ εμνπιηζκνχ γξαθείνπ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο 

ρξήζηεο ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. (εθηππσηέο θ.ι.π). 

2. Έρεη ηελ επζχλε ηεο πξνκήζεηαο, εγθαηάζηαζεο, ζπληήξεζεο θαη θαιήο ιεηηνπξγίαο ησλ 

εθαξκνγψλ γξαθείνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. 

3. Έρεη ηελ επζχλε πξνκήζεηαο, δηαρείξηζεο θαη αληηθαηάζηαζεο ησλ αλαισζίκσλ κεραλνγξαθηθνχ 

εμνπιηζκνχ γξαθείνπ. (toner, κειάληα θιπ). 

4. Τπνζηεξίδεη, εθπαηδεχεη θαη επηκνξθψλεη ζπλερψο ηνπο ρξήζηεο ησλ εθαξκνγψλ γξαθείνπ κε 

ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο απφδνζήο ηνπο θαη ηελ αμηνπνίεζε ηνπ εμνπιηζκνχ. 

5. Έρεη ηελ επζχλε εγθαηάζηαζεο, ζπληήξεζεο θαη ππνζηήξημεο ηνπ εμνπιηζκνχ (ηεξκαηηθέο 

κεραλέο, ηειεπηθνηλσληαθφο εμνπιηζκφο, απνθσδηθνπνηεηέο θ.ι.π) πνπ δηαζέηεη ν Όκηινο ηεο 

ΟΠΑΠ Α.Δ ζηα πξαθηνξεία ηνπ, γηα ηελ δηεμαγσγή ησλ παηγληδηψλ θαη ζηνηρεκάησλ. ΢ηελ 

πεξίπησζε πνπ θάπνηεο απφ ηηο ελ ιφγσ εξγαζίεο έρνπλ αλαηεζεί ζε ηξίηεο εηαηξείεο, ην ηκήκα 

έρεη ηελ επζχλε παξαθνινχζεζεο ηεο δηεθπεξαίσζήο ηνπο κε βάζε ηηο ηζρχνπζεο ζπκβάζεηο. 

6. Τπνδέρεηαη απφ ηελ αξκφδηα νξγαλσηηθή κνλάδα φια ηα αηηήκαηα /πξνβιήκαηα πνπ 

ππνβάιινληαη απφ ρξήζηεο θαη πξάθηνξεο θαη αθνξνχλ κεραλνγξαθηθφ θαη ηειεπηθνηλσληαθφ 

εμνπιηζκφ θαη έρεη ηελ επζχλε επίιπζεο ηνπο ζπλεξγαδφκελν πξνο ην ζθνπφ απηφ κε ηηο  θαηά 

πεξίπησζε αλαδφρνπο εηαηξίεο. 

7. Δλεκεξψλεη ηελ Αξκφδηα Οξγαλσηηθή κνλάδα ηεο Γεληθήο Γ/λζεο Πιεξνθνξηθήο, γηα ηελ εμέιημε 

ησλ αηηεκάησλ/πξνβιεκάησλ ρξεζηψλ θαη πξαθηφξσλ πνπ έρνπλ ππνβιεζεί. 

8.  Δπνπηεχεη ηελ πινπνίεζε έξγσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην αληηθείκελν ηνπ ηκήκαηνο θαη έρνπλ 

αλαηεζεί ζε ηξίηεο εηαηξείεο. 

9. Καζνξίδεη ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ηνπ κεραλνγξαθηθνχ εμνπιηζκνχ  ησλ ρξεζηψλ ηνπ Οκίινπ 

ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. 

10. Μεξηκλά γηα ηελ βειηίσζε ηεο  ππνδνκήο πιεξνθνξηθήο ησλ ρξεζηψλ θαη γηα ηελ αληηθαηάζηαζή 

ηνπ φπνπ απηφ θξίλεηαη αλαγθαίν. 

11. Μεξηκλά θαη ζπλεξγάδεηαη κε ηκήκαηα ηεο Γηεχζπλζεο πνπ αλήθεη, γηα ηελ πινπνίεζε ππνδνκψλ 

πνπ αθνξνχλ ζηε δηαρείξηζε θαη αζθάιεηα ηνπ εμνπιηζκνχ ησλ ρξεζηψλ πνπ ππνζηεξίδεη. 

12. Παξαθνινπζεί θαη παξάγεη θαηά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα αλαθνξέο κε ζηφρν ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ ζπλφινπ ηνπ εμνπιηζκνχ γηα ηνλ νπνίν έρεη ηελ επζχλε 

θαη ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο απφδνζήο ηνπ. ΢πλεξγάδεηαη κε ην ηκήκα θεληξηθψλ θαη 
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΢ΤΝΣΑΞΖ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΔΛΔΓΥΟ΢ - ΔΓΚΡΗ΢Ζ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

πεξηθεξεηαθψλ ζπζηεκάησλ, γηα ηελ δεκηνπξγία ηππνπνηεκέλεο εγθαηάζηαζεο ησλ εθαξκνγψλ 

ζηνλ εμνπιηζκφ πνπ ππνζηεξίδνπλ. 

Δ. Σμήμα Αζθάλειαρ Πληποθοπικήρ 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Αζθάιεηαο Πιεξνθνξηθήο αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηε Γηεχζπλζε Τπνδνκψλ 

& Λεηηνπξγίαο Π΢. 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 

Σν Σκήκα Αζθάιεηαο Πιεξνθνξηθήο ζρεδηάδεη, εμεηδηθεχεη θαη εθαξκφδεη ηελ πνιηηηθή αζθάιεηαο ζηα 

κεραλνγξαθηθά δεδνκέλα, εμνπιηζκφ, ζπζηήκαηα θαη ηειεπηθνηλσλίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνλ 

φκηιν ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. (εηαηξηθέο εθαξκνγέο, εθαξκνγέο παηρληδηψλ, δίθηπν, θ.α.). 

Διδικόηεπα: 

1. Έρεη ηελ επζχλε ζρεδηαζκνχ, παξαθνινχζεζεο θαη επηθαηξνπνίεζεο ηεο πνιηηηθήο αζθαιείαο 

κεραλνγξαθηθψλ δεδνκέλσλ, εμνπιηζκνχ, ζπζηεκάησλ θαη ηειεπηθνηλσληψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνλ φκηιν ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. κε βάζε ηηο αξρέο αζθαιείαο πνπ πξνηείλνληαη 

γηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ απφ δηεζλείο ελψζεηο ινηαξηψλ, δηεζλή πξφηππα, 

νξγαληζκνχο ειεγθηψλ πιεξνθνξηθήο (WLA, EL, ISO, ISACA, θιπ) θαη ζε ζπλεξγαζία κε ηε 

Γηεχζπλζε Αζθάιεηαο θαη Γηαρείξηζεο Δηαηξηθψλ Κηλδχλσλ.  

2. Γηελεξγεί ειέγρνπο αζθαιείαο ζε φια ηα  ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ κε ίδηνπο 

πφξνπο ή κέζσ ηξίησλ (auditing). 

3. Έρεη ηελ επζχλε πηζηνπνίεζεο ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. ζε ζέκαηα αζθάιεηαο πιεξνθνξηθήο θαη 

παξαθνινπζεί  ηήξεζε ησλ επηβεβιεκέλσλ απφ απηήλ δηαδηθαζηψλ. 

4. Δπνπηεχεη ηελ ζσζηή πινπνίεζε έξγσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην αληηθείκελν ηνπ ηκήκαηνο θαη 

έρνπλ αλαηεζεί ζε ηξίηεο εηαηξείεο. 

5. Έρεη ηελ επζχλε ζρεδηαζκνχ θαη επνπηείαο ηεο εθαξκνγήο ηεο πνιηηηθήο πξφζβαζεο θαη ησλ 

δηθαησκάησλ ησλ ρξεζηψλ ζηα δίθηπα ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. 

6. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ επηινγή, πξνκήζεηα κε ηηο πξνβιεπφκελεο δηαδηθαζίεο θαη ιεηηνπξγία ησλ 

ηερληθψλ κέζσλ αζθάιεηαο πιεξνθνξηθήο. 

΢Σ. Σμήμα Τποζηήπιξηρ Πληποθοπικήρ Βόπειαρ Δλλάδαρ 

α. Θέζη ζηην ιεπαπσία 

Σν Σκήκα Τπνζηήξημεο Πιεξνθνξηθήο Βφξεηαο Διιάδαο αλαθέξεηαη δηνηθεηηθά ζηε Γηεχζπλζε 

Τπεξεζίαο Βφξεηαο Διιάδαο θαη ιεηηνπξγηθά ζηε Γηεχζπλζε Τπνδνκψλ & Λεηηνπξγίαο Π΢ . 

β. Ανηικείμενο Σμήμαηορ 
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΢ΤΝΣΑΞΖ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΔΛΔΓΥΟ΢ - ΔΓΚΡΗ΢Ζ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

Σν Σκήκα Τπνζηήξημεο Πιεξνθνξηθήο Βφξεηαο Διιάδαο εγθαζηζηά, ππνζηεξίδεη θαη ζπληεξεί ην 

κεραλνγξαθηθφ εμνπιηζκφ θαη ην δίθηπν ζηε Βφξεηα Διιάδα γηα ηελ ΟΠΑΠ Α.Δ.  

Διδικόηεπα: 

1. Έρεη ηελ επζχλε εγθαηάζηαζεο, θαη ππνζηήξημεο ησλ πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ θαη ηνπ 

πεξηθεξεηαθνχ εμνπιηζκνχ γξαθείνπ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. ζηελ Β.Δ. (εθηππσηέο θ.ι.π). 

2. Έρεη ηελ επζχλε εγθαηάζηαζεο, θαη θαιήο ιεηηνπξγίαο ησλ εθαξκνγψλ γξαθείνπ θαη 

ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Οκίινπ 

ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. ζηελ Β.Δ. 

3. Έρεη ηελ επζχλε ηεο θαιήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ηειεπηθνηλσληαθνχ εμνπιηζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

ρξήζηεο ηνπ Οκίινπ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. ζηελ Β.Δ. 

4. Έρεη ηελ επζχλε αληηθαηάζηαζεο ησλ αλαισζίκσλ κεραλνγξαθηθνχ εμνπιηζκνχ γξαθείνπ. 

(toner, κειάληα θιπ). 

5. Τπνζηεξίδεη, εθπαηδεχεη θαη επηκνξθψλεη ζπλερψο ηνπο ρξήζηεο ησλ εθαξκνγψλ γξαθείνπ κε 

ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο απφδνζήο ηνπο θαη ηελ αμηνπνίεζε ηνπ εμνπιηζκνχ. 

6. Μεξηκλά γηα ηελ βειηίσζε ηεο ππνδνκήο πιεξνθνξηθήο ησλ ρξεζηψλ θαη γηα ηελ αληηθαηάζηαζή 

ηνπ φπνπ απηφ θξίλεηαη αλαγθαίν.  

7. Υεηξίδεηαη ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο φισλ ησλ εθεδξηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλα ζηε 

Β. Διιάδα. 

ΑΡΘΡΟ 22: Δπιηποπέρ – Ομάδερ Δπγαζίαρ- ΢ύμβοςλοι  

22.1. ΢ύζηαζη Δπιηποπών 

1. Με εηζήγεζε ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ θαη απφθαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ κπνξνχλ 

λα ζπγθξνηνχληαη, λα θαηαξγνχληαη θαη λα ιεηηνπξγνχλ Δπηηξνπέο είηε γηα πξνζσξηλέο, είηε γηα 

δηαξθείο αλάγθεο ηεο Δηαηξείαο. 

2. Οη Δπηηξνπέο ζπλεδξηάδνπλ ζε πεξηνδηθή βάζε θαη θαηαξηίδνπλ πξνηάζεηο θαη γλσκνδνηηθέο 

εηζεγήζεηο πξνο ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην θαη ηηο επηκέξνπο Γηεπζχλζεηο επί ζπγθεθξηκέλσλ 

δεηεκάησλ.  

3. Δίλαη δπλαηή ελδεηθηηθά αιιά φρη πεξηνξηζηηθά ε ζχζηαζε ησλ αθφινπζσλ Δπηηξνπψλ: 

α) Παηρληδηψλ. 

β) ΢ηξαηεγηθήο Γηαρείξηζεο Γηαζεζίκσλ. 

γ) Πξαθηνξείσλ Γεληθψλ θαη Δηδηθψλ ζεκάησλ. 

4. Όηαλ πξφθεηηαη γηα Δπηηξνπή πνπ αθνξά ζε πξνκήζεηα πιηθψλ θαη ππεξεζηψλ ηζρχνπλ νη 

δηαδηθαζίεο πξνκεζεηψλ ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. 
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22.2. Μέλη Δπιηποπών 

22.2.1 Γιαπκείρ Δπιηποπέρ 

α) Οη Δπηηξνπέο απνηεινχληαη απφ ηξία (3) έσο επηά (7) κφληκα κέιε ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

Γηεπζπληψλ θαη ησλ Γεληθψλ Γηεπζπληψλ. Οη Δπηηξνπέο δχλαληαη λα ζπλεξγάδνληαη κε ηνπο 

εκπεηξνγλψκνλεο πνπ έρνπλ πξνζιεθζεί απφ ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ππφ ηνπο φξνπο ηεο 

παξαγξάθνπ 5 ηνπ παξφληνο άξζξνπ. Γχλαληαη επίζεο λα εηζεγνχληαη ζην Γηεπζχλνληα 

΢χκβνπιν ηνλ νξηζκφ εκπεηξνγλσκφλσλ γηα ζπγθεθξηκέλν δήηεκα  πνπ αλήθεη ζην αληηθείκελφ 

ηνπο. 

β) Οη Δπηηξνπέο ζπγθξνηνχληαη γηα ρξνληθφ δηάζηεκα ελφο (1) έηνπο. 

γ) Σν ίδην πξφζσπν δελ δχλαηαη λα είλαη ηαπηφρξνλα κέινο ή πξφεδξνο ζε πεξηζζφηεξεο απφ ηξεηο 

(3) Δπηηξνπέο. 

22.2.2. Έκηακηερ Δπιηποπέρ 

Ο Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο δχλαηαη λα εηζεγεζεί ζην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ηε ζχζηαζε έθηαθησλ 

επηηξνπψλ γηα ζπγθεθξηκέλν έξγν, αλαθέξνληαο ζηελ εηζήγεζή ηνπ εηδηθψο ηνλ αξηζκφ ησλ κειψλ 

ηνπο θαη ηε ρξνληθή δηάξθεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο. 

22.2.3. Ομάδερ Δπγαζίαρ 

Με απφθαζε ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ χζηεξα απφ εηζήγεζε Γηεπζπληψλ θαη Γεληθψλ 

Γηεπζπληψλ κπνξνχλ λα ζπγθξνηνχληαη θαη λα ιεηηνπξγνχλ Οκάδεο Δξγαζίαο. Οκάδεο εξγαζίαο 

εληφο νξγαληθήο κνλάδαο - Γεληθή Γηεχζπλζε / Γηεχζπλζε - ζπγθξνηνχληαη κε απφθαζε ηνπ αξκφδηνπ 

Γεληθνχ Γηεπζπληή / Γηεπζπληή αληίζηνηρα. 

22.2.4. Δμπειπογνώμονερ 

α) Σν Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην δχλαηαη λα αλαζέηεη ζε εκπεηξνγλψκνλεο, κε ηε ζχλαςε έγγξαθεο 

ζχκβαζεο έξγνπ ππφ ηνπο φξνπο ηεο θείκελεο λνκνζεζίαο, ηελ παξνρή γλσκνδνηηθψλ 

ππεξεζηψλ επί ζπγθεθξηκέλσλ δεηεκάησλ. 

β) Ζ ακνηβή ησλ εκπεηξνγλσκφλσλ θαζνξίδεηαη κε απφθαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ θαηφπηλ 

ζρεηηθήο εηζήγεζεο απφ ην Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν θαη δελ έρνπλ θακία νξγαληθή ζρέζε κε ηελ 

Δηαηξεία. 

22.2.5. ΢ύμβοςλοι 

α) Με απφθαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ βάζεη εηζεγήζεσο ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ, ε 

Δηαηξεία πξνζιακβάλεη ζπκβνχινπο, θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα, γηα ζπλεξγαζία νξηζκέλεο 

δηάξθεηαο θαη γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζε εμεηδηθεπκέλα αληηθείκελα, βάζεη ησλ εθάζηνηε 

εηδηθψλ αλαγθψλ ηεο Δηαηξείαο. Σν Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην νξίδεη ηνπο φξνπο ζπλεξγαζίαο θαη ηελ 

ακνηβή ησλ ΢πκβνχισλ. 
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β) Γηα ηελ ππνβνήζεζε ηνπ έξγνπ ηνπ, ν Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο κπνξεί λα πξνζιακβάλεη γηα 

νξηζκέλε δηάξθεηα, θαη ζχκθσλα κε ηηο εθάζηνηε αλάγθεο ηνπ, εηδηθνχο ζπκβνχινπο, θπζηθά ή 

λνκηθά πξφζσπα, ν αξηζκφο ησλ νπνίσλ δελ δχλαηαη λα ππεξβαίλεη πνζνζηφ 3% επί ηνπ 

εθάζηνηε απαζρνινχκελνπ ηαθηηθνχ πξνζσπηθνχ. Σν Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην δχλαηαη λα 

απνθαζίδεη γηα ηελ πξφζιεςε επηπιένλ εηδηθψλ ζπκβνχισλ ηεο παξνχζαο ππνπαξαγξάθνπ. Οη 

ακνηβέο ησλ εηδηθψλ ζπκβνχισλ εγθξίλνληαη απφ ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ηεο Δηαηξείαο, θαηφπηλ 

ζρεηηθήο εηζήγεζεο ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ. 

γ) Οη ζχκβνπινη (ηφζν νη πξνβιεπφκελνη ζηελ ππνπαξάγξαθν α]. φζν θαη νη πξνβιεπφκελνη ζηελ 

ππνπαξάγξαθν β] ηεο παξνχζαο παξαγξάθνπ), ζπλάπηνπλ κε ηελ Δηαηξεία έγγξαθε ζχκβαζε 

εξγαζίαο νξηζκέλνπ ή ανξίζηνπ ρξφλνπ ή ζχκβαζε έξγνπ ή ζχκβαζε παξνρήο αλεμαξηήησλ 

ππεξεζηψλ, ζηελ νπνία παξαηίζεληαη αλαιπηηθά νη φξνη ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο κε ηελ Δηαηξεία, ηα 

θαζήθνληά ηνπο θαη νη ππνρξεψζεηο ηνπο έλαληη ηεο Δηαηξείαο. Ο εθάζηνηε ηζρχσλ Καλνληζκφο 

Δξγαζίαο ηεο Δηαηξείαο δελ εθαξκφδεηαη επί ησλ ζπκβνχισλ. 

δ) Καηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο, νη ζχκβνπινη ηεινχλ ππφ ηελ επνπηεία ηνπ Γηεπζχλνληνο 

΢πκβνχινπ θαη έρνπλ ππνρξέσζε ινγνδνζίαο ηφζν έλαληη ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ φζν θαη 

ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ. 

ε) Οη ζχκβνπινη δελ δχλαληαη λα νξίδνληαη εκπεηξνγλψκνλεο θαηά ηελ έλλνηα ηεο παξαγξάθνπ 5 

ηνπ παξφληνο άξζξνπ. 
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ΓΓ..  ΑΑΡΡΥΥΔΔ΢΢  ΛΛΔΔΙΙΣΣΟΟΤΤΡΡΓΓΙΙΑΑ΢΢  ΣΣΖΖ΢΢  ΔΔΣΣΑΑΙΙΡΡΔΔΙΙΑΑ΢΢  

ΑΡΘΡΟ 23: Απσέρ λειηοςπγίαρ ηηρ Δηαιπείαρ 

23.1. Σήπηζη νομιμόηηηαρ 

α) Σα ππφρξεα πξφζσπα νθείινπλ, θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο, λα ηεξνχλ πηζηά ηελ 

ηζρχνπζα λνκνζεζία, ηηο πάζεο θχζεσο ππνρξεψζεηο ηηο νπνίεο εθάζηνηε αλαιακβάλεη ε 

Δηαηξεία ζην πιαίζην ζπκκεηνρήο ηεο ζε εκεδαπνχο θαη δηεζλείο νξγαληζκνχο, ελψζεηο θαη 

θνξείο θαη λα ελεξγνχλ κε βάζε ηνπο θαλφλεο ιεηηνπξγίαο ηεο Δηαηξείαο, φπσο απνηππψλνληαη 

ζηνλ παξφληα θαλνληζκφ. 

β) ΢ε θάζε πεξίπησζε ακθηβνιίαο σο πξνο ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία, γηα ηελ ηήξεζε ησλ λνκίκσλ 

θαη ζπκβαηηθψλ ππνρξεψζεσλ ηεο Δηαηξείαο, ή ζε πεξίπησζε ακθηβνιίαο σο πξνο ηε λνκηκφηεηα 

ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηαο ή δξαζηεξηφηεηαο, ηα ππφρξεα πξφζσπα νθείινπλ λα δεηνχλ ηελ 

ζπλδξνκή ηνπ Ννκηθνχ ΢πκβνχινπ θαη ησλ εκκίζζσλ δηθεγφξσλ ηεο ΟΠΑΠ ΑΔ. 

γ) Σα ππφρξεα πξφζσπα νθείινπλ λα ελεκεξψλνπλ ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο ή/θαη ην Ννκηθφ 

΢χκβνπιν γηα ηπρφλ παξαβάζεηο ηεο λνκνζεζίαο θαηά ηελ άζθεζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο 

Δηαηξείαο ή γηα ηπρφλ παξαβάζεηο ησλ εηαηξηθψλ θαλνληζκψλ θαη ππνρξεψζεσλ απφ άιια 

ππφρξεα πξφζσπα, νη νπνίεο ππνπίπηνπλ ζηελ αληίιεςή ηνπο. 

δ) Σήξεζε θνξνινγηθήο λνκνζεζίαο: 

- Απφ ην ινγηζηήξην ηεο Δηαηξείαο ιακβάλεηαη κέξηκλα γηα ηελ ηήξεζε ησλ πξνβιεπφκελσλ 

ζηε θνξνινγηθή λνκνζεζία βηβιίσλ θαη ηελ έθδνζε ζηνηρείσλ, ηελ εκπξφζεζκε ππνβνιή ησλ 

πξνβιεπφκελσλ ζηελ θνξνινγηθή λνκνζεζία δειψζεσλ θαη θαηαζηάζεσλ θαη γεληθφηεξα ηελ 

εθπιήξσζε ησλ θνξνινγηθψλ ππνρξεψζεσλ ηεο Δηαηξείαο θαζψο θαη γηα ηελ απνθπγή ή 

απνηξνπή θάζε ζπλαιιαγήο ή ελέξγεηαο πνπ δχλαληαη λα απνηειέζεη θνξνδηαθπγή.  

- Ζ ηήξεζε ησλ ππνρξεψζεσλ απηψλ θαη ηδίσο ε απνθπγή ηεο θνξνδηαθπγήο ζπληζηνχλ 

επζχλε θαη ηνπ Γεληθνχ Γηεπζπληή Οηθνλνκηθψλ θαη Αλάπηπμεο θαη ηεινχλ ππφ ηελ άκεζε 

επνπηεία ηνπ. 

23.2. Κοινυνική εςθύνη 

α) Ζ Δηαηξεία ζα ιεηηνπξγεί κε ηξφπν πνπ ζα δηαζθαιίδεη ηελ εμππεξέηεζε ζθνπψλ ζεκαληηθήο 

θνηλσληθήο βαξχηεηαο ηφζν ζε ζρέζε κε ην πξνζσπηθφ θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο φζν θαη ζε 

επξχηεξν θνηλσληθφ επίπεδν. 

β) Ζ Δηαηξεία νθείιεη λα εληζρχεη θαη λα ππνζηεξίδεη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο, κεξηκλψληαο γηα 

θαιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη παξέρνληαο επθαηξίεο γηα αλέιημε θαη δηαξθή επαγγεικαηηθή 

θαηάξηηζε. 



 

  ΣΗΣΛΟ΢: ΢ΔΛ: 99 ΑΠΟ: 118 

ΔΚΓΟ΢Ζ: 05 
Δ΢ΧΣΔΡΙΚΟ΢ ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΟ΢ 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ 

ΓΗΑΒΑΘΜΗ΢Ζ: 

ΖΜΔΡ. ΔΚΓΟ΢Ζ΢: 22.09.2011 
Εσωτερική 
χρήση 

 

 

 

΢ΤΝΣΑΞΖ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΔΛΔΓΥΟ΢ - ΔΓΚΡΗ΢Ζ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

γ) Σα ππφρξεα πξφζσπα θαη ηδίσο ηα ππφρξεα πξφζσπα πνπ αζθνχλ δηνηθεηηθέο θαη 

δηαρεηξηζηηθέο αξκνδηφηεηεο ή εθηεινχλ ζρεηηθέο δηνηθεηηθέο ή δηαρεηξηζηηθέο απνθάζεηο νθείινπλ 

θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο λα ιακβάλνπλ θάζε αλαγθαίν κέηξν θαη θάζε αλαγθαία 

απφθαζε γηα ηελ εμππεξέηεζε ζθνπψλ θνηλσληθήο βαξχηεηαο, φπσο νη αθφινπζνη: 

 Πξνζηαζία βαζηθψλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο 

Δηαηξείαο. 

 Δλεξγφ ζπκκεηνρή ζηελ αληηκεηψπηζε θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ, κε ηελ εμππεξέηεζε 

θνηλσληθά ζεκαληηθψλ ή θηιαλζξσπηθψλ ζθνπψλ θαη ππνζηήξημε θνηλσληθά αδχλακσλ 

νκάδσλ, κε ηελ πξνζθνξά ζέζεσλ εξγαζίαο ζε άηνκα θνηλσληθά κεηνλεθηηθψλ ή θνηλσληθά 

απνθιεηζκέλσλ νκάδσλ, ζέζεσλ επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο. 

 Τγεία θαη αζθάιεηα ζηελ εξγαζία. 

 Φηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ πξαθηηθέο θαηά ηε δξαζηεξηφηεηα ηεο Δηαηξείαο. 

 Πξνζέιθπζε θαη ζπγθξάηεζε εμεηδηθεπκέλνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

 ΢ηάζκηζε ησλ ζπκθεξφλησλ φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ ή ζηγνκέλσλ πξνζψπσλ (ππαιιήισλ, 

ζπλεξγαηψλ θαη πξνκεζεπηψλ) ζε πεξηπηψζεηο νξγαλσηηθψλ ή ιεηηνπξγηθψλ αλακνξθψζεσλ 

ηεο Δηαηξείαο. 

 Πξφζζεηε κέξηκλα θαηά ηηο ζπλαιιαγέο κε πξνκεζεπηέο ηδίσο φηαλ πξφθεηηαη γηα 

πξνκεζεπηέο ησλ νπνίσλ βαζηθφ κέξνο ηεο δξαζηεξηφηεηαο εμαξηάηαη απφ ηελ Δηαηξεία. 

δ) Με απφθαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ θαηαξηίδεηαη θαη δεκνζηνπνηείηαη ν θνηλσληθφο 

απνινγηζκφο ηεο Δηαηξείαο, ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία. 

23.3. Δνημέπυζη πυληηών – ππακηόπυν 

Σα ππφρξεα πξφζσπα πνπ ζπλεξγάδνληαη ή γεληθφηεξα έξρνληαη ζε επαθή κε ηνπο πσιεηέο-

πξάθηνξεο, κεξηκλνχλ γηα ηελ πιεξέζηεξε θαη ζαθέζηεξε δπλαηή ελεκέξσζή ηνπο ζρεηηθά κε ηα 

πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο Δηαηξείαο θαη ηνλ ηξφπν παξνρήο απηψλ θαη παξέρνπλ ζε απηνχο ηηο 

πιεξνθνξίεο θαη ηα κέζα γηα ηελ πιεξέζηεξε δπλαηή ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ. 

23.4. Γιαθήμιζη 

Οπνηαδήπνηε δηαθήκηζε απφ ηελ Δηαηξεία ζρεηηθψο κε ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο Δηαηξείαο 

ζα πεξηέρεη αθξηβή ζηνηρεία θαη δε ζα απνζησπάηαη νπνηνδήπνηε ζηνηρείν απαξαίηεην γηα ηελ 

δηακφξθσζε νξζήο θξίζεο απφ ην θνηλφ. 

23.5. Πποζηαζία δεδομένυν πποζυπικού σαπακηήπα 

α) Ζ ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ πνπ απνηεινχλ, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ λ. 2472/1997, δεδνκέλα 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, ιακβάλεη ρψξα πάληα κε γλψζε θαη ζπλαίλεζε ησλ ππνθεηκέλσλ πνπ 

αθνξνχλ ηα ζηνηρεία απηά, ελψ ε ηήξεζε ησλ αξρείσλ απφ ηηο επηκέξνπο δηεπζχλζεηο γίλνληαη 
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ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηεο λνκνζεζίαο πεξί πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα 

θαη ησλ επηηαγψλ ηεο πξνβιεπφκελεο απφ ηνλ άλσ λφκν Δπνπηηθήο Αξρήο ππφ ηελ επνπηεία ηνπ 

Ννκηθνχ ΢πκβνχινπ. 

β) Απφ ηα αξκφδηα ζηειέρε, φπσο απηά νξίδνληαη θάζε θνξά απφ ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην, 

ιακβάλεηαη κέξηκλα γηα ηελ πιήξε θαη εκπξφζεζκε ππνβνιή ησλ πξνβιεπφκελσλ ζην λφκν 

γλσζηνπνηήζεσλ. 

23.6. Δνημέπυζη πποζυπικού για ηην ηήπηζη νομιμόηηηαρ 

Σφζν θαηά ηελ πξφζιεςε ησλ ζηειερψλ θαη ησλ ππαιιήισλ ηεο Δηαηξείαο φζν θαη ζηε ζπλέρεηα θαηά 

ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο ζηελ Δηαηξεία, ε Γηεχζπλζε Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, 

κεξηκλά γηα ηελ ελεκέξσζή ηνπο ζρεηηθά κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία πνπ ξπζκίδεη ηνλ ηνκέα 

δξαζηεξηφηεηά ηνπο θαζψο θαη γηα ηνπο φξνπο θαη ηνπο θαλφλεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ηεο Δηαηξείαο. 

23.7. Γιαδικαζίερ – Δγσειπίδιο λειηοςπγίαρ 

α) Ζ δηνίθεζε ηεο Δηαηξείαο νθείιεη λα κεξηκλά γηα ηε δηακφξθσζε ζαθψλ θαη ζπγθεθξηκέλσλ 

δηαδηθαζηψλ ιεηηνπξγίαο θάζε ηκήκαηνο θαη δηεχζπλζεο ηεο Δηαηξείαο θαη ελ γέλεη γηα θάζε 

εηαηξηθή ιεηηνπξγία.  

β) Οη δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο ηεο εηαηξείαο πξέπεη λα είλαη απνηειεζκαηηθέο, λα εμππεξεηνχλ ηελ 

εθπιήξσζε ησλ ζθνπψλ ηεο Δηαηξείαο, ηελ ηήξεζε ησλ λνκηθψλ ππνρξεψζεψλ ηεο θαζψο θαη 

ηελ ελίζρπζε ηεο πνιηηηθήο ηεο Δηαηξείαο γηα ηελ ππνζηήξημε θνηλσληθψλ ζθνπψλ. 

γ) Οη δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο ηεο Δηαηξείαο είλαη δπλαηφλ λα απνηππψλνληαη ελδεηθηηθά ζε 

εγρεηξίδην ιεηηνπξγίαο, ην νπνίν θαηαξηίδεηαη κε κέξηκλα ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ ζε 

ζπλεξγαζία κε ηε Γεληθή Γηεχζπλζε Δηαηξηθψλ Τπεξεζηψλ θαη ηνπ Σκήκαηνο Γηαρεηξηζηηθψλ 

΢πζηεκάησλ, ππφ ηελ επνπηεία ηεο Γηεχζπλζεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. ΢ην εγρεηξίδην ιεηηνπξγίαο 

ζα πξνηείλνληαη δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο βάζεη ησλ αξρψλ ηεο ππνπαξαγξάθνπ α. θαη β. ηεο 

παξνχζαο παξαγξάθνπ, γηα ηελ θαζνδήγεζε ηνπ αξκφδηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηδίσο ησλ 

δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ πνπ είλαη αξκφδηα γηα ηελ ηήξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ απηψλ.  

δ) Με απφθαζε ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ είλαη δπλαηφλ λα εθδίδνληαη δεζκεπηηθέο εγθχθιηνη 

ιεηηνπξγίαο βάζεη ησλ πξνηεηλφκελσλ ζην Δγρεηξίδην Λεηηνπξγίαο Γηαδηθαζηψλ, νη νπνίεο ζα 

απεπζχλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλα ζηειέρε θαη ππαιιήινπο ηνπ πξνζσπηθνχ, ζηνπο νπνίνπο ζα 

θνηλνπνηνχληαη. Οη ελ ιφγσ εγθχθιηνη ζα δεζκεχνπλ ην πξνζσπηθφ θαη ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε 

ζηα νπνία θάζε θνξά ζα απεπζχλνληαη θαη ε κε ηήξεζε ησλ νπνίσλ ζα ζπλεπάγεηαη ηελ επηβνιή 

ησλ πξνβιεπφκελσλ, ζην άξζξν 35 ηνπ παξφληνο, θπξψζεσλ.  

ε) Με απφθαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ είλαη δπλαηφλ λα δνζεί δεζκεπηηθή ηζρχο ζην 

Δγρεηξίδην Λεηηνπξγίαο Γηαδηθαζηψλ, έηζη ψζηε ε κε ηήξεζε ησλ πξνβιεπνκέλσλ ζε απηφ 

δηαδηθαζηψλ θαη ηξφπσλ ιεηηνπξγίαο λα επάγεηαη ηελ επηβνιή ησλ πξνβιεπφκελσλ, ζην άξζξν 

35 ηνπ παξφληνο, θπξψζεσλ. 
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ΑΡΘΡΟ 24: Τποσπεώζειρ Γιεςθςνηικών ΢ηελεσών 

24.1. Γενικοί Γιεςθςνηέρ 

1. Τπνζηεξίδνπλ ηε δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο Δηαηξείαο, ησλ ζηφρσλ θαη ηεο ζχληαμεο ηνπ 

επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ θαη είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ εμεηδίθεπζε ηνπο ζε δξάζεηο ηεο πεξηνρήο 

επζχλεο ηνπο. 

2. Έρνπλ επζχλε γηα ηελ επίηεπμε ησλ αλσηέξσ δξάζεσλ, ηε ιήςε δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ, ηνλ 

έιεγρν ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε απηά. 

3. Πξνγξακκαηίδνπλ , θαηαλέκνπλ θαη ειέγρνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ άκεζα πθηζηακέλσλ ηνπο. 

4. Καζνξίδνπλ ηηο αλάγθεο εθπαίδεπζεο, ζρεδηάδνπλ θαη ειέγρνπλ ηελ εθαξκνγή πξνγξάκκαηνο 

αλάπηπμεο ησλ άκεζα πθηζηακέλσλ ηνπο θαη ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηε δηαδηθαζία πξφζιεςήο 

ηνπο. 

5. Δλεξγνχλ ζχκθσλα κε ηνπο ηζρχνληεο εηαηξηθνχο θαλνληζκνχο θαη αζθνχλ ηηο αξκνδηφηεηεο πνπ 

απνξξένπλ απφ απηνχο. 

6. Παξέρνπλ εγθξίζεηο φπσο θαζνξίδνληαη αλαιπηηθά ζηηο δηαδηθαζίεο θαη θαλνληζκνχο ιεηηνπξγίαο 

ηεο Δηαηξείαο θαη απφ ηηο απνθάζεηο ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ. 

7. ΢πκκεηέρνπλ ζηε δηακφξθσζε ησλ πνιηηηθψλ θαη ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ηεο Δηαηξείαο θαη ηα 

εθαξκφδνπλ ζε φια ηα επίπεδα ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο. 

8. Καηεπζχλνπλ, ζπληνλίδνπλ θαη εκςπρψλνπλ ην πξνζσπηθφ ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο. 

9.  Οη Γεληθνί Γηεπζπληέο ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο, θαζψο επίζεο θαη κε ηηο θαηά πεξίπησζε 

εκπιεθφκελεο αλεμάξηεηεο Γηεπζχλζεηο, γηα ηελ επίηεπμε ησλ εηαηξηθψλ ζηφρσλ. 

10. Γηακνξθψλνπλ θαη εηζεγνχληαη ηεξαξρηθά ηνλ ζπλνιηθφ πξνυπνινγηζκφ ηνπ ηνκέα επζχλεο ηνπο. 

11. Παξαθνινπζνχλ ηνλ πξνυπνινγηζκφ ζε ζρέζε κε ηα απνηειέζκαηα ζε ηαθηηθή βάζε θαη 

ζρεδηάδνπλ δηνξζσηηθέο δξάζεηο ζχκθσλα κε ηελ πνιηηηθή ηεο Δηαηξείαο. 

12. Καηεπζχλνπλ ηε δηακφξθσζε ηνπ ηερληθνχ αληηθεηκέλνπ ζπκβάζεσλ πνπ άπηνληαη ηνπ ηνκέα 

επζχλεο ηνπο, ζχκθσλα κε ηελ πνιηηηθή ηεο Δηαηξείαο. 

13. Δπηβιέπνπλ ηελ πνξεία ησλ ζπκβάζεσλ πνπ έρνπλ αλαηεζεί ζε φιεο ηηο νξγαλσηηθέο κνλάδεο ηνπ 

ηνκέα επζχλεο ηνπο. 

14.  Έρνπλ επζχλε  γηα βειηηψζεηο ηεο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ ηνκέα επζχλεο ηνπο.  

15. Οη Γεληθνί Γηεπζπληέο ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο, θαζψο επίζεο θαη κε ηηο θαηά πεξίπησζε 

εκπιεθφκελεο αλεμάξηεηεο Γηεπζχλζεηο, γηα ηε βειηίσζε ηεο δηαηκεκαηηθήο ιεηηνπξγίαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο. 
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16. Γχλαηαη λα εθπξνζσπνχλ  ηελ εηαηξεία ζχκθσλα κε ζρεηηθέο απνθάζεηο ησλ αξκνδίσλ νξγάλσλ 

ηεο Δηαηξείαο. 

17. Γχλαηαη λα ζπγθξνηνχλ νκάδεο εξγαζίαο (project team) γηα ηνλ ηνκέα επζχλεο ηνπο. Αλ νη νκάδεο 

απαηηνχλ κέιε απφ άιιεο Γεληθέο Γηεπζχλζεηο απαηηείηαη ζπλελλφεζε θαη ζχκθσλε γλψκε 

ηνπ/ησλ αξκνδίνπ/σλ Γ. Γηεπζπληή/ληψλ ή/θαη ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ. 

24.2. Γιεςθςνηέρ 

1. ΢πκβάιινπλ ζηε δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο Δηαηξείαο, ησλ ζηφρσλ θαη ηεο ζχληαμεο ηνπ 

επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ γηα ηνλ ηνκέα επζχλεο ηνπο. 

2. Έρνπλ επζχλε γηα ηελ πινπνίεζε ησλ δξάζεσλ πνπ ηνπο αλαηίζεληαη θαη ηελ εηζήγεζε 

δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ εηαηξηθψλ ζηφρσλ ζηνλ ηνκέα επζχλεο ηνπο. 

3. Πξνγξακκαηίδνπλ, θαηαλέκνπλ θαη ειέγρνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ άκεζα πθηζηακέλσλ ηνπο. 

4. Καζνξίδνπλ ηηο αλάγθεο εθπαίδεπζεο, ζρεδηάδνπλ θαη ειέγρνπλ ηελ εθαξκνγή πξνγξάκκαηνο 

αλάπηπμεο ησλ άκεζα πθηζηακέλσλ ηνπο θαη ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηε δηαδηθαζία πξφζιεςήο 

ηνπο. 

5. Δλεξγνχλ ζχκθσλα κε ηνπο ηζρχνληεο εηαηξηθνχο θαλνληζκνχο θαη αζθνχλ ηηο αξκνδηφηεηεο πνπ 

απνξξένπλ απφ απηνχο. 

6. Παξέρνπλ εγθξίζεηο φπσο θαζνξίδνληαη αλαιπηηθά ζηηο δηαδηθαζίεο θαη θαλνληζκνχο ιεηηνπξγίαο 

ηεο Δηαηξείαο θαη απφ ηηο απνθάζεηο ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ. 

7. ΢πκβάιινπλ ζηε δηακφξθσζε ησλ πνιηηηθψλ θαη ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ηεο Δηαηξείαο γηα ηνλ 

ηνκέα επζχλεο ηνπο θαη ηα εθαξκφδνπλ ζε φια ηα επίπεδα ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο. 

8. Καηεπζχλνπλ, ζπληνλίδνπλ θαη εκςπρψλνπλ ην πξνζσπηθφ ηεο Γηεχζπλζεο. 

9. ΢πλεξγάδνληαη, φπνπ απαηηείηαη, κε άιιεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ εηαηξηθψλ 

ζηφρσλ. 

10. Γηακνξθψλνπλ  θαη εηζεγνχληαη ηεξαξρηθά ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ ηνκέα επζχλεο ηνπο. 

11. Παξαθνινπζνχλ ηνλ πξνυπνινγηζκφ ζε ζρέζε κε ηα απνηειέζκαηα ζε ηαθηηθή βάζε θαη 

εηζεγνχληαη δηνξζσηηθέο δξάζεηο ζχκθσλα κε ηελ πνιηηηθή ηεο Δηαηξείαο. 

12. Τπνζηεξίδνπλ ηε δηακφξθσζε ηνπ ηερληθνχ αληηθεηκέλνπ ζπκβάζεσλ πνπ άπηνληαη ηνπ ηνκέα 

επζχλεο ηνπο, ζχκθσλα κε ηελ πνιηηηθή ηεο Δηαηξείαο. 

13. Δπηβιέπνπλ ηελ νξζή εθηέιεζε ησλ φξσλ ησλ ζπκβάζεσλ πνπ έρνπλ αλαηεζεί ζε φιεο ηηο 

νξγαλσηηθέο κνλάδεο ηνπ ηνκέα επζχλεο ηνπο, έρνληαο ηελ επζχλε παξαθνινχζεζεο ηνπ ρξφλνπ 

ιήμεο απηψλ θαη ησλ ζρεηηθψλ εγγπεηηθψλ επηζηνιψλ, θαζψο επίζεο θαη ησλ εηζεγήζεσλ γηα 

αλαλέσζή ηνπο ή κε θαζψο θαη φισλ ησλ ζπλαθψλ ζεκάησλ. 

14. Έρνπλ επζχλε  γηα ηελ νξζή εθαξκνγή ησλ δηεξγαζηψλ θαη δηαδηθαζηψλ ζην ηνκέα επζχλεο ηνπο. 
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Η. ΢παλνπδάθεο 
 

15. Έρνπλ επζχλε  γηα ηε ζπλνιηθή επίβιεςε θαη κέηξεζε ησλ δεηθηψλ απφδνζεο ησλ δηεξγαζηψλ γηα 

ηηο νπνίεο έρνπλ νξηζζεί ππεχζπλνη. 

16. Έρνπλ επζχλε γηα βειηηψζεηο ηεο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ ηνκέα επζχλεο ηνπο θαη 

εηζεγνχληαη βειηηψζεηο δηεξγαζηψλ θαη ππνδνκψλ. 

17. Γχλαληαη λα ζπγθξνηνχλ νκάδεο εξγαζίαο εληφο ηεο Γηεχζπλζήο ηνπο. 

18. Γχλαηαη λα εθπξνζσπνχλ ηελ Δηαηξεία ζχκθσλα κε ζρεηηθέο απνθάζεηο ησλ αξκνδίσλ νξγάλσλ 

ηεο Δηαηξείαο. 

ΑΡΘΡΟ 25: Κανόνερ ΢ςμπεπιθοπάρ Πποζυπικού 

25.1. Οπθή εκπλήπυζη καθηκόνηυν 

Κάζε ππφρξεν πξφζσπν νθείιεη λα εθηειεί πηζηά θαη κε επαγγεικαηηθή επζπλεηδεζία ηα θαζήθνληα 

πνπ ηνπ έρνπλ αλαηεζεί βάζεη ηεο ζέζεο πνπ αλαιακβάλεη, φπσο απηά εμεηδηθεχνληαη ή 

αλαπξνζαξκφδνληαη θάζε θνξά απφ ηνλ πξντζηάκελν ηεο δηεχζπλζεο ζηελ νπνία αλήθεη ή απφ ηε 

δηνίθεζε ηεο Δηαηξείαο. 

25.2. Δπαγγελμαηική εσεμύθεια 

α) Κάζε ππφρξεν πξφζσπν νθείιεη λα ηεξεί απζηεξή ερεκχζεηα σο πξνο ηα ζηνηρεία ησλ νπνίσλ 

ιακβάλεη γλψζε θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ θαη ηα νπνία αθνξνχλ ηε κνξθή θαη ηε 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, ηα επηρεηξεκαηηθά ηεο ζρέδηα θαη 

ηηο επηρεηξεκαηηθέο πξννπηηθέο, ηνπο κεηφρνπο, ηα φξγαλα θαη ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε απηήο. 

β) Απαγνξεχεηαη ζηα ππφρξεα πξφζσπα ε απνθάιπςε απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ πξνο νπνηνδήπνηε 

πξφζσπν, ζπλεξγαδφκελν ή απαζρνινχκελν απφ ηελ εηαηξεία ή ηξίην θαζψο θαη γεληθφηεξα ε 

πεξαηηέξσ δηαθίλεζε θαη ε ρξήζε ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ, εθηφο εάλ είλαη απαξαίηεηε γα ηελ 

άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. Ζ πξφζβαζε ζηα αξρεία ηεο Δηαηξείαο δελ επηηξέπεηαη ζε θάζε 

ζηέιερνο ή ππάιιειν παξά κφλν εάλ απηφ είλαη αλαγθαίν γηα ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ 

θαη γίλεηαη ζην πιαίζην απηήο. 

γ) Απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ησλ δηεπζχλζεσλ ιακβάλεηαη κέξηκλα, ψζηε λα κελ πεξηέξρνληαη 

ζηνηρεία ζε γλψζε ζηειερψλ ή ππαιιήισλ πνπ δελ είλαη αξκφδηα γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα 

δξαζηεξηφηεηαο. 

δ) Δθφζνλ δηαξξεχζεη ζε αλαξκφδην ζηέιερνο πιεξνθνξία πνπ αθνξά ηε δξαζηεξηφηεηα 

ζπγθεθξηκέλεο δηεπζχλζεσο, δελ επηηξέπεηαη λα αμηνπνηεζεί γηα ηηο εξγαζίεο άιιεο δηεπζχλζεσο 

ρσξίο πξνεγνχκελε εηδηθή ελεκέξσζε ηεο δηνίθεζεο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε δηαθίλεζε θαη ρξήζε 

ηεο πιεξνθνξίαο. 

25.3. Δηοιμόηηηα – Ππυηοβοςλία 

Γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο, ηα ππφρξεα πξφζσπα νθείινπλ λα 

επηδεηθλχνπλ εηνηκφηεηα δξάζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αλαγθψλ ηεο επηρείξεζεο πνπ άπηνληαη 
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ησλ θαζεθφλησλ ηνπο θαη λα αλαιακβάλνπλ ηηο απαξαίηεηεο πξσηνβνπιίεο, ηδίσο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη θαηαζηάζεσλ θξίζεο, ιακβάλνληαο πάληνηε ππφςε ηηο 

ππνδείμεηο ησλ πξντζηακέλσλ ηνπο θαη θξνληίδνληαο γηα ηελ άκεζε ελεκέξσζή ηνπο γηα ηηο ελέξγεηεο 

πνπ αλαιακβάλνπλ ή πξνηίζεληαη λα αλαιάβνπλ. 

25.4. Πίζηη ζηην επισείπηζη 

Σα ππφρξεα πξφζσπα νθείινπλ λα επηδεηθλχνπλ πίζηε ζηελ Δηαηξεία ζε θάζε ελέξγεηά ηνπο θαη λα 

ελεξγνχλ κε γλψκνλα ην ζπκθέξνλ ηεο επηρείξεζεο ζηελ εηαηξεία ηφζν θαηά ηελ άζθεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο φζν θαη γεληθφηεξα θαηά ηελ θνηλσληθή ηνπο ζπκπεξηθνξά εληφο ηνπ ρψξνπ ηεο 

επηρείξεζεο ή ελψπηνλ ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο. 

25.5. Σήπηζη ιεπαπσίαρ 

Καηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο, ηα ππφρξεα πξφζσπα νθείινπλ λα ελεξγνχλ κε βάζε ηελ 

ηζρχνπζα ηεξαξρηθή δνκή, ηεξψληαο ηηο νδεγίεο θαη ηηο ππνδείμεηο ησλ πξντζηακέλσλ ηνπο, 

ελεκεξψλνληαο απηνχο ζπζηεκαηηθά γηα ηε δξαζηεξηφηεηά ηνπο θαη παξέρνληαο θάζε δηεπθφιπλζε 

γηα ηελ άζθεζε ηεο επνπηείαο ηνπο απφ απηνχο. 

25.6. Δπικοινυνία με ηπίηοςρ 

Καηά ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε πειάηεο, πξνκεζεπηέο ή ζπλεξγάηεο ηεο Δηαηξείαο, ηα ππφρξεα 

πξφζσπα νθείινπλ λα ζπκπεξηθέξνληαη κε εππξέπεηα θαη θνζκηφηεηα, κε γλψκνλα ηελ πξνζηαζία 

ηεο εηθφλαο ηεο Δηαηξείαο αιιά θαη ηελ ελίζρπζε ηεο αμηνπηζηίαο ηεο. 

25.7. Υπήζη ςλικοηεσνικών μέζυν 

Σα ππφρξεα πξφζσπα νθείινπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ θαη λα κεηαρεηξίδνληαη ηα πιηθνηερληθά κέζα πνπ 

ηίζεληαη ζηε δηάζεζή ηνπο απφ ηελ Δηαηξεία κε θεηδψ θαη επηκέιεηα, απνθεχγνληαο θάζε άζθνπε ή 

ππεξβνιηθή ρξήζε θαη ιακβάλνληαο ππφςε ην θφζηνο ζπληήξεζεο. 

25.8. Δμθάνιζη Πποζυπικού 

Σν πξνζσπηθφ νθείιεη λα δηαηεξεί εππξεπή εκθάληζε ζην ρψξν εξγαζίαο. 

ΑΡΘΡΟ 26: Πποζλήτειρ - Αξιολόγηζη - Πποαγυγέρ 

26.1. Γενικέρ Απσέρ 

Ο εθάζηνηε ηζρχσλ Καλνληζκφο Δξγαζίαο ηεο εηαηξείαο ξπζκίδεη ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ: 

 Σελ πξφζιεςε ηαθηηθνχ πξνζσπηθνχ κε ζχκβαζε εμαξηεκέλεο εξγαζίαο πιήξνπο 

απαζρφιεζεο. 

 Σα πξνζφληα πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πξφζιεςε ηαθηηθνχ πξνζσπηθνχ. 



 

  ΣΗΣΛΟ΢: ΢ΔΛ: 105 ΑΠΟ: 118 

ΔΚΓΟ΢Ζ: 05 
Δ΢ΧΣΔΡΙΚΟ΢ ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΟ΢ 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ 

ΓΗΑΒΑΘΜΗ΢Ζ: 

ΖΜΔΡ. ΔΚΓΟ΢Ζ΢: 22.09.2011 
Εσωτερική 
χρήση 

 

 

 

΢ΤΝΣΑΞΖ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΔΛΔΓΥΟ΢ - ΔΓΚΡΗ΢Ζ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

 Σελ πξφζιεςε έθηαθηνπ πξνζσπηθνχ, θαζψο θαη πξνζσπηθνχ κε ζχκβαζε εξγαζίαο  κεξηθήο 

απαζρφιεζεο. 

 Σηο πξναγσγέο θαη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ηαθηηθνχ πξνζσπηθνχ. 

Οη Γεληθέο αξρέο πνπ δηέπνπλ ηα παξαπάλσ είλαη νη αθφινπζεο: 

26.2. Ππόζλητη ηακηικού πποζυπικού 

1. Ζ πξφζιεςε ηνπ ηαθηηθνχ πξνζσπηθνχ κε ζχκβαζε εμαξηεκέλεο εξγαζίαο πιήξνπο 

απαζρφιεζεο γηα ηελ θάιπςε θελψλ νξγαληθψλ ζέζεσλ, γίλεηαη κε απφθαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

΢πκβνπιίνπ θαηφπηλ εηζήγεζεο ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ θαηφπηλ πξνθήξπμεο ησλ 

νξγαληθψλ ζέζεσλ, πξαγκαηνπνηνχληαη δε είηε κέζσ δηαγσληζκνχ είηε κε επηινγή θαηφπηλ 

ζπλέληεπμεο. 

2. Σν πξνζιακβαλφκελν ηαθηηθφ πξνζσπηθφ ηειεί ππφ δνθηκαζηηθή πεξίνδν δηάξθεηαο ελφο (1) 

έηνπο, πξνζιακβάλεηαη δε νξηζηηθά ζηελ Δηαηξεία κε απφθαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ 

θαηφπηλ αμηνιφγεζήο ηνπ. 

3. Σα απαηηνχκελα πξνζφληα γηα ηελ πξφζιεςε ζπγθεθξηκέλνπ ππαιιήινπ ζην ηαθηηθφ πξνζσπηθφ 

θαζνξίδνληαη απφ ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην βάζεη εηζήγεζεο ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ θαη 

πξφηαζεο απφ ην Σκήκα Αμηνπνίεζεο θαη Αλάπηπμεο Α.Γ. ηεο Γηεχζπλζεο Γηαρείξηζεο 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. 

4. Οη Γεληθνί Γηεπζπληέο νξίδνληαη γηα ηξηεηή ζεηεία κε απφθαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ θαηά 

ηνπο φξνπο ηεο παξαγξάθνπ 3 ηνπ άξζξνπ 7 ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ. Οη ζέζεηο ησλ 

Γηεπζπληψλ θαη ησλ Σκεκαηαξρψλ θαιχπηνληαη κε πξναγσγέο ησλ εθάζηνηε πθηζηάκελσλ 

ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηεο Δηαηξείαο. 

26.3. Ππόζλητη εκηάκηος πποζυπικού – πποζυπικού με ζύμβαζη μεπικήρ απαζσόληζηρ 

Ζ πξφζιεςε ηνπ έθηαθηνπ πξνζσπηθνχ, κε ζχκβαζε νξηζκέλνπ ρξφλνπ γηα ηελ θάιπςε επνρηαθψλ ή 

εθηάθησλ αλαγθψλ, θαζψο θαη πξνζσπηθνχ κε ζχκβαζε εξγαζίαο κεξηθήο απαζρφιεζεο, γίλεηαη κε 

απφθαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, κεηά απφ εηζήγεζε ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ, ν νπνίνο 

θαη ιακβάλεη απφθαζε γηα ην κέγηζην αξηζκφ εθηάθηνπ πξνζσπηθνχ ή πξνζσπηθνχ κε κεξηθή 

απαζρφιεζε πνπ είλαη αλαγθαίν λα πξνζιεθζνχλ θαη γηα ηα ειάρηζηα πξνζφληα απηψλ. 

26.4. Αξιολόγηζη πποζυπικού - πποαγυγέρ 

1. Ζ αμηνιφγεζε θαη νη πξναγσγέο ηνπ ηαθηηθνχ πξνζσπηθνχ γίλεηαη ζχκθσλα κε ηα πξνβιεπφκελα 

ζηνλ ηζρχνληα Καλνληζκφ Δξγαζίαο ηεο ΟΠΑΠ Α.Δ. 

2.  Οη πξναγσγέο ησλ ππαιιήισλ γίλνληαη βάζεη αληηθεηκεληθψλ θξηηεξίσλ θαη ηδίσο βάζεη ηεο 

επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, ηνπ ππεξεζηαθνχ ελδηαθέξνληνο, ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο  θαη ηεο 
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πξσηνβνπιίαο. ΢πλεθηηκψληαη επίζεο, θαη ηα ινηπά ζηνηρεία ηνπ πξνζσπηθνχ κεηξψνπ θαη ηπρφλ 

εθζέζεηο αμηνιφγεζεο. 

3. ΢ην πιαίζην ηεο θνηλσληθά ππεχζπλεο ιεηηνπξγίαο ηεο ζχκθσλα κε ην άξζξν 6 παξ.12 ηνπ 

παξφληνο Καλνληζκνχ, ε Δηαηξεία ζα ιακβάλεη κέξηκλα ψζηε λα παξέρνληαη ζην πξνζσπηθφ ηεο 

επθαηξίεο γηα επαγγεικαηηθή αλέιημε θαζψο επίζεο θαη γηα δηαξθή επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε θαη 

εμεηδίθεπζε, κε ίζνπο φξνπο γηα φινπο ρσξίο δηαθξίζεηο κεηαμχ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ ή ζε βάξνο 

εθπξνζψπσλ θνηλσληθά κεηνλεθηηθψλ ή θνηλσληθά απνθιεηζκέλσλ νκάδσλ. 

26.5. Γιαδικαζίερ ππόζλητηρ Γενικών Γιεςθςνηών, Γιεςθςνηών και Σμημαηαπσών και 

Αξιολόγηζήρ ηοςρ 

1. Οη Γεληθνί Γηεπζπληέο πξνζιακβάλνληαη ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζην άξζξν 21 ηνπ 

Καηαζηαηηθνχ ηεο Δηαηξείαο θαη ην άξζξν 7 παξ. 3 ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ. Οη Γηεπζπληέο θαη 

Σκεκαηάξρεο πξνέξρνληαη απφ ην ηαθηηθφ πξνζσπηθφ ηεο Δηαηξείαο θαη ηνπνζεηνχληαη ζηηο 

αληίζηνηρεο ζέζεηο θαηφπηλ πξναγσγήο ηνπο, ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα απφ ηνλ εθάζηνηε 

ηζρχνληα Καλνληζκφ Δξγαζίαο. 

2. Οη Γεληθνί Γηεπζπληέο, Γηεπζπληέο θαη Σκεκαηάξρεο ηεο Δηαηξείαο αμηνινγνχληαη ζχκθσλα κε ην 

πξνβιεπφκελν απφ ηνλ Καλνληζκφ Δξγαζίαο ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ηππηθψλ θαη νπζηαζηηθψλ 

πξνζφλησλ, βάζεη ησλ αθφινπζσλ θξηηεξίσλ: 

 αα) πηπρία – ηίηινη ζπνπδψλ, κε ζπληειεζηή βαξχηεηαο 20% 

 ββ) ππεξεζηαθή θαηάξηηζε θαη εκπεηξία, κε ζπληειεζηή βαξχηεηαο 40% 

 γγ) πξνζσπηθφηεηα, κε ζπληειεζηή βαξχηεηαο 10% 

 δδ) δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο, κε ζπληειεζηή βαξχηεηαο 30% 

3. Βάζεη ησλ άλσ θξηηεξίσλ ζπληάζζεηαη ζε εηήζηα βάζε έθζεζε νπζηαζηηθψλ πξνζφλησλ απφ 

ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπ θξηλφκελνπ νη νπνίνη είλαη, αλαιφγσο ηεο θαηερφκελεο απφ εθείλνλ 

ζέζεο, νη εμήο: 

 αα) ν Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο φζνλ αθνξά ηνπο Γεληθνχο Γηεπζπληέο 

 ββ) ν αξκφδηνο Γεληθφο Γηεπζπληήο θαη ν Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο φζνλ αθνξά ηνπο Γηεπζπληέο 

 γγ) ν αξκφδηνο Γηεπζπληήο θαη Γεληθφο Γηεπζπληήο φζνλ αθνξά ηνπο Σκεκαηάξρεο. 
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ΓΓ..  ΔΔ΢΢ΧΧΣΣΔΔΡΡΙΙΚΚΟΟ΢΢  ΔΔΛΛΔΔΓΓΥΥΟΟ΢΢    

ΑΡΘΡΟ 27: Ανηικείμενο Δζυηεπικού Δλέγσος  

27.1. ΢κοπόρ 

΢ηελ Δηαηξεία δηελεξγείηαη Δζσηεξηθφο Έιεγρνο, κε ζθνπφ α) ηε δηαζθάιηζε ηήξεζεο ηεο ηζρχνπζαο 

λνκνζεζίαο θαη ησλ ππνρξεψζεσλ πνπ απνξξένπλ απφ απηήλ γηα ηελ Δηαηξεία, β) ηελ επνπηεία ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ ηεο Δηαηξείαο, γ) ηνλ έιεγρν ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ 

δηελεξγνχληαη απφ ζηειέρε θαη ζπλεξγάηεο ηεο Δηαηξείαο επί ηεο κεηνρήο ηεο Δηαηξείαο, δ) ηνλ έιεγρν 

ηεο δηαθίλεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ ηεο Δηαηξείαο, δ) ηελ δηαζθάιηζε ηεο άξηηαο θαη απνηειεζκαηηθήο 

νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο Δηαηξείαο, ζχκθσλα κε ηνλ παξφληα Δζσηεξηθφ Καλνληζκφ, ηηο 

απνθάζεηο ηεο δηνίθεζεο θαη ηηο εθάζηνηε αλάγθεο ηεο Δηαηξείαο.  

27.2. Όπγανα διενέπγειαρ εζυηεπικού ελέγσος και Βαζικέρ απσέρ 

Γηα ηε δηελέξγεηα απνηειεζκαηηθνχ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξνβιέπνληαη ηα αθφινπζα φξγαλα: 

α) Γιεύθςνζη Δζυηεπικού Δλέγσος 

β) Δπιηποπή Δλέγσος. 

Αλαιπηηθφηεξα: 

α) Γιεύθςνζη Δζυηεπικού Δλέγσος 

Ζ Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ έρεη ηηο αξκνδηφηεηεο πνπ πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ζην άξζξν 11 

ηνπ παξφληνο εζσηεξηθνχ θαλνληζκνχ ιεηηνπξγίαο. 

β) Δπιηποπή Δλέγσος 

Ζ Δπηηξνπή Διέγρνπ απνηειείηαη απφ ηξία ηνπιάρηζηνλ κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ (δχν 

ηνπιάρηζηνλ κε εθηειεζηηθά κέιε θαη έλα αλεμάξηεην κε εθηειεζηηθφ κέινο) θαη ζε απηή πξνΐζηαηαη 

αλεμάξηεην κε εθηειεζηηθφ κέινο. Ζ Δπηηξνπή Διέγρνπ νξίδεηαη απφ ηελ Γεληθή ΢πλέιεπζε ησλ 

κεηφρσλ ηεο Δηαηξείαο θαη ιεηηνπξγεί ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ λ. 3693/2008. 

Μεηαμχ ησλ ινηπψλ θαζεθφλησλ θαη αξκνδηνηήησλ ηεο, ε Δπηηξνπή Διέγρνπ παξαθνινπζεί ηε 

δηελέξγεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. ΢πλεδξηάδεη ζε πεξηνδηθά δηαζηήκαηα θαη ζηηο ζπλεδξηάζεηο 

αμηνινγνχληαη θαη αμηνπνηνχληαη ηα επξήκαηα ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ ησλ νξγάλσλ ησλ επνπηηθψλ 

αξρψλ θαη ηεο Γηεχζπλζεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη ζπληάζζνληαη αλαθνξέο ζηελ νινκέιεηα ηνπ 

Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ηεο Δηαηξείαο. 
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ΔΔ..  ΔΔΛΛΔΔΓΓΥΥΟΟ΢΢  ΢΢ΤΤΝΝΑΑΛΛΛΛΑΑΓΓΧΧΝΝ  ΢΢ΣΣΔΔΛΛΔΔΥΥΧΧΝΝ  

ΑΡΘΡΟ 28: Γνυζηοποίηζη ζςναλλαγών ζηελεσών 

28.1. Γιαδικαζία γνυζηοποίηζηρ ζςναλλαγών Ν. 3340/2005 

1. ΢χκθσλα κε ην άξζξν 13 ηνπ Ν. 3340/2005 θαη ην άξζξν 6 ηεο ππ’ αξηζ. 3/347/2005 απφθαζεο 

ηεο Δπηηξνπήο Κεθαιαηαγνξάο, ηα πξφζσπα πνπ αζθνχλ διεςθςνηικά καθήκονηα ζηελ Δηαηξεία 

θαη νη έρνληεο ζηελφ δεζκφ κε ηα πξφζσπα απηά νθείινπλ λα γλσζηνπνηνχλ εγγξάθσο ζηελ 

Δηαηξεία ηηο ζπλαιιαγέο πνπ δηελεξγνχληαη γηα δηθφ ηνπο ινγαξηαζκφ θαη αθνξνχλ ζε κεηνρέο 

ηεο Δηαηξείαο ή παξάγσγα ή άιια ρξεκαηνπηζησηηθά κέζα πνπ είλαη ζπλδεδεκέλα κε απηέο. 

2. Ζ γλσζηνπνίεζε απηή γίλεηαη άκεζα θαη ην αξγφηεξν εληφο δχν εξγαζίκσλ εκεξψλ απφ ηελ 

θαηάξηηζε ησλ ζπλαιιαγψλ κε αληηθείκελν κεηνρέο ηεο Δηαηξείαο παξάγσγα ή άιια 

ρξεκαηνπηζησηηθά κέζα πνπ είλαη ζπλδεδεκέλα κε απηέο (εθφζνλ, ην ζπλνιηθφ χςνο ησλ 

ζπλαιιαγψλ ηνπο ππεξβαίλεη ζε αμία ην πνζφ ησλ πέληε ρηιηάδσλ (€ 5.000) θαηά ηε δηάξθεηα 

ελφο εκεξνινγηαθνχ έηνπο). 

3. Ζ γλσζηνπνίεζε ησλ ζπλαιιαγψλ πξνο ηελ εηαηξεία πεξηιακβάλεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 6 ηεο ππ’ αξηζ. 3/347/2005 απφθαζεο ηεο Δπηηξνπήο Κεθαιαηαγνξάο, 

φπσο ηζρχεη θάζε θνξά. 

4. Ζ γλσζηνπνίεζε ησλ ππφρξεσλ πξνζψπσλ γίλεηαη πξνο ηελ Γηεχζπλζε ΢ρέζεσλ κε Μεηφρνπο, 

εληφο δχν (2) εκεξψλ απφ ηελ εκέξα πνπ έιαβε ρψξα ε ζπλαιιαγή. Σν Σκήκα Δηαηξηθψλ 

Αλαθνηλψζεσλ πξνβαίλεη ζηελ γλσζηνπνίεζε απηψλ ζην επελδπηηθφ θνηλφ θαη ηελ Δπηηξνπή 

Κεθαιαηαγνξάο, εληφο ηεο επφκελεο εξγάζηκεο εκέξαο απφ ηελ ιήςε ηνπο. 

5. Σα πξφζσπα πνπ αζθνχλ δηεπζπληηθά θαζήθνληα ζηελ εηαηξεία δειψλνπλ ελππφγξαθα φηη έρνπλ 

ιάβεη γλψζεη ησλ ππνρξεψζεψλ ηνπο θαη δεζκεχνληαη γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ πξνζψπσλ πνπ 

έρνπλ ζηελφ δεζκφ κε απηνχο. 

6. Ζ ελεκέξσζε ηνπ επελδπηηθνχ θνηλνχ γίλεηαη κε: i) ηελ απνζηνιή ηεο γλσζηνπνίεζεο ζηα Υ.Α. 

γηα αλάξηεζε ζην site θαη ζην Ζ.Γ.Σ. ii) κε ηελ αλάξηεζε ηεο γλσζηνπνίεζεο ζην site ηεο 

εηαηξείαο γηα ηνπιάρηζηνλ 5 έηε iii) κε ηε δεκνζηνπνίεζε ηεο γλσζηνπνίεζεο  κέζσ ειεθηξνληθψλ 

θαη εληχπσλ ΜΜΔ κε εζληθή θαη παλεπξσπατθή εκβέιεηα. 

28.2. Γιαδικαζία γνυζηοποίηζηρ ζημανηικών ζςμμεηοσών Ν. 3556/2007 

΢χκθσλα κε ην άξζξν 14 παξ. 2 ηνπ λ.3556/2007, απνηειεί αηνκηθή ππνρξέσζε: (α) θάζε κεηφρνπ 

εηαηξείαο, ηεο νπνίαο νη κεηνρέο έρνπλ εηζαρζεί ζε νξγαλσκέλε αγνξά, πνπ απνθηά ή δηαζέηεη 

κεηνρέο πνπ ελζσκαηψλνπλ δηθαηψκαηα ςήθνπ, θαη (β) θάζε πξνζψπνπ (κεηφρνπ ή κε) πνπ 

δηθαηνχηαη λα απνθηά, δηαζέηεη ή αζθεί δηθαηψκαηα ςήθνπ ηεο ίδηαο εηαηξείαο θαη ζπλεπεία ηεο 
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απφθηεζεο ή ηεο δηάζεζεο ή ηεο άζθεζεο απηψλ, ην πνζνζηφ δηθαησκάησλ ςήθνπ πνπ θαηέρεη, 

θηάλεη, ππεξβαίλεη ή θαηέξρεηαη ησλ νξίσλ ηνπ 5%, 10%, 15%, 20%, 25%, 1/3, 50% θαη 2/3 ή θάζε 

κεηφρνπ πνπ θαηέρεη πνζνζηφ δηθαησκάησλ ςήθνπ κεγαιχηεξν ηνπ 10%, εθφζνλ επέξρεηαη κεηαβνιή 

ζην σο άλσ πνζνζηφ δηθαησκάησλ ςήθνπ ίζε πξνο ή κεγαιχηεξε ηνπ 3% ηνπ ζπλφινπ δηθαησκάησλ 

ςήθνπ ηεο εηαηξείαο, λα γλσζηνπνηήζνπλ ηα σο άλσ ζηελ εηαηξεία θαη ηελ Δπηηξνπή Κεθαιαηαγνξάο, 

ζχκθσλα κε ην άξζξν 14 ηνπ Νφκνπ κε ηελ αθφινπζε δηαδηθαζία: 

1. Σα πξφζσπα πνπ βαξχλνληαη κε ηελ ππνρξέσζε ελεκέξσζεο, ζχκθσλα κε ηα άξζξα 9 έσο 11 

ηνπ λφκνπ, νθείινπλ λα πξνβαίλνπλ ζε γλσζηνπνίεζε ζεκαληηθψλ, ζχκθσλα κε ηηο άλσ 

δηαηάμεηο, κεηαβνιψλ επί ησλ ζπκκεηνρψλ ηνπο ζηα δηθαηψκαηα ςήθνπ ηεο Δηαηξείαο  

ηαπηφρξνλα πξνο ηελ ίδηα ηελ Δηαηξεία θαη ηελ Δπηηξνπή Κεθαιαηαγνξάο ην ζπληνκφηεξν δπλαηφ 

θαη, ζε θάζε πεξίπησζε, ην αξγφηεξν εληφο ηξηψλ (3) εκεξψλ δηαπξαγκάηεπζεο, ε πξψηε ησλ 

νπνίσλ είλαη ε επνκέλε ηεο εκεξνκελίαο θαηά ηελ νπνία ν κέηνρνο ή ην πξφζσπν πνπ απέθηεζε 

ηα δηθαηψκαηα ςήθνπ: 

(α) πιεξνθνξείηαη ηελ απφθηεζε ή ηε δηάζεζε ή ηε δπλαηφηεηα άζθεζεο δηθαησκάησλ ςήθνπ, ή 

(β) ιακβάλνληαο ππφςε ηηο εθάζηνηε ζπλζήθεο, φθεηιε λα έρεη πιεξνθνξεζεί ηελ απφθηεζε ή ηε 

δηάζεζε ή ηε δπλαηφηεηα άζθεζεο δηθαησκάησλ ςήθνπ, αλεμαξηήησο ηεο εκεξνκελίαο θαηά 

ηελ νπνία πξαγκαηνπνηείηαη ε απφθηεζε ή δηάζεζε ή θαζίζηαηαη δπλαηή ε άζθεζε 

δηθαησκάησλ ςήθνπ, ή 

(γ) ελεκεξψλεηαη ζρεηηθά κε γεγνλφο πνπ αλαθέξεηαη ζηελ παξάγξαθν 3 ηνπ άξζξνπ 9 ηνπ 

λφκνπ. 

΢ην βαζκφ πνπ νη αλσηέξσ πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ πξνλνκηαθέο, ηα ππφρξεα 

πξφζσπα νθείινπλ λα επηδεηθλχνπλ ηελ απαξαίηεηε επηκέιεηα ζηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

εληνιψλ πνπ έρνπλ δψζεη γηα ηε δηελέξγεηα ζπλαιιαγψλ θαη λα ιακβάλνπλ ηα απαξαίηεηα κέηξα 

ψζηε λα ελεκεξψλνληαη εγθαίξσο γηα ηελ εθηέιεζε ή κε απηψλ θαη λα πξνβαίλνπλ ζε 

γλσζηνπνίεζή ηνπο. 

2. ΢χκθσλα κε ην άξζξν 14 ηνπ λφκνπ, ε ελεκέξσζε ηεο Δηαηξείαο θαη ηεο Δπηηξνπήο 

Κεθαιαηαγνξάο πεξηιακβάλεη ηηο αθφινπζεο πιεξνθνξίεο: 

(α) ην πνζνζηφ ησλ δηθαησκάησλ ςήθνπ πνπ θαηέρεηαη σο απνηέιεζκα ηεο απφθηεζεο ή 

δηάζεζεο, 

(β) ηελ αιπζίδα ησλ ειεγρφκελσλ επηρεηξήζεσλ κέζσ ησλ νπνίσλ θαηέρνληαη ζηελ νπζία ηα 

δηθαηψκαηα ςήθνπ, εθφζνλ ζπληξέρεη ηέηνηα πεξίπησζε, 

(γ) ηελ εκεξνκελία θαηά ηελ νπνία ην πνζνζηφ ησλ δηθαησκάησλ ςήθνπ έθζαζε, ππεξέβε ή 

θαηήιζε ησλ σο άλσ νξίσλ θαη 

(δ) ηελ ηαπηφηεηα ηνπ κεηφρνπ, έζησ θαη αλ ν ίδηνο δελ δηθαηνχηαη λα αζθήζεη δηθαηψκαηα ςήθνπ 

ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζην άξζξν 10 ηνπ λφκνπ, θαζψο θαη ηνπ πξνζψπνπ πνπ 

δηθαηνχηαη λα αζθήζεη δηθαηψκαηα ςήθνπ γηα ινγαξηαζκφ ηνπ ελ ιφγσ κεηφρνπ. 
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΢εκεηψλεηαη φηη βάζε ππνινγηζκνχ ηεο αχμεζεο ή ηεο κείσζεο ησλ πξνβιεπφκελσλ 

πνζνζηηαίσλ νξίσλ απνηειεί ην χςνο ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ ηεο Δηαηξείαο, φπσο 

απνηππψλεηαη ζηελ πιένλ πξφζθαηε ζρεηηθή κε ην κεηνρηθφ θεθάιαηφ ηεο αλαθνίλσζε ηεο 

Δηαηξείαο. 

3. Ζ ηαπηφρξνλε ελεκέξσζε ηφζν ηνπ εθδφηε φζν θαη ηεο Δπηηξνπήο Κεθαιαηαγνξάο 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ ππνβνιή ζε απηνχο ηνπ ζρεηηθνχ εληχπνπ γλσζηνπνίεζεο, ππφδεηγκα 

ηνπ νπνίνπ έρεη αλαξηεζεί ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν ηεο Δπηηξνπήο Κεθαιαηαγνξάο 

(www.cmc.gov.gr), ζηελ ειιεληθή θαη αγγιηθή γιψζζα. Σν ππφδεηγκα ζπλνδεχεηαη απφ 

παξάξηεκα, ην νπνίν ζπκπιεξψλεηαη απφ ηα ππφρξεα πξφζσπα κε ηα πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία 

θαη ππνβάιιεηαη κφλν ζηελ Δπηηξνπή Κεθαιαηαγνξάο. Καηά ηε ζπκπιήξσζε ηνπ παξαξηήκαηνο, 

ζπληζηάηαη λα αλαθέξεηαη, πιένλ ησλ αλαθεξνκέλσλ ζε απηφ θαη ην παηξψλπκν ηνπ ππφρξενπ. 

4. Ζ Γηεχζπλζε ΢ρέζεσλ κε Μεηφρνπο δεκνζηνπνηεί, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν. 3556/2007 

φιεο ηηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ζεκαληηθέο κεηαβνιέο ζηηο ζπκκεηνρέο επί ησλ δηθαησκάησλ 

ςήθνπ ππφρξεσλ πξνζψπσλ, θαηά ηα άξζξα 9,10,11, ζην βαζκφ πνπ νη πιεξνθνξίεο απηέο 

κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ πξνλνκηαθέο άκεζα κε ηελ παξαιαβή ηνπο θαη εθφζνλ ζπληξέρεη 

θάπνηνο ιφγνο εληφο δχν (2) εκεξψλ δηαπξαγκάηεπζεο. 

28.3. Γιαδικαζία παπακολούθηζηρ ζςναλλαγών 

Ζ Δηαηξεία έρεη ππνρξέσζε λα παξαθνινπζεί ηηο ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ: 

α) ηα πξφζσπα πνπ απαζρνιεί είηε κε ζχκβαζε εξγαζίαο είηε άιισο θαη ηα νπνία έρνπλ πξφζβαζε 

ζε πξνλνκηαθέο πιεξνθνξίεο, θαζψο θαη 

β)  ηα πξφζσπα πνπ αζθνχλ δηεπζπληηθά θαζήθνληα ζηελ εηαηξεία θαη νη έρνληεο ζηελφ δεζκφ κε 

απηά ηα πξφζσπα (ζχκθσλα κε ηελ ππ’ αξηζ. 3/347/2005 απφθαζε ηεο Δπηηξνπήο 

Κεθαιαηαγνξάο), ζε κεηνρέο ηεο Δηαηξείαο ή παξάγσγα ή άιια ρξεκαηνπηζησηηθά κέζα πνπ 

είλαη ζπλδεδεκέλα κε απηέο. 

Δπίζεο ε Δηαηξεία έρεη ππνρξέσζε  λα δεηά πιεξνθφξεζε γηα άιιεο νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

πξνζψπσλ πνπ αζθνχλ δηεπζπληηθά θαζήθνληα ζηελ εηαηξεία, νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ηελ εηαηξεία 

θαη ηνπο βαζηθνχο πειάηεο ή πξνκεζεπηέο ηεο. Σα πξφζσπα πνπ αζθνχλ δηεπζπληηθά θαζήθνληα 

ζηελ Δηαηξεία είλαη: 

Σα κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, νη Γεληθνί Γηεπζπληέο, ν Τπεχζπλνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, ν 

Πξντζηάκελνο ηεο Γηεχζπλζεο ΢ρέζεσλ κε Μεηφρνπο, νη ππεχζπλνη εηαηξηθψλ αλαθνηλψζεσλ θαη 

εμππεξέηεζεο κεηφρσλ, ν Πξντζηάκελνο Λνγηζηεξίνπ, νη Οξθσηνί Διεγθηέο θαη ν Ννκηθφο ΢χκβνπινο. 

Γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ζπλαιιαγψλ ησλ πξνζψπσλ ηεο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπ 

αθνινπζνχληαη νη εμήο ελέξγεηεο: 

1. Ο Πξφεδξνο ηνπ Γ.΢. ηεο εηαηξείαο γλσζηνπνηεί εγγξάθσο θαη επί απνδείμεη ζηα ππφρξεα ζε 

γλσζηνπνίεζε ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπο πξφζσπα, ηε ζρεηηθή κε ηελ ππνρξέσζή ηνπο λνκνζεζία 

(Ν. 3340/2005, ηελ ππ’ αξ. 3/347/12-07-05 απφθαζε ηνπ Γ.΢. ηεο Δπηηξνπήο Κεθαιαηαγνξάο θαη 
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ην Ν. 3556/2007 θαη ηπρφλ δηεπθξηληζηηθέο εγθπθιίνπο ηεο Δ.Κ.), πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπλ γλψζε 

θαη ησλ θπξψζεσλ ζε πεξίπησζε κε ηήξεζεο ηεο παξαπάλσ ππνρξέσζήο ηνπο. 

2. Σν Σκήκα Γξακκαηείαο ηνπ Γ.΢. θαηαξηίδεη θαηάινγν (άξζξν13, Ν. 3340/2005) ησλ πξνζψπσλ 

πνπ αζθνχλ δηεπζπληηθά θαζήθνληα ζηελ εηαηξεία θαη ησλ πξνζψπσλ πνπ έρνπλ ζηελφ δεζκφ κε 

απηά, ν νπνίνο κε επζχλε ηεο Γηεχζπλζεο ΢ρέζεσλ κε Μεηφρνπο ππνβάιιεηαη άκεζα ζηελ 

Δπηηξνπή Κεθαιαηαγνξάο. 

3. Σν Σκήκα Γξακκαηείαο ηνπ Γ.΢. ζε θάζε κεηαβνιή πνπ επέξρεηαη ζηα ζηνηρεία ηνπ θαηαιφγνπ 

ελεκεξψλεη ηε Γηεχζπλζε ΢ρέζεσλ κε Μεηφρνπο θαη ν Καηάινγνο ππνβάιιεηαη άκεζα ζηελ 

Δπηηξνπή Κεθαιαηαγνξάο. 

4. Σα ππφρξεα πξφζσπα ππνβάιινπλ ζηε Γηεχζπλζε ΢ρέζεσλ κε Μεηφρνπο, ηηο γλσζηνπνηήζεηο 

ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπο, ην αξγφηεξν εληφο δχν (2) εξγαζίκσλ εκεξψλ απφ ηελ θαηάξηηζή ηνπο. 

5. Ζ δεκνζηνπνίεζε ζην επελδπηηθφ θνηλφ θαη ηελ Δπηηξνπή Κεθαιαηαγνξάο ησλ γλσζηνπνηήζεσλ 

ησλ ζπλαιιαγψλ γίλεηαη απφ ηε Γηεχζπλζε ΢ρέζεσλ κε Μεηφρνπο εληφο ηεο επνκέλεο απφ ηελ 

παξαιαβή ηνπο εξγάζηκεο εκέξαο. 

6. Σν Σκήκα Γξακκαηείαο ηνπ Γ.΢. ζε ζπλεξγαζία κε ηε Γηεχζπλζε ΢ρέζεσλ κε Μεηφρνπο, 

θαηαξηίδεη θαηάινγν (άξζξν12 λ.3340/2005) ησλ πξνζψπσλ πνπ απαζρνιεί ε εηαηξεία είηε κε 

ζχκβαζε εξγαζίαο είηε άιισο θαη ηα νπνία έρνπλ πξφζβαζε ζε πξνλνκηαθέο πιεξνθνξίεο, 

ζχκθσλα κε ην λ. 3340/2005. 

7. Ζ ηήξεζε ηνπ πην πάλσ θαηαιφγνπ γίλεηαη απφ ηε Γηεχζπλζε ΢ρέζεσλ κε Μεηφρνπο θαη ηίζεηαη 

ζηε δηάζεζε ηεο Δπηηξνπήο Κεθαιαηαγνξάο ακέζσο κφιηο απηή ηνλ δεηήζεη. 

8. Ζ παξαθνινχζεζε ησλ ζπλαιιαγψλ ζε κεηνρέο ηεο Δηαηξείαο ησλ πξνζψπσλ πνπ απαζρνιεί ε 

Δηαηξεία είηε κε ζχκβαζε εξγαζίαο είηε άιισο θαη ηα νπνία έρνπλ πξφζβαζε ζε πξνλνκηαθέο 

πιεξνθνξίεο, γίλεηαη απφ ηελ Γηεχζπλζε ΢ρέζεσλ κε Μεηφρνπο (Σκήκα Δμππεξέηεζεο Μεηφρσλ) 

θαη ζηελ πεξίπησζε εληνπηζκνχ ζπλαιιαγήο, ε νπνία εκπίπηεη ζηνπο θαλφλεο ηνπ Ν. 3340/2005 

πξνβαίλεη ζε ελεκέξσζε ηνπ Σκήκαηνο Γξακκαηείαο ηνπ Γ.΢. 

9. Ζ Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ δηελεξγεί έθηαθηνπο ειέγρνπο πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί ε 

ηήξεζε ηεο ρξεκαηηζηεξηαθήο λνκνζεζίαο ζρεηηθά κε ηηο ζπλαιιαγέο ησλ ππφρξεσλ πξνζψπσλ. 

Γηα ηελ πιεξφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ειέγρνπ ε Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

δχλαηαη λα δεηά απφ ηα ππφρξεα πξφζσπα εηδηθφηεξα ζηνηρεία πνπ θξίλεη απαξαίηεηα γηα ηε 

δηελέξγεηα ηνπ ειέγρνπ. 

28.4. Τποσπέυζη γνυζηοποίηζηρ ζςναλλαγών ‘‘ζςνδεδεμένυν μεπών’’ ζύμθυνα με ηο 

ΓΛΠ 24 

Ζ Δηαηξεία, ζην πιαίζην εθαξκνγήο ησλ Γηεζλψλ Λνγηζηηθψλ Πξνηχπσλ θαη Γηεζλψλ Πξνηχπσλ 

Υξεκαηννηθνλνκηθήο Πιεξνθφξεζεο θαη ζπγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ην ΓΛΠ 24 «Γλσζηνπνηήζεηο 

΢πλδεδεκέλσλ Μεξψλ», ππνρξενχηαη λα γλσζηνπνηεί θπξίσο κέζσ ησλ ηξηκεληαίσλ νηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ, ζπγθεληξσηηθά ηηο ζπλαιιαγέο κεηαμχ ζπλδεδεκέλσλ κεξψλ. ΢χκθσλα κε ηηο πξφλνηεο 
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ηνπ πξνηχπνπ, σο ζπλδεδεκέλα κέξε, εθηφο απφ ηηο εηαηξίεο (ζπγαηξηθέο θαη ζπγγελείο) πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηνλ Όκηιν, λννχληαη ηα κέιε ηεο δηνίθεζεο, ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε, ηα πιεζηέζηεξα 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο απηψλ θαζψο θαη ηξίηεο εηαηξείεο ζηηο νπνίεο ζπκκεηέρνπλ ηα αλσηέξσ κέξε κε 

ζεκαληηθφ πνζνζηφ (>20%) θαη ηα νπνία κέζσ ηεο θχζεο ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπο αζθνχλ ζεκαληηθή 

επηξξνή/επίδξαζε ζηηο απνθάζεηο, ζηξαηεγηθέο ή νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξείαο.  

Ζ επηθαηξνπνίεζε ησλ ζπλαιιαγψλ ησλ ζπλδεδεκέλσλ κεξψλ δηελεξγείηαη γηα ηηο κελ ακνηβέο θαη 

ππνρξεψζεηο θαη απαηηήζεηο, θάζε ηξίκελν, γηα ηηο δε ζπκκεηνρέο ζε ηξίηεο εηαηξείεο απφ κέιε ηεο 

δηνίθεζεο θαη δηεπζπληηθά ζηειέρε ή ηα πιεζηέζηεξα κέιε απηψλ θάζε εμάκελν, νπφηε θαη 

απνζηέιιεηαη ζρεηηθφ έληππν απφ ηε Γεληθή Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθψλ θαη Αλάπηπμεο, ην νπνίν 

επηζηξέθεηαη ζπκπιεξσκέλν εληφο ηνπ πξψηνπ 20εκέξνπ απφ ηελ απνζηνιή ηνπ.  

΢ηνπο ππφρξενπο απνζηέιιεηαη ζην ηέινο θάζε ηξηκήλνπ ην ζρεηηθφ έληππν απφ ηελ Γεληθή Γηεχζπλζε 

Οηθνλνκηθψλ, ζηελ νπνία θαη επηζηξέθεηαη ζπκπιεξσκέλν εληφο ηνπ πξψηνπ 20εκέξνπ απφ ηε ιήμε 

ηνπ ηξηκήλνπ. 

Οη ζπλαιιαγέο κεηαμχ ησλ ζπλδεδεκέλσλ εηαηξεηψλ κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε κφληκεο θαη 

κεκνλσκέλεο θαη νη θαλφλεο πνπ  ηηο δηέπνπλ είλαη: 

α) Οη κφληκεο ζπλαιιαγέο δηέπνληαη απφ ηνπο φξνπο εηδηθψλ ζπκβάζεσλ κεηαμχ ηεο Δηαηξείαο θαη 

ησλ ζπλδεδεκέλσλ κεξψλ. 

β) Οη κεκνλσκέλεο ζπλαιιαγέο απνθαζίδνληαη θαηά πεξίπησζε απφ ηα αξκφδηα φξγαλα ηεο 

Δηαηξείαο. 

Ζ παξαθνινχζεζε ησλ ζπλαιιαγψλ κεηαμχ ησλ ζπλδεδεκέλσλ κεξψλ γίλεηαη ζε ζπλερή βάζε, κε ηελ 

Γηεχζπλζε Λνγηζηεξίνπ λα έρεη ηελ επζχλε. 

28.5. Γνυζηοποιήζειρ ζηην Δηαιπεία ζηοισείυν ζσεηικά με ηην οικονομική δπαζηηπιόηηηα 

ηυν ςπόσπευν πποζώπυν 

α) Κάζε κέινο ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ θαη δηεπζπληηθφ ζηέιερνο νθείιεη λα γλσζηνπνηεί ζηελ 

Δηαηξεία, κε εηδηθή δήισζή ηνπ πξνο ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην, θάζε εμάκελν ηηο ζπκκεηνρέο ηνπ 

ζε πνζνζηφ άλσ ηνπ 10% ζε άιιεο επηρεηξήζεηο. Ο αθξηβήο ρξφλνο θαη ν ηξφπνο ηεο 

γλσζηνπνίεζεο θαζνξίδεηαη κε απφθαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ. 

β) Κάζε κέινο ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ θαη θάζε δηεπζπληηθφ ζηέιερνο γλσζηνπνηεί ζηελ 

Δηαηξεία, κε εηδηθή δήισζή ηνπ πξνο ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην, θαηά ην ρξφλν δηνξηζκνχ ηνπ ζηελ 

εηαηξεία ή θαηά ηελ πξφζιεςή ηνπ ηηο ινηπέο επαγγεικαηηθέο θαη επηρεηξεκαηηθέο ηνπ 

δξαζηεξηφηεηεο, ηδίσο γηα λα δηαπηζησζεί εάλ θαη ππφ πνηνπο φξνπο δχλαληαη λα αλαθχςνπλ 

δεηήκαηα ζπγθξνχζεσο ησλ ηδίσλ ζπκθεξφλησλ κε ηα εηαηξηθά ζπκθέξνληα. 

γ) Κάζε κέινο ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ θαη θάζε δηεπζπληηθφ ζηέιερνο γλσζηνπνηεί ζηελ 

Δηαηξεία, κε εηδηθή δήισζή ηνπ πξνο ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην, ζε εηήζηα βάζε ηηο ινηπέο 

επαγγεικαηηθέο θαη επηρεηξεκαηηθέο ηνπ δξαζηεξηφηεηεο θαη ζε εηήζηα βάζε – θαηά ην ρξφλν θαη 

κε ηνλ ηξφπν πνπ ζα νξίζεη ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην κε εηδηθή απφθαζή ηνπ. 
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δ) Όια ηα ππφρξεα πξφζσπα ππνρξενχληαη αλά πάζα ζηηγκή λα γλσζηνπνηνχλ ζηελ Δηαηξεία, κε 

εηδηθή δήισζή ηνπο πξνο ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην, επηρεηξεκαηηθέο ή επαγγεικαηηθέο ελέξγεηεο ή 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο νη νπνίεο δχλαληαη λα δεκηνπξγήζνπλ θαηαζηάζεηο ζχγθξνπζεο 

ζπκθεξφλησλ κεηαμχ ησλ ηδίσλ θαη ησλ εηαηξηθψλ ζπκθεξφλησλ, λα επεξεάζνπλ κε νπνηνδήπνηε 

ηξφπν ην είδνο, ην ρξφλν ή ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ζηελ Δηαηξεία ππεξεζηψλ ηνπ ή λα 

δεκηνπξγήζνπλ θίλδπλν γηα ηε δηαθίλεζε ησλ εζσηεξηθψλ πιεξνθνξηψλ ηεο Δηαηξείαο. Ηδίσο ηα 

κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ θαη ηπρφλ ηξίηνη ζηνπο νπνίνπο έρνπλ αλαηεζεί απφ ην 

Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ε άζθεζε αξκνδηνηήησλ ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, νθείινπλ λα 

γλσζηνπνηνχλ ζην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην, κε εηδηθή επηζηνιή ηνπο ππνβαιιφκελε ζηε Γξακκαηεία 

ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ηελ πξφζεζή ηνπο γηα ηε ζχλαςε ζπκβάζεσλ κε πειάηεο ή κε 

πξνκεζεπηέο ηεο εηαηξείαο κε νηθνλνκηθφ αληηθείκελν αλψηεξν ησλ € 3.000 εθάπαμ ή ζε εηήζηα 

βάζε. Ζ ελ ιφγσ γλσζηνπνίεζε γίλεηαη ηνπιάρηζηνλ 20 κέξεο πξηλ ηε ζχλαςε ηεο ζρεηηθήο 

ζπκβάζεσο θαη θνηλνπνηείηαη ακειιεηί απφ ηε Γξακκαηεία ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ζε φια ηα 

κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ. 

ε) ΢ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην, βάζεη ησλ ζηνηρείσλ πνπ ηνπ γλσζηνπνηνχληαη 

ζχκθσλα κε ηηο αλσηέξσ ππνπαξαγξάθνπο, θξίλεη φηη δεκηνπξγείηαη νπνηνζδήπνηε θίλδπλνο γηα 

ηα εηαηξηθά ζπκθέξνληα, ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην απνθαζίδεη ή εμνπζηνδνηεί εηδηθψο ην 

Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν λα απνθαζίζεη ην πξφζθνξν κέηξν πνπ πξέπεη λα ππνδεηρζεί ζην 

ππφρξεν πξφζσπν γηα ηελ απνηξνπή ή αληηκεηψπηζε ηνπ ελ ιφγσ θηλδχλνπ. 

ΑΡΘΡΟ 29: Παπακολούθηζη ζςναλλαγών 

29.1. Έλεγσορ από ηη Γιεύθςνζη Δζυηεπικού Δλέγσος 

Απφ ηε Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ δηελεξγείηαη βάζεη ησλ ζηνηρείσλ πνπ γλσζηνπνηνχληαη ζηε 

Γηνίθεζε έιεγρνο ησλ ζπλαιιαγψλ ησλ ππφρξεσλ πξνζψπσλ ζχκθσλα κε ηηο επηηαγέο ηεο 

ρξεκαηηζηεξηαθήο λνκνζεζίαο. Ζ Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ δχλαηαη λα δεηά απφ ηα ππφρξεα 

πξφζσπα λα ζέηνπλ ππφςε ηεο εηδηθφηεξα ζηνηρεία ηα νπνία θξίλεη αλαγθαία γηα ηελ πιεξφηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ειέγρνπ. 

29.2.  Διδικό ζηέλεσορ για ηον έλεγσο 

Σν Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην, θαηφπηλ εηζήγεζεο ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ δχλαηαη λα αλαζέηεη ζε 

ζπγθεθξηκέλν ζηέιερνο ηεο Γηεχζπλζεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, ηε δηελέξγεηα ειέγρνπ ησλ ζπλαιιαγψλ 

φισλ ή ζπγθεθξηκέλσλ ππφρξεσλ πξνζψπσλ. 
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΢΢ΣΣ..  ΔΔΛΛΔΔΓΓΥΥΟΟ΢΢  ΓΓΙΙΑΑΚΚΙΙΝΝΖΖ΢΢ΖΖ΢΢  ΠΠΛΛΖΖΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΙΙΧΧΝΝ  

ΑΡΘΡΟ 30: Δμπιζηεςηικέρ - ππονομιακέρ πληποθοπίερ 

Γεγνλφηα ή θαηαζηάζεηο ηα νπνία ζα κπνξνχζαλ λα εθιεθζνχλ φηη ζπληζηνχλ εκπηζηεπηηθέο –

πξνλνκηαθέο πιεξνθνξίεο, εθφζνλ πιεξνχληαη φζα αλαθέξνληαη ζην Ν. 3340/2005 θαη ηελ ππ’ αξηζ. 

3/347/2005 απφθαζε ηεο Δπηηξνπήο Κεθαιαηαγνξάο, ζεσξνχληαη ελδεηθηηθά θαη ηα παξαθάησ: 

1. ΢εκαληηθή κεηαβνιή ζηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο Δηαηξείαο ή εηαηξείαο πνπ 

πεξηιακβάλεηαη ζηηο ελνπνηεκέλεο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο. 

2. ΢χλαςε ή ιχζε ζεκαληηθψλ ζπλεξγαζηψλ ή επηρεηξεκαηηθψλ ζπκκαρηψλ. 

3. Γεκφζηα πξφηαζε αγνξάο ζχκθσλα κε ηηο θείκελεο δηαηάμεηο. 

4. ΢πκκεηνρή ζε δηαδηθαζία ζπγρψλεπζεο, δηάζπαζεο ή εμαγνξάο. 

5. Αιιαγή ζηε ζχλζεζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, αιιαγή ησλ Γεληθψλ Γηεπζπληψλ, ησλ 

ειεγθηψλ, ηνπ ππεχζπλνπ νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. 

6. Γηαλνκή θαη θαηαβνιή κεξηζκάησλ, πξάμεηο έθδνζεο λέσλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ κέζσλ. 

7. Αλαδηνξγάλσζε ιεηηνπξγίαο ή δξαζηεξηνηήησλ πνπ αλακέλεηαη λα έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη ηα απνηειέζκαηα. 

8. Πξνγξάκκαηα αγνξάο ηδίσλ κεηνρψλ. 

9. Αηηήζεηο πηψρεπζεο θαη δηθαζηηθέο απνθάζεηο πεξί πηψρεπζεο. 

10. Αλάθιεζε απφθαζεο γηα ηε ρνξήγεζε πηζηψζεσλ απφ πηζησηέο. 

11. Αθεξεγγπφηεηα νθεηιεηψλ ηεο Δηαηξείαο πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη 

ηα απνηειέζκαηα. 

12. Οπζηψδεο κεηαβνιή ζηελ πεξηνπζηαθή θαηάζηαζε θαη ζηελ κεηνρηθή θαη θεθαιαηαθή δηάξζξσζε 

ηεο Δηαηξείαο θαη ηδίσο ζηε δαλεηαθή ηεο επηβάξπλζε. 

13. Οπνηαδήπνηε κεηαβνιή πνπ επηδξά νπζησδψο ζηε δηάξζξσζε ή ζηα ελνπνηεκέλα νηθνλνκηθά 

κεγέζε ηνπ νκίινπ. 

14. ΢εκαληηθέο κεηαβνιέο ζε εθηηκψκελα ή πξνβιεπφκελα απνηειέζκαηα πνπ έρνπλ αλαθνηλσζεί απφ 

ηελ Δηαηξεία. 

ΑΡΘΡΟ 31: Τποσπέυζη εσεμύθειαρ 



 

  ΣΗΣΛΟ΢: ΢ΔΛ: 115 ΑΠΟ: 118 

ΔΚΓΟ΢Ζ: 05 
Δ΢ΧΣΔΡΙΚΟ΢ ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΟ΢ 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ 

ΓΗΑΒΑΘΜΗ΢Ζ: 

ΖΜΔΡ. ΔΚΓΟ΢Ζ΢: 22.09.2011 
Εσωτερική 
χρήση 

 

 

 

΢ΤΝΣΑΞΖ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΔΛΔΓΥΟ΢ - ΔΓΚΡΗ΢Ζ 
(ΟΝΟΜΑ – ΣΗΣΛΟ΢ - ΤΠΟΓΡΑΦΖ) 

ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Δ. Μαγγαλάο 

ΠΡΟΔΓΡΟ΢ & ΓΗΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ ΟΠΑΠ Α.Δ. 

 

 

Η. ΢παλνπδάθεο 
 

Σα ππφρξεα πξφζσπα, ζηα νπνία ιφγσ ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο πεξηέρνληαη εκπηζηεπηηθέο 

πιεξνθνξίεο νθείινπλ λα κελ απνθαιχπηνπλ απηέο ζε αλαξκφδηα ζηειέρε ή ζε ηξίηνπο θαζψο θαη λα 

ιακβάλνπλ θάζε αλαγθαίν κέηξν γηα ηελ πξνζηαζία ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ, ψζηε 

λα απνηξέπεηαη ε δεκνζηνπνίεζε απηψλ, ε δηάδνζε ζε ηξίηνπο θαη ε παξάλνκε ρξήζε απηψλ γηα ηε 

δηελέξγεηα ζπλαιιαγψλ. 

ΑΡΘΡΟ 32: Απαγόπεςζη σπήζηρ εμπιζηεςηικών πληποθοπιών 

Σα ππφρξεα πξφζσπα νθείινπλ λα επηδεηθλχνπλ θάζε επηκέιεηα, ψζηε λα απνθεχγεηαη ε δηελέξγεηα 

ζπλαιιαγψλ πνπ είλαη χπνπηεο γηα παξάλνκεο κεζνδεχζεηο, π.ρ. γηα παξάλνκν επεξεαζκφ ησλ 

ηηκψλ θηλεηψλ αμηψλ, πξνζπλλελφεζε, ρεηξαγψγεζε ηηκψλ θιπ.  

ΑΡΘΡΟ 33: Τποσπέυζη ενημέπυζηρ διοίκηζηρ για ζςναλλαγέρ βάζει εμπιζηεςηικών 

πληποθοπιών 

΢ε πεξίπησζε πνπ πθίζηαληαη ελδείμεηο γηα ηέηνηεο ζπλαιιαγέο, ηα ππφρξεα πξφζσπα νθείινπλ λα 

ελεκεξψλνπλ ρσξίο θαζπζηέξεζε ηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν, ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην, θαη ηε 

Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ηεο Δηαηξείαο. 

ΑΡΘΡΟ 34: Έλεγσορ διακίνηζηρ εμπιζηεςηικών πληποθοπιών 

Απφ ηε Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ δηελεξγείηαη έιεγρνο ηεο δηαθίλεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ 

κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ηεο εηαηξείαο γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο ηήξεζεο ηεο ρξεκαηηζηεξηαθήο λνκνζεζίαο 

θαη ηδίσο ηεο απνηξνπήο ζπλαιιαγψλ πνπ βαζίδνληαη ζε εζσηεξηθή πιεξνθφξεζε. 

Ζ Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ δχλαηαη λα δεηά απφ ηα ππφρξεα πξφζσπα λα ζέηεη ππφςε ηεο 

εηδηθφηεξα ζηνηρεία ηα νπνία θξίλεη αλαγθαία γηα ηελ πιεξφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ειέγρνπ. 
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ΕΕ..  ΚΚΤΤΡΡΧΧ΢΢ΔΔΙΙ΢΢  

ΑΡΘΡΟ 35: Κςπώζειρ 

35.1. Δίδη Κςπώζευν 

Οη θπξψζεηο πνπ δχλαηαη λα επηβάιιεη ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ζε ππφρξεν πξφζσπν γηα ηε κε 

ηήξεζε ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ  ή γηα παξάλνκε ζπκπεξηθνξά, ζχκθσλα κε ηηο παξαγξάθνπο 2 

θαη 3 αληίζηνηρα ηνπ παξφληνο άξζξνπ είλαη νη αθφινπζεο: 

1. Έγγξαθε εληνιή ζηε Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, γηα λα ιεθζνχλ ηπρφλ πξνβιεπφκελα, 

αλαιφγσο ηεο παξαβάζεσο, εηδηθά κέηξα, γηα ηα νπνία έρεη αξκνδηφηεηα. 

2. Πξνθνξηθή ή έγγξαθε επίπιεμε απφ ηελ Δηαηξεία ηνπ ππεπζχλνπ ηεο παξάβαζεο. 

3. Θέζε ηνπ ππεπζχλνπ ηεο παξάβαζεο ππφ επηηήξεζε. 

4. Δάλ ην ππφρξεν πξφζσπν αλήθεη ζην ππαγφκελν ζηηο δηαηάμεηο ηνπ Καλνληζκνχ Δξγαζίαο ηεο 

Δηαηξείαο πξνζσπηθφ, παξαπνκπή ηνπ ζην Πεηζαξρηθφ ΢πκβνχιην ην νπνίν δχλαηαη λα  

επηβάιιεη ηηο πξνβιεπφκελεο ζηνλ Καλνληζκφ Δξγαζίαο πνηλέο. Δάλ ην ππφρξεν πξφζσπν δελ 

αλήθεη ζην ππαγφκελν ζηηο δηαηάμεηο ηνπ Καλνληζκνχ Δξγαζίαο ηεο Δηαηξείαο πξνζσπηθφ, 

θαηαγγειία ηεο ζχκβαζεο εξγαζίαο ηνπ, ζχκθσλα κε ηηο εθάζηνηε νξηδφκελα απφ ηελ εξγαηηθή 

λνκνζεζία. 

5. Αλαθνξά ζηελ αξκφδηα, αλάινγα κε ην πεξηερφκελν ηεο παξάβαζεο, δεκφζηα αξρή. 

35.2. Σήπηζη Κανονιζμού 

΢χκθσλα κε ην άξζξν 2 παξ.2-4 ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ ηα ππφρξεα πξφζσπα νθείινπλ λα 

ηεξνχλ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο πνπ νξίδνληαη ξεηά ζηνλ Καλνληζκφ ή απνξξένπλ απφ ηηο νξγαλσηηθέο 

αξρέο θαη ηηο αξρέο ιεηηνπξγίαο ηεο Δηαηξείαο, φπσο απηέο δηαηππψλνληαη ζηνλ Καλνληζκφ. ΢ε 

πεξίπησζε παξαβίαζεο ησλ αξρψλ ή ησλ θαλφλσλ ζπκπεξηθνξάο πνπ ζέηεη ν παξψλ Καλνληζκφο 

απφ ηα ππφρξεα πξφζσπα, ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην κε εηζήγεζε ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ, ε 

νπνία δχλαηαη λα βαζίδεηαη ζε ζρεηηθή έθζεζε ηεο Γηεχζπλζεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, απνθαζίδεη γηα 

ηελ επηβνιή ησλ αλσηέξσ θπξψζεσλ. 

35.3 Παπάνομη ζςμπεπιθοπά ςπόσπεος πποζώπος 

α) ΢ε πεξίπησζε παξάλνκεο ζπκπεξηθνξάο ππφρξενπ πξνζψπνπ ιφγσ παξαβίαζεο ησλ 

δηαηάμεσλ ηεο λνκνζεζίαο θαη ηδίσο ηεο ρξεκαηηζηεξηαθήο λνκνζεζίαο, δηελεξγείηαη ζχληνκε 

έξεπλα απφ ηε Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ κε εληνιή ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ ή 

απηεπάγγειηα θαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ αλαθνηλψλνληαη ζην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην. 
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β) Σν ππφρξεν πξφζσπν θαιείηαη ζε αθξφαζε ελψπηνλ ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ή ελψπηνλ 

εηδηθψο εμνπζηνδνηεκέλνπ απφ ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ζηειέρνπο ηεο Δηαηξείαο ή θαιείηαη λα 

ππνβάιεη ηηο απφςεηο ηνπ εγγξάθσο ζε εχινγν ρξφλν. 

γ) Δάλ απνδεηρζεί παξάλνκε ζπκπεξηθνξά, ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ηεο Δηαηξείαο δχλαηαη σο 

κφλν αξκφδην φξγαλν λα επηβάιιεη πεηζαξρηθέο ή άιιεο θπξψζεηο, νη νπνίεο εμαξηψληαη απφ ηε 

βαξχηεηα ηεο θαηάζηαζεο ή ελ ηπρφλ ππνηξνπή εθ κέξνπο ηνπ ππαηηίνπ θαηά ηα αλσηέξσ 

ζχκθσλα κε ηελ παξ.1 ηνπ παξφληνο άξζξνπ. 

δ) Δμππαθνχεηαη φηη ζηηο πεξηπηψζεηο απηέο ε Δηαηξεία δηαηεξεί θάζε λφκηκν δηθαίσκά ηεο γηα ηελ 

ππνβνιή αλαθνξάο, θαηαγγειίαο ή έγθιεζεο ελψπηνλ φισλ ησλ αξκνδίσλ αξρψλ δηνηθεηηθψλ 

ή/θαη εηζαγγειηθψλ. 
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ΖΖ..  ΔΔΦΦΑΑΡΡΜΜΟΟΓΓΖΖ  ΚΚΑΑΝΝΟΟΝΝΙΙ΢΢ΜΜΟΟΤΤ  

ΑΡΘΡΟ 36: Ιζσύρ κανονιζμού  

Ο παξψλ Καλνληζκφο ηίζεηαη ζε ηζρχ άκεζα κεηά ηελ έγθξηζή ηνπ απφ ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην θαη 

ηζρχεη δεζκεπηηθά γηα φια ηα ππφρξεα πξφζσπα ζχκθσλα κε ην άξζξν 2 ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ. 

Οη αξρέο θαη νη θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο πνπ νξίδνληαη ζηνλ παξφληα Καλνληζκφ δεζκεχνπλ άκεζα ηε 

δηνίθεζε θαη ηα ππφρξεα πξφζσπα ηα νπνία αθνξνχλ. 


