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ΣΥΜΒΑΣΗ ΠΡΑΚΤΟΡΕΥΣΗΣ 

 

 
Στην Αθήνα σήμερα, την...................................... μεταξύ των κάτωθι συμβαλλόμενων: 

 

αφενός 

της ανώνυμης εταιρείας με την επωνυμία «ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΠΡΟΓΝΩΣΤΙΚΩΝ ΑΓΩΝΩΝ 
ΠΟΔΟΣΦΑΙΡΟΥ Α.Ε.» και με δ.τ. «ΟΠΑΠ Α.Ε.», η οποία εδρεύει στην Αθήνα, Λ. Αθηνών 
αριθμός 112, Γ.Ε.ΜΗ: 003823201000, Α.Φ.Μ.: 090027346, Δ.Ο.Υ. ΦΑΕ Αθηνών, η οποία 
εκπροσωπείται νόμιμα την υπογραφή της παρούσας σύμβασης από τον/την 
…………………………………………………..…… 

… ......................................................................................................... (εφεξής για λόγους 

συντομίας ο «ΟΠΑΠ») 

 
 

και αφετέρου του/της: Όνομα:.……………..………………………………………………….. 
Επώνυμο:………………..…………..……………. Πατρώνυμο………………………………. 
Διεύθυνση: ………………...……..………………………………………… 

Α.Φ.Μ.……………………………. 
Δ.Ο.Υ…………………………………….. Α.Δ.Τ.…………………………………….… 

(σε περίπτωση φυσικού προσώπου) 

ή 

της εταιρείας με την επωνυμία 

…………………………………………….…………………………………. 

που εδρεύει στην ………………………………………….., στην οδό , 

αρ. ………., με Α.Φ.Μ ..................................................... Δ.Ο.Υ. και 
εκπροσωπείται νόμιμα για την υπογραφή της παρούσας σύμβασης από τον/την 
…………..…………………………………………….……………., Διεύθυνση: 
.……..……………………………………… Α.Φ.Μ……..…………………… 

Δ.Ο.Υ ................................ , (σε περίπτωση νομικού προσώπου) 

(εφεξής για λόγους συντομίας ο «Πράκτορας») 

 

Αφού έλαβαν υπ' όψιν τα εξής: 

(α) Ο ΟΠΑΠ διαθέτει το αποκλειστικό δικαίωμα οργάνωσης, λειτουργίας, διαχείρισης και 
διεξαγωγής τυχερών παιγνίων στην Ελλάδα δυνάμει της από 15.12.2000 σύμβασης με το 
Ελληνικό Δημόσιο, όπως σήμερα ισχύει, 

(β) Ο ΟΠΑΠ απολαμβάνει ιδιαίτερης φήμης στην ελληνική αγορά, διαθέτει δε σημαντική 
τεχνογνωσία στη διοργάνωση παιγνίων, 

(γ) Προς επίτευξη του εταιρικού του σκοπού, ο ΟΠΑΠ μπορεί να συμβάλλεται σε όλη την 
ελληνική επικράτεια με πράκτορες, οι οποίοι συνδέονται κατά αποκλειστικότητα με τον 
ΟΠΑΠ ως προς δραστηριότητες σχετικές με τυχερά παίγνια, 
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(δ) Ο Πράκτορας επιθυμεί να διαθέτει παίγνια και υπηρεσίες του ΟΠΑΠ και των 
συνδεδεμένων με τον ΟΠΑΠ εταιρειών, 

(ε) Τον «Κανονισμό Πρακτόρων της ΟΠΑΠ Α.Ε.» (εφεξής ο «Κανονισμός Πρακτόρων 
της ΟΠΑΠ Α.Ε.») που εξέδωσε η Ε.Ε.Ε.Π., ως εκάστοτε ισχύει, 

(στ) Τις σύγχρονες ανάγκες της αγοράς παιγνίων και την τεχνολογική εξέλιξη στην αγορά 
των τυχερών παιγνίων. 

 

Συμφωνήθηκαν, συνομολογήθηκαν και έγιναν αμοιβαίως αποδεκτά τα ακόλουθα: 

 

Άρθρο 1: Αντικείμενο της σύμβασης 

1. Με την παρούσα σύμβαση ο Πράκτορας αναλαμβάνει την υποχρέωση: 

(α) της διάθεσης στο καταναλωτικό κοινό των τυχερών παιγνίων που ο ΟΠΑΠ ή/και 
συνδεδεμένη του εταιρεία οργανώνει, λειτουργεί, διαχειρίζεται κατά αποκλειστικότητα στην 
Ελλάδα, καθώς και των νέων παιγνίων που ο ΟΠΑΠ ή συνδεδεμένη του εταιρεία 
αποκτήσει στο μέλλον το δικαίωμα να οργανώνει, λειτουργεί και διαχειρίζεται στην Ελλάδα 
και για όσο διάστημα θα έχει το δικαίωμα, όπως κάθε φορά θα ορίζονται στην Εμπορική 
του Πολιτική, και 

(β) της παροχής υπηρεσιών, όπως αυτές προβλέπονται στον «Κανονισμό Πρακτόρων της 
ΟΠΑΠ Α.Ε.» ως εκάστοτε ισχύει, που ο ΟΠΑΠ ή/και συνδεδεμένη με τον ΟΠΑΠ εταιρεία ή 
τρίτα πρόσωπα που θα επιλέξει ο ΟΠΑΠ παρέχουν σε κατάστημα το οποίο περιγράφεται 
στο Παράρτημα III (εφεξής το «Πρακτορείο»), εφόσον ο Πράκτορας και το Πρακτορείο 
πληρούν τους ειδικότερους όρους, προϋποθέσεις και προδιαγραφές που προβλέπονται 
στην παρούσα σύμβαση και στις Πολιτικές του ΟΠΑΠ ή της εκάστοτε συνδεδεμένης με 
αυτόν εταιρείας ή του εκάστοτε τρίτου προσώπου τις υπηρεσίες του οποίου έχει επιλέξει ο 
ΟΠΑΠ καθώς και τους όρους του σχετικού νομοθετικού- κανονιστικού πλαισίου. Σε 
περίπτωση αδικαιολόγητης άρνησης του Πράκτορα να προσφέρει στο καταναλωτικό κοινό 
οιοδήποτε τυχερό παίγνιο ή/και υπηρεσία του προσφερθεί από τον ΟΠΑΠ ή τις 
συνδεδεμένες με τον ΟΠΑΠ εταιρείες ή από το τρίτο πρόσωπο τις υπηρεσίες του οποίου 
επιλέξει ο ΟΠΑΠ, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στην παρούσα σύμβαση, ο ΟΠΑΠ 
έχει δικαίωμα καταγγελίας της παρούσας σύμβασης για σπουδαίο λόγο. 

2. Αιτιολογημένη προσωρινή – και για διάστημα μέχρι 6 μηνών – αδυναμία του 
Πράκτορα να προσφέρει στο καταναλωτικό κοινό οποιοδήποτε τυχερό παίγνιο ή/και 
υπηρεσία του προταθεί από τον ΟΠΑΠ, η οποία οφείλεται σε πιστοποιημένο σοβαρό 
πρόβλημα της υγείας του ή σε αποδεδειγμένη οικονομική του αδυναμία να 
πραγματοποιήσει μετατροπές στο Πρακτορείο του ή να προβεί στην αγορά πρόσθετου 
εξοπλισμού που τυχόν του ζητείται 
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από τον ΟΠΑΠ ως όροι για την προσφορά του παιχνιδιού ή/και της υπηρεσίας, δεν 
στοιχειοθετεί σπουδαίο λόγο για την καταγγελία της παρούσας σύμβασης, από τον 
ΟΠΑΠ. Μετά την άπρακτη πάροδο της ως άνω προθεσμίας των έξι (6) μηνών, ο ΟΠΑΠ 
έχει άνευ ετέρου δικαίωμα καταγγελίας της παρούσας για σπουδαίο λόγο. 

3. Ο ΟΠΑΠ έχει πάντοτε τη δυνατότητα, σύμφωνα με την επιχειρησιακή του 
στρατηγική και το ισχύον νομοθετικό-κανονιστικό πλαίσιο, να αποφασίζει την 
τροποποίηση των όρων διεξαγωγής και λειτουργίας, τη μεταβολή των αποδόσεων, τη 
διακοπή ή την αναστολή της διεξαγωγής ή λειτουργίας των τυχερών παιγνίων του και των 
υπηρεσιών του ή/και συνδεδεμένων εταιρειών ή και τρίτων προσώπων τις υπηρεσίες των 
οποίων έχει επιλέξει ο ΟΠΑΠ. Ο ΟΠΑΠ δεν αναλαμβάνει υποχρέωση έναντι του 
Πράκτορα να οργανώνει καθ' όλη τη διάρκεια της σύμβασης οποιοδήποτε τυχερό παίγνιο 
ή να παρέχει οποιαδήποτε υπηρεσία. 

4. Με την επιφύλαξη ειδικότερων όρων αυτής, η παρούσα σύμβαση δεν παρέχει στον 
Πράκτορα κανένα απολύτως δικαίωμα να συνομολογήσει με τρίτους οποιαδήποτε 
υποχρέωση εις βάρος του ΟΠΑΠ ή/και συνδεδεμένης με τον ΟΠΑΠ εταιρείας όπως, 
ενδεικτικώς, να προβαίνει στη σύναψη συμβάσεων μίσθωσης ή στη διενέργεια 
ανακοινώσεων επ' ονόματι ή για λογαριασμό του ΟΠΑΠ ή/και συνδεδεμένης με τον ΟΠΑΠ 
εταιρείας ή τυχόν τρίτης εταιρείας τις υπηρεσίες της οποίας επιλέξει ο ΟΠΑΠ. 

 

Άρθρο 2: Διάρκεια 

Η παρούσα σύμβαση τίθεται σε ισχύ κατά την ημερομηνία που αναγράφεται στην πρώτη 
σελίδα αυτής με την υπογραφή της από αμφότερα τα συμβαλλόμενα μέρη και θα 
παραμείνει σε ισχύ για αόριστο χρονικό διάστημα. 

 

Άρθρο 3: Πολιτικές ΟΠΑΠ 

1. Ο ΟΠΑΠ λαμβάνει κάθε αναγκαίο μέτρο προκειμένου να διασφαλίζει την τήρηση της 
ισχύουσας νομοθεσίας και του κανονιστικού πλαισίου αναφορικά με την αξιόπιστη και 
διαφανή διεξαγωγή των τυχερών παιγνίων του και των παρεχόμενων σχετικών 
υπηρεσιών, την προστασία ευπαθών ομάδων, όπως ανηλίκων ή αυτοαποκλειόμενων 
παικτών από την πρόσβασή τους σε τυχερά παίγνια, την ενιαία εταιρική εικόνα του 
δικτύου των Πρακτορείων του, καθώς και την παγίωση της φήμης και της ταυτότητάς του 
στην ελληνική επικράτεια. Για το σκοπό αυτό ο ΟΠΑΠ καταρτίζει σχετικές πολιτικές που 
διέπουν τη λειτουργία των Πρακτορείων του (εφεξής οι «Πολιτικές»), τις οποίες δύναται 
να τροποποιεί όταν κρίνει σκόπιμο, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στην παρούσα 
σύμβαση. 

2. Επίσης ο ΟΠΑΠ εκδίδει Πολιτικές στο πλαίσιο της υλοποίησης της επιχειρηματικής 
και επιχειρησιακής του πολιτικής, της διασφάλισης της απρόσκοπτης, νόμιμης και 
ασφαλούς λειτουργίας των παιγνίων του, της 
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οργάνωσης του δικτύου Πρακτορείων του, της επίτευξης της ενιαίας εταιρικής του εικόνας 
και του εταιρικού του σκοπού. 

3. Οι Πολιτικές, όπως αυτές διαμορφώνονται κάθε φορά από τον ΟΠΑΠ μετά από 
ενημέρωση των εκπροσώπων της Πανελλήνιας Ομοσπονδίας Επαγγελματιών 
Πρακτόρων Παιχνιδιών Πρόγνωσης ΟΠΑΠ Α.Ε. (Π.Ο.Ε.Π.Π.Π.), με τους οποίους ο ΟΠΑΠ 
επικοινωνεί και ανταλλάσσει απόψεις, είναι δεσμευτικές για τον Πράκτορα, αποτελούν 
αναπόσπαστο μέρος της παρούσας σύμβασης και προσαρμόζονται στις υπάρχουσες 
ανάγκες και συνθήκες της αγοράς και λειτουργίας των Πρακτορείων του, στα 
επιχειρηματικά και επιχειρησιακά του σχέδια, καθώς και στις τροποποιήσεις της κείμενης 
νομοθεσίας και του κανονιστικού πλαισίου. 

4. Οι Πολιτικές γνωστοποιούνται στους Πράκτορες αποκλειστικά και μόνο με την 
ανάρτησή τους στη διαδικτυακή πύλη Πρακτόρων του ΟΠΑΠ (www.opapnet.gr) (εφεξής 
«ΟΡΑΡΝΕΤ»). Ρητά συμφωνείται ότι τεκμαίρεται ότι κάθε Πολιτική περιέρχεται σε γνώση 
του Πράκτορα από την ανάρτησή της στο "ΟΡΑΡΝΕΤ". Ο Πράκτορας αναγνωρίζει τη 
σημασία συμμόρφωσής του με τις εκάστοτε Πολιτικές, αναγνωρίζει δε ότι η επανειλημμένη 
μη τήρηση των Πολιτικών αυτών δίδει στον ΟΠΑΠ δικαίωμα καταγγελίας της παρούσας 
σύμβασης για σπουδαίο λόγο, καθώς και δικαίωμα να ζητήσει την αποκατάσταση 
οιασδήποτε περαιτέρω ζημίας του. 

5. Ο ΟΠΑΠ δεν φέρει καμία ευθύνη για τυχόν μη ανάγνωση των Πολιτικών από τον 
Πράκτορα. Οι Πολιτικές ρυθμίζουν, ενδεικτικά: 

(α) Ζητήματα που αφορούν στην πιστωτική πολιτική του ΟΠΑΠ σχετικά με τις 
οικονομικές συναλλαγές του Πράκτορα («Πιστωτική Πολιτική»), 

(β) Ζητήματα που αφορούν στην τοποθέτηση διαφημιστικού υλικού στα Πρακτορεία 
(«Πολιτική Τοποθέτησης Διαφημιστικού Υλικού»), 

(γ) Ζητήματα που αφορούν στην οικονομική, λογιστική και εμπορική οργάνωση του 
Πρακτορείου καθώς και στους όρους οικονομικής συνεργασίας του ΟΠΑΠ με τον 
Πράκτορα, εφόσον δεν ορίζεται άλλως και ειδικώς στην παρούσα σύμβαση («Εμπορική 
Πολιτική»), 

(δ) Ζητήματα που αφορούν στην ενημέρωση των Παικτών, τους κανόνες υπεύθυνου 
παιχνιδιού, την προστασία ευπαθών ομάδων και των ανηλίκων («Πολιτική για το 
Υπεύθυνο Παιχνίδι»), 

(ε) Ζητήματα που αφορούν στην λειτουργία και συντήρηση του παρεχόμενου από τον 
ΟΠΑΠ εξοπλισμού («Πολιτική Εξοπλισμού Πρακτορείου»), 

(στ) Ζητήματα που αφορούν στον τρόπο συμμετοχής των Παικτών στα τυχερά παίγνια, 
τον τρόπο και τα όρια πληρωμής των κερδών, 

(ζ) Ζητήματα που αφορούν στους κανόνες ασφαλείας και παρακολούθησης του χώρου 
διεξαγωγής των τυχερών παιγνίων, καθώς και της ασφάλειας των προσωπικών 
δεδομένων των Παικτών, 

http://www.opapnet.gr/
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(η) Ζητήματα που αφορούν στη χωροθέτηση και εγκατάσταση των Πρακτορείων με βάση 
εμπορικά, εισοδηματικά, πληθυσμιακά ή τυχόν άλλα κριτήρια, 

(θ) Κάθε άλλο ζήτημα που αφορά στην παροχή των υπηρεσιών και τη λειτουργία των 
Πρακτορείων του ΟΠΑΠ. 

 

Άρθρο 4: Υποχρεώσεις ΟΠΑΠ 

1. Με την κατάρτιση της παρούσας σύμβασης ο ΟΠΑΠ θα χορηγεί στον Πράκτορα 
βεβαίωση συνεργασίας, η οποία θα αναρτάται υποχρεωτικά στο Πρακτορείο σε εμφανές 
σημείο. Επίσης, ο ΟΠΑΠ υποχρεούται να χορηγεί στον Πράκτορα την απαιτούμενη 
σήμανση, η οποία προβλέπεται από το ισχύον νομοθετικό-κανονιστικό πλαίσιο, τις 
αποφάσεις της Ε.Ε.Ε.Π. ή/και τις Πολιτικές του ΟΠΑΠ, και η οποία (σήμανση) θα 
διατηρείται σε καλή κατάσταση με ευθύνη του Πράκτορα. 

2. Ο ΟΠΑΠ καταρτίζει και προσφέρει, σύμφωνα με την εκάστοτε ισχύουσα 
επιχειρηματική και εκπαιδευτική του πολιτική, καθώς και τις κείμενες διατάξεις, 
εκπαιδευτικά προγράμματα για την αρχική εκπαίδευση και τη μετεκπαίδευση του 
Πράκτορα, του Υπεύθυνου Πρακτορείου ή/και του προσωπικού που απασχολείται στο 
Πρακτορείο. Τα εκπαιδευτικά προγράμματα θα πραγματοποιούνται σε χώρους του ΟΠΑΠ 
ή στην ευρύτερη περιοχή δραστηριοποίησης του Πράκτορα, κατ' επιλογή του ΟΠΑΠ. Σε 
κάθε περίπτωση, ο ΟΠΑΠ δύναται να προβαίνει σε επιπρόσθετες εκπαιδευτικές, 
υποστηρικτικές και προωθητικές ενέργειες σε Πρακτορεία και χώρους επιλογής του. 

3. Ο ΟΠΑΠ παρέχει δωρεάν στον Πράκτορα για το χρονικό διάστημα ισχύος της 
παρούσας σύμβασης και αποκλειστικά για τις ανάγκες λειτουργίας του Πρακτορείου και τη 
διεξαγωγή, οργάνωση και λειτουργία των παιγνίων και παροχής των υπηρεσιών του 
ΟΠΑΠ, τον αναγκαίο για τη διεξαγωγή των παιγνίων και των υπηρεσιών τεχνολογικό 
εξοπλισμό, όπως αυτός περιγράφεται στο Παράρτημα ΙV, το οποίο αποτελεί ουσιώδες και 
αναπόσπαστο μέρος της. Ο ΟΠΑΠ διατηρεί το δικαίωμα να προσαρμόζει, αντικαθιστά ή 
μεταβάλλει κατά την ελεύθερη κρίση του τον κατά τα ανωτέρω αναγκαίο εξοπλισμό, 
προκειμένου αυτός να ανταποκρίνεται στις μεταβαλλόμενες ανάγκες της αγοράς, τη 
λειτουργικότητα των παιγνίων και υπηρεσιών του καθώς και την εμπορικότητα του 
Πρακτορείου. Ο Πράκτορας και το προσωπικό που απασχολείται στο Πρακτορείο 
συμπεριλαμβανομένου του Υπευθύνου Πρακτορείου υποχρεούνται να χρησιμοποιούν τον 
παρεχόμενο εξοπλισμό σύμφωνα με την Πολιτική Εξοπλισμού Πρακτορείου. Ο ΟΠΑΠ 
παρέχει στον Πράκτορα την απαιτούμενη τεχνική υποστήριξη στον παρεχόμενο από τον 
ΟΠΑΠ εξοπλισμό για τη λειτουργία των τυχερών παιγνίων του. Ειδικώς για τα Πρακτορεία 
τύπου ΣΤ΄ ο ΟΠΑΠ διατηρεί το δικαίωμα να αφαιρέσει τα Παιγνιομηχανήματα από το 
Πρακτορείο μετά την πάροδο δεκαοκτώ (18) μηνών από την υπογραφή του σχετικού 
εγγράφου που θα βεβαιώνει την 



6 [Business/Internal Use] 
 

εγκατάσταση των Παιγνιομηχανημάτων στην περίπτωση εκείνη που η επίτευξη του 
στόχου που θα θέσει ο ΟΠΑΠ στον Πράκτορα είναι μικρότερη από 50% για περισσότερο 
από τρεις (3) συνεχόμενους μήνες. Ο Πράκτορας διατηρεί το δικαίωμα να επιστρέψει τον 
εξοπλισμό εντός έξι (6) μηνών από την πρώτο μήνα λειτουργίας των 
Παιγνιομηχανημάτων. Στην περίπτωση αυτή, ο Πράκτορας καταβάλλει τα αναλογούντα 
κόστη εξοπλισμού και υποδομής για την περίοδο λειτουργίας των Παιγνιομηχανημάτων 
(έως 6 μήνες). Tα αναλογούντα κόστη θα συνίστανται σε ισόποσες με τους μήνες που θα 
έχουν παρέλθει μέχρι την επιστροφή των Παιγνιομηχανημάτων δόσεις εκ των είκοσι 
τεσσάρων (24) δόσεων τις οποίες θα οφείλει να καταβάλει ο Πράκτορας για την εξόφληση 
του συνόλου του κόστους το οποίο θα βαρύνει τον Πράκτορα για την πραγματοποίηση 
των αναγκαίων εργασιών για την τοποθέτηση και εγκατάσταση του εξοπλισμού και της 
υποδομής, καθώς και για την κάλυψη μέρους του κόστους του εξοπλισμού. Σε περίπτωση 
επιστροφής των Παιγνιομηχανημάτων μετά την παρέλευση της ανωτέρω προθεσμίας των 
έξι (6) μηνών, ο Πράκτορας θα υποχρεούται να καταβάλει το σύνολο των ως άνω είκοσι 
τεσσάρων (24) δόσεων. 

4. Ο ΟΠΑΠ εγκαθιστά και συντηρεί τον εξοπλισμό που είναι απαραίτητος για τη 
διεξαγωγή των παιγνίων με δαπάνες του και εξασφαλίζει τη συνεχή λειτουργία αυτού. Ο 
Πράκτορας βαρύνεται μόνο με το κόστος χρήσης του εξοπλισμού αυτού, με εξαίρεση το 
τηλεπικοινωνιακό κόστος της υφιστάμενης online σύνδεσης των τερματικών συσκευών για 
τα υφιστάμενα παίγνια που χορηγεί ο ΟΠΑΠ, το οποίο επιβαρύνει τον ΟΠΑΠ κατά 
ποσοστό 35% και τον Πράκτορα κατά ποσοστό 65%για όσο χρονικό διάστημα ισχύει η 
συμφωνία του ΟΠΑΠ με τον ΟΤΕ. 

5. Ο ΟΠΑΠ παρέχει στον Πράκτορα συμβουλές και οδηγίες για την προώθηση των 
τυχερών παιγνίων και των υπηρεσιών των συνδεδεμένων με τον ΟΠΑΠ εταιρειών, ή/και 
τρίτων τις υπηρεσίες των οποίων επιλέξει ο ΟΠΑΠ, την αναβάθμιση της λειτουργίας του 
Πρακτορείου και την εν γένει ανάπτυξη της επιχείρησης του Πράκτορα. 

6. Ο ΟΠΑΠ διαθέτει ειδικά εκπαιδευμένο για τις ανάγκες του Πρακτορείου προσωπικό 
(ενδεικτικά «Υπεύθυνοι Πωλήσεων, ομάδα Merchandisers») το οποίο παρέχει στον 
Πράκτορα, τον Υπεύθυνο Πρακτορείου και το προσωπικό που απασχολείται σε αυτό την 
αναγκαία υποστήριξη για τη λειτουργία του Πρακτορείου του και τη διεξαγωγή των 
τυχερών παιγνίων καθώς και την παροχή των υπηρεσιών του ΟΠΑΠ, ή/και συνδεδεμένων 
με τον ΟΠΑΠ εταιρειών, και τρίτων τις υπηρεσίες των οποίων θα επιλέξει ο ΟΠΑΠ. 

7. Ο ΟΠΑΠ προμηθεύει τον Πράκτορα με τα δελτία των τυχερών παιγνίων που 
διοργανώνει, το εκπαιδευτικό και προωθητικό υλικό που κρίνει απαραίτητο για την ορθή 
και προσήκουσα σύμφωνα με το εκάστοτε ισχύον κανονιστικό πλαίσιο συμμετοχή των 
παικτών στα τυχερά παίγνια, την ανάπτυξη των τυχερών παιγνίων, την προώθηση των 
πωλήσεων και την ενημέρωση των παικτών. 
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8. Ο ΟΠΑΠ θα προβαίνει με δικές του δαπάνες στη διαφήμιση των τυχερών παιγνίων 
και των υπηρεσιών που προσφέρονται μέσω των Πρακτορείων του από τον ίδιο ή/και από 
τυχόν συνδεδεμένες με αυτόν εταιρείες, ή/και από τρίτα πρόσωπα τις υπηρεσίες των 
οποίων θα επιλέξει ο ΟΠΑΠ, καθώς και στην έκδοση σχετικού ενημερωτικού, 
διαφημιστικού και προωθητικού υλικού. Το υλικό αυτό ο Πράκτορας, ο Υπεύθυνος 
Πρακτορείου και το προσωπικό που απασχολείται στο Πρακτορείο το χρησιμοποιούν 
σύμφωνα με τις εκάστοτε ισχύουσες σχετικές Πολιτικές του ΟΠΑΠ. 

9. Ο ΟΠΑΠ θα ενημερώνει κατά το δυνατόν συντομότερο χρόνο τον Πράκτορα για 
κάθε αλλαγή στο πρόγραμμα, στους όρους και γενικά στις διαδικασίες διεξαγωγής των 
τυχερών παιγνίων. 

10. O ΟΠΑΠ υποχρεούται να καταβάλλει εύλογες προσπάθειες ώστε η συντήρηση και 
υποστήριξη του εξοπλισμού λειτουργίας των παιγνίων και υπηρεσιών που έχει χορηγήσει 
να γίνεται καθ’ όλη τη διάρκεια διεξαγωγής αυτών. 

11. Ο ΟΠΑΠ συμβάλλει στην ομαλή διεξαγωγή πανελλαδικά των εκλογών για την 
ανάδειξη των οργάνων των πρωτοβάθμιων σωματείων – ενώσεων των πρακτόρων, ανά 
3ετία, απενεργοποιώντας την καθορισθείσα ημέρα μέχρι τις 17.00 το Κεντρικό 
Μηχανογραφικό του Σύστημα. Το Κεντρικό Μηχανογραφικό Σύστημα απενεργοποιείται, 
επίσης, κατά τις Εθνικές Εορτές της 25ης Μαρτίου και 28ης Οκτωβρίου, καθώς επίσης και 
την Καθαρά Δευτέρα, τη Μ. Παρασκευή, το Μ. Σάββατο μετά τις 16.00, την Κυριακή και τη 
Δευτέρα του Πάσχα, την 15η Αυγούστου και τα Χριστούγεννα. 

12. Ο ΟΠΑΠ, μετά από ειδική έγγραφη εξουσιοδότηση των κατά περίπτωση αρμόδιων 
πρωτοβάθμιων σωματείων ή αντίστοιχα της Π.Ο.Ε.Π.Π.Π., εισπράττει και αποδίδει στους 
ανωτέρω ανά περίπτωση δικαιούχους, τις τακτικές και έκτακτες εισφορές του Πράκτορα, 
που επιβάλλονται από τα πρωτοβάθμια σωματεία στα οποία ο Πράκτορας έχει εγγραφεί 
εκουσίως ή/και τυχόν άλλες εισφορές που επιβάλλονται από την Π.Ο.Ε.Π.Π.Π., της 
παρούσας επέχουσας ρητής και ειδικής εξουσιοδότησης προς τον ΟΠΑΠ από τον 
Πράκτορα. Ο ΟΠΑΠ δεν φέρει ουδεμία ευθύνη για τυχόν λάθη, που ίσως διαπιστωθούν, 
κατά τις συναλλαγές αυτές. 

 

Άρθρο 5: Υποχρεώσεις Πράκτορα 

Α. Γενικές Υποχρεώσεις Πράκτορα 

1. Στο πρόσωπο του Πράκτορα (φυσικό ή νομικό πρόσωπο) πρέπει να συντρέχουν οι 
προϋποθέσεις που θέτει η παρούσα σύμβαση και ο 
«Κανονισμός Πρακτόρων της ΟΠΑΠ Α.Ε.» ως εκάστοτε ισχύει. 

2. Ο Πράκτορας υποχρεούται να συνεργάζεται αποκλειστικά με τον ΟΠΑΠ. Ο 
Πράκτορας δεν επιτρέπεται να δέχεται την πρακτόρευση ή την με οποιονδήποτε τρόπο 
δραστηριοποίηση ή προβολή στο Πρακτορείο του άλλων εταιρειών και επιχειρήσεων, 
ανεξαρτήτως αντικειμένου, ή τη 
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διεξαγωγή άλλων παιγνίων ή την παροχή άλλων υπηρεσιών, με την εξαίρεση θυγατρικών 
εταιρειών του ΟΠΑΠ ή άλλων περιπτώσεων που ειδικώς τυχόν επιτρέπονται από την 
παρούσα σύμβαση ή από τον ΟΠΑΠ, στο βαθμό που είναι σύμφωνες με το εκάστοτε 
ισχύον κανονιστικό πλαίσιο. 

3. Ο Πράκτορας υπέχει υποχρέωση πίστης έναντι του ΟΠΑΠ και των συνδεδεμένων 
με τον ΟΠΑΠ εταιρειών ή τρίτων προσώπων τις υπηρεσίες των οποίων επιλέξει ο ΟΠΑΠ, 
καθώς επίσης και υποχρέωση προς προαγωγή των συμφερόντων τους. Ως εκ τούτου, ο 
Πράκτορας οφείλει να προσφέρει στους παίκτες εντός του Πρακτορείου του, το σύνολο 
των εν λόγω τυχερών παιγνίων και υπηρεσιών που του προσφέρει ή του ζητά να 
προσφέρει ο ΟΠΑΠ τηρώντας τους σχετικούς όρους και προϋποθέσεις. Ο Πράκτορας 
οφείλει να μην ενεργεί με τρόπο που να μπορεί να προκαλέσει ζημία ή βλάβη στον ΟΠΑΠ, 
ή/και σε συνδεδεμένες με τον ΟΠΑΠ εταιρείες, ή/και σε τυχόν τρίτα πρόσωπα τις 
υπηρεσίες των οποίων θα επιλέξει ο ΟΠΑΠ, ή/και σε άλλους Πράκτορες ή συνεργάτες του 
ΟΠΑΠ. Ο Πράκτορας οφείλει να μην δημοσιεύει ή/και να μην αναρτά δυσφημιστικά σχόλια 
κατά του ΟΠΑΠ, κατά των συνδεδεμένων με τον ΟΠΑΠ εταιρειών, ή/και κατά τρίτων 
προσώπων τις υπηρεσίες των οποίων έχει επιλέξει ο ΟΠΑΠ. 

4. Ο Πράκτορας υποχρεούται να συμμορφώνεται με τις Πολιτικές του ΟΠΑΠ σύμφωνα 
με τα ειδικότερα οριζόμενα στην παρούσα, με τις κείμενες διατάξεις που διέπουν τη νόμιμη 
λειτουργία του Πρακτορείου, καθώς και με το νομοθετικό-κανονιστικό πλαίσιο για την 
οργάνωση, τη λειτουργία, τη διεξαγωγή και τη διαχείριση των τυχερών παιγνίων, τις 
οδηγίες και υποδείξεις ή τον κώδικα δεοντολογίας που εκδίδεται από την Ε.Ε.Ε.Π. και να 
συνδράμει τον ΟΠΑΠ κατά την εκπλήρωση των υποχρεώσεών του έναντι του Ελληνικού 
Δημοσίου, στο βαθμό που οι υποχρεώσεις αυτές έχουν σχέση με το αντικείμενο της 
παρούσας. 

5. Ο Πράκτορας υποχρεούται να συνεργάζεται με το προσωπικό και τους 
προστηθέντες του ΟΠΑΠ, παρέχοντάς τους κάθε συνδρομή που του ζητείται. 

6. Εφόσον ο Πράκτορας επιθυμεί να παρέχει υπηρεσίες υγειονομικού ενδιαφέροντος 
στο Πρακτορείο του, σύμφωνα με τον Κανονισμό Πρακτόρων του ΟΠΑΠ, υποχρεούται να 
λαμβάνει για το σκοπό αυτό την προηγούμενη έγγραφη έγκριση του ΟΠΑΠ, καθώς και να 
συμμορφώνεται με τις αντίστοιχες Πολιτικές και υποδείξεις του ΟΠΑΠ για την παροχή των 
ως άνω υπηρεσιών στο Πρακτορείο. 

7. Ο Πράκτορας υποχρεούται να συμμορφώνεται με τις προδιαγραφές και τη διάταξη 
(lay out) του Πρακτορείου, όπως αυτές περιγράφονται στην Εμπορική Πολιτική του 
ΟΠΑΠ. 

8. Ο Πράκτορας υποχρεούται να παρέχει άμεσα κάθε πληροφορία ή έγγραφο σε 
σχέση με τα τυχερά παίγνια που διεξάγονται στο Πρακτορείο και εν γένει το αντικείμενο 
της παρούσας σύμβασης, που θα του ζητηθεί από την Ε.Ε.Ε.Π. είτε απευθείας, είτε μέσω 
του ΟΠΑΠ. Επιπλέον, υποχρεούται να παρέχει στα εξουσιοδοτημένα όργανα της 
Ε.Ε.Ε.Π. απρόσκοπτη πρόσβαση 
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στον τεχνικό εξοπλισμό και λογισμικό διεξαγωγής των τυχερών παιγνίων, που είναι 
εγκατεστημένο στο Πρακτορείο του. Σε περίπτωση επιβολής οποιουδήποτε προστίμου ή 
χρηματικής ποινής στον ΟΠΑΠ από την Ε.Ε.Ε.Π. ή άλλη αρμόδια αρχή λόγω 
διαπιστωθείσας παραβίασης από τον Πράκτορα ή και τους προστηθέντες αυτού, των 
υποχρεώσεών τους από την παρούσα σύμβαση ή την κείμενη νομοθεσία, ο Πράκτορας 
οφείλει να καταβάλει το ως άνω πρόστιμο άμεσα στον ΟΠΑΠ, κατόπιν σχετικής 
ειδοποίησης, ανεξάρτητα από τη διαδικασία που τυχόν ακολουθηθεί για την ολική ή μερική 
ακύρωση ή μη του εν λόγω προστίμου. 

9. Ο Πράκτορας υποχρεούται να συμμορφώνεται με το πλάνο μετεγκατάστασης του 
ΟΠΑΠ, το οποίο είναι αιτιολογημένο ως προς την αναγκαιότητα μετεγκατάστασης του 
Πράκτορα και διαμορφώνεται σύμφωνα με τα κριτήρια που ορίζονται στο ισχύον 
κανονιστικό πλαίσιο και στην εκάστοτε ισχύουσα Εμπορική Πολιτική του ΟΠΑΠ και το 
οποίο ο ΟΠΑΠ γνωστοποιεί στον Πράκτορα. Ο Πράκτορας καταβάλλει κάθε δυνατή 
προσπάθεια για την υλοποίηση του πλάνου μετεγκατάστασης του ΟΠΑΠ, αξιοποιώντας 
την κατά περίπτωση διαθέσιμη τεχνογνωσία και υποστήριξη που του παρέχει ο ΟΠΑΠ. 
Στις περιπτώσεις εκείνες που ο Πράκτορας είναι συνεπής στις συμβατικές του 
υποχρεώσεις, ο ΟΠΑΠ μπορεί να καλύψει το κόστος μετεγκατάστασης του Πράκτορα, 
εξετάζοντας την κάθε περίπτωση χωριστά, παρακρατώντας το σχετικό κόστος από την 
Προμήθεια του Πράκτορα. 

10. Ο Πράκτορας δεν υποχρεούται να μετεγκατασταθεί εκτός των ορίων της Δημοτικής 
Ενότητας όπου βρίσκεται το Πρακτορείο του. 

11. Ο Πράκτορας μπορεί να αρνηθεί την υλοποίηση του Πλάνου Μετεγκατάστασης 
αιτιολογημένα εφόσον συντρέχουν, διαζευκτικά ή σωρευτικά, μία ή περισσότερες από τις 
παρακάτω περιπτώσεις: 

(α)  σοβαροί αποδεδειγμένοι λόγοι υγείας, 

(β) αποδεδειγμένη οικονομική αδυναμία του Πράκτορα να μετεγκατασταθεί σύμφωνα με 
το Πλάνο μετεγκατάστασης του ΟΠΑΠ, 

(γ) υφίσταται για το κατάστημα στο οποίο λειτουργεί το Πρακτορείο εν ισχύι μισθωτήριο 
συμβόλαιο το οποίο δεν μπορεί να έχει λυθεί/καταγγελθεί τη χρονική στιγμή που 
απαιτείται για την υλοποίηση της μετεγκατάστασης είτε για νομικούς λόγους είτε γιατί αυτό 
θα έχει ως συνέπεια αξιώσεις αποζημίωσης/καταβολής μισθωμάτων στον Εκμισθωτή του 
καταστήματος. H εν λόγω εξαίρεση από την υποχρέωση μετεγκατάστασης δεν θα ισχύει 
στην περίπτωση που η αδυναμία λύσης/καταγγελίας του μισθωτηρίου για νομικούς 
λόγους ή τυχόν υποχρεώσεις του Πράκτορα για αποζημίωση / καταβολή μισθωμάτων σε 
τρίτους, θα οφείλεται σε όρους που περιλαμβάνονται σε μισθωτήρια συμβόλαια που 
συμφωνήθηκαν εγγράφως και κατατέθηκαν στο TAXIS μετά την υπογραφή της 
παρούσας, εφόσον αυτά περιλαμβάνουν πρόσθετους νομικούς λόγους και υποχρεώσεις 
του Πράκτορα για καταβολή 
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αποζημίωσης/μισθωμάτων σε περίπτωση πρόωρης λύσης/ καταγγελίας πέραν των 
προβλεπόμενων στην εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία για τις εμπορικές μισθώσεις. 
Ομοίως, η ανωτέρω εξαίρεση από την υποχρέωση μετεγκατάστασης δεν θα ισχύει και 
στην περίπτωση που ο Πράκτορας τελώντας σε κακή πίστη και με δόλο συμφωνήσει με 
τον εκμισθωτή του καταστήματος έναν ή περισσότερους όρους με το περιεχόμενο του 
προηγούμενου εδαφίου δυνάμει έγγραφου μισθωτηρίου συμβολαίου που θα έχει 
κατατεθεί στο TAXIS μετά τις 7.02.2017. Δόλος ή και κακή πίστη του Πράκτορα 
τεκμαίρεται ιδίως στην περίπτωση αποδοχής από μέρους του τέτοιων όρων σε αντίθεση 
με τη μέχρι τότε συναλλακτική του συμπεριφορά η οποία θα αξιολογείται βάσει των 
μισθωτηρίων (και των τυχόν τροποποιήσεων αυτών) που έχουν κοινοποιηθεί στον ΟΠΑΠ 
ακόμα και πριν την 7.02.2017. 

Απόκλιση από το πλάνο μετεγκατάστασης επιτρέπεται κατόπιν έγγραφης συναίνεσης του 
ΟΠΑΠ. Στην περίπτωση απόκλισης υλοποίησης του Πλάνου Μετεγκατάστασης, ο 
Πράκτορας οφείλει να τεκμηριώσει τους λόγους απόκλισης υλοποίησης του Πλάνου. 

12. Ο Πράκτορας είναι προσωπικά και απεριόριστα υπεύθυνος έναντι του ΟΠΑΠ, των 
συνδεδεμένων με τον ΟΠΑΠ εταιρειών ή/και έναντι των τρίτων προσώπων που οι 
υπηρεσίες τους επιλεγούν από τον ΟΠΑΠ για κάθε ζημία που τυχόν προκληθεί σε αυτές 
από υπαιτιότητα του Πράκτορα. 

Β. Υποχρεώσεις αναφορικά με τους παίκτες-πελάτες του ΟΠΑΠ 

13. Ο Πράκτορας αναλαμβάνει έναντι του ΟΠΑΠ την υποχρέωση να παρέχει στους 
παίκτες-πελάτες του ΟΠΑΠ όλες τις απαραίτητες πληροφορίες σχετικά με τη συμμετοχή 
τους στα τυχερά παίγνια του ΟΠΑΠ, με τρόπο πλήρη, σαφή και μη παραπλανητικό. 

14. Ο Πράκτορας θα χορηγεί στους παίκτες-πελάτες ΟΠΑΠ δελτία για τη συμμετοχή 
τους στα παίγνια/διαγωνισμούς του ΟΠΑΠ. Απαγορεύεται η χρησιμοποίηση εντύπων – 
δελτίων συμμετοχής που δεν έχουν διανεμηθεί από τον ΟΠΑΠ. 

15. Ο Πράκτορας θα διενεργεί όλες τις υποστηρικτικές εργασίες που θα του υποδείξει ο 
ΟΠΑΠ, σύμφωνα και με το εκάστοτε ισχύον κανονιστικό πλαίσιο, σε σχέση με την μέσω 
του διαδικτύου (online) διεξαγωγή τυχερών παιγνίων, όπως ενδεικτικά επαλήθευση 
στοιχείων για άνοιγμα ηλεκτρονικού λογαριασμού παίκτη, διενέργεια καταθέσεων στον 
ηλεκτρονικό λογαριασμό παίκτη για λογαριασμό του κ.α.. 

16. Ο Πράκτορας θα συμμορφώνεται με την εκάστοτε ισχύουσα τιμολογιακή Πολιτική 
του ΟΠΑΠ, απαγορεύεται δε να κάνει εκπτώσεις ή να παρέχει πίστωση ή οποιαδήποτε 
άλλη οικονομική ευκολία στους παίκτες-πελάτες. 

17. Ο Πράκτορας έχει την υποχρέωση τήρησης εχεμύθειας ως προς την ταυτότητα των 
συμμετεχόντων στα Τυχερά Παίγνια, με την επιφύλαξη της απόφασης της Ε.Ε.Ε.Π. 
129/2/7.11.2014 (ΦΕΚ Β' 129) «Κανονισμός εφαρμογής 
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μέτρων για την καταπολέμηση της νομιμοποίησης εσόδων από εγκληματικές 
δραστηριότητες και της χρηματοδότησης της τρομοκρατίας από τα Υπόχρεα Πρόσωπα, 
στην αγορά υπηρεσιών τυχερών παιγνίων» ως κάθε φορά ισχύει, και με την επιφύλαξη 
των ειδικότερων διατάξεων του Κανονισμού. Ο Πράκτορας, ανάλογα με τον τζίρο του 
Πρακτορείου, θα διαθέτει κεφάλαιο κίνησης για να πληρώνει τα κέρδη από τα τυχερά 
παίγνια στους παίκτες- πελάτες του ΟΠΑΠ που εμφανίζονται στο Πρακτορείο του, 
σύμφωνα με τα οριζόμενα στην Εμπορική Πολιτική του και σύμφωνα με το εκάστοτε 
ισχύον νομοθετικό-κανονιστικό πλαίσιο. Η μέθοδος και ο τρόπος πληρωμής των κερδών 
στους παίκτες καθορίζονται στις Πολιτικές του ΟΠΑΠ. Ο Πράκτορας θα δέχεται ανά πάσα 
στιγμή τυχόν παράπονα των παικτών- πελατών του κατά την προβλεπόμενη στις σχετικές 
Πολιτικές του ΟΠΑΠ διαδικασία. 

18. Η ακύρωση δελτίων συμμετοχής θα διενεργείται κατά τον τρόπο και τη διαδικασία 
που εκάστοτε προβλέπεται στις Πολιτικές του ΟΠΑΠ και στο εκάστοτε ισχύον κανονιστικό 
πλαίσιο. Απαγορεύεται αυστηρά στον Πράκτορα να ακυρώνει επικυρωμένα δελτία κατά 
παράβαση των Πολιτικών αυτών. 

19. Ο Πράκτορας οφείλει να τηρεί το εκάστοτε ισχύον νομοθετικό-κανονιστικό πλαίσιο, 
τις οδηγίες και υποδείξεις της Ε.Ε.Ε.Π., καθώς και τις σύμφωνες με τα ανωτέρω Πολιτικές 
του ΟΠΑΠ σχετικά με τις διατάξεις περί καταπολέμησης της νομιμοποίησης εσόδων από 
παράνομες δραστηριότητες και της χρηματοδότησης της τρομοκρατίας, την απαγόρευση 
πρόσβασης στα άτομα που δεν επιτρέπεται να συμμετέχουν στα τυχερά παίγνια που 
διεξάγονται στο Πρακτορείο, την ασφάλεια και συντήρηση του εξοπλισμού διεξαγωγής 
τυχερών παιγνίων, το Υπεύθυνο Παιχνίδι και την καταπολέμηση του παράνομου 
στοιχηματισμού. 

 

Άρθρο 6: Δηλώσεις και βεβαιώσεις Πράκτορα 

1. Ο Πράκτορας προβαίνει στις δηλώσεις και βεβαιώσεις που περιέχονται στο 
Παράρτημα V. Περαιτέρω, ο Πράκτορας προσκομίζει αντίγραφο ποινικού μητρώου. 

2. Στην περίπτωση που ο Πράκτορας είναι νομικό πρόσωπο, κάθε ένας από τα μέλη 
της διοίκησης, τους νομίμους εκπροσώπους, τους εταίρους ή/και τους μετόχους αυτού 
προβαίνουν στις δηλώσεις και βεβαιώσεις που περιέχονται στο Παράρτημα V και ο κάθε 
ένας εξ αυτών προσκομίζει στον ΟΠΑΠ το αντίγραφο του ποινικού του μητρώου. 
Επιπλέον, θα πρέπει να προσκομίζεται έγγραφο στον ΟΠΑΠ με το οποίο να 
αποδεικνύεται ότι το σύνολο των μετοχών ή των εταιρικών μεριδίων του Πράκτορα είναι 
ονομαστικές/-ά μέχρι τελευταίου φυσικού προσώπου. 

3. Οι ως άνω δηλώσεις, βεβαιώσεις του Παραρτήματος V καθώς και η προσκόμιση 
αντιγράφου ποινικού μητρώου αποτελούν δικαιοπρακτικό θεμέλιο και δεσμεύουν τον 
Πράκτορα καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της 
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παρούσας. Ο ΟΠΑΠ δύναται να ζητά σε εύλογο χρόνο την προσκόμιση 
επικαιροποιημένων δηλώσεων, βεβαιώσεων και αντιγράφου ποινικού μητρώου από τον 
Πράκτορα ή οποιασδήποτε άλλης δήλωσης, βεβαίωσης ή εγγράφου κριθούν αναγκαία 
από τον ΟΠΑΠ ή τυχόν απαιτηθούν από το εκάστοτε ισχύον κανονιστικό πλαίσιο. 

4. Ο Πράκτορας υποχρεούται να γνωστοποιεί και να λαμβάνει την προηγούμενη 
έγκριση του ΟΠΑΠ πριν την πραγματοποίηση οποιασδήποτε μεταβολής στο πρόσωπό 
του κατά τα οριζόμενα στις ανωτέρω παραγράφους ή, εφόσον πρόκειται για νομικό 
πρόσωπο, κάθε μεταβολής στα μέλη της διοίκησής του ή στους νομίμους εκπροσώπους ή 
στους εταίρους ή μετόχους του, ή στο σκοπό του. Ο Πράκτορας δηλώνει ότι τα δηλούμενα 
στην αρχή της παρούσας στοιχεία επικοινωνίας του είναι αληθή και ακριβή. Μέχρι την 
κατά τα άνω γνωστοποίηση και έγκριση, ο ΟΠΑΠ νομίμως προβαίνει σε οποιαδήποτε 
γνωστοποίηση ή επίδοση με βάση τα στοιχεία επικοινωνίας που ως τότε του έχουν 
γνωστοποιηθεί, χωρίς ο Πράκτορας να μπορεί να επικαλεσθεί μη περιέλευση σε αυτόν 
της σχετικής κοινοποίησης από τον ΟΠΑΠ. 

5. Σε περίπτωση κατά την οποία οι ως άνω δηλώσεις και βεβαιώσεις του Πράκτορα 
αποδειχθούν ανακριβείς ή παύσουν μεταγενέστερα να ισχύουν, καθώς και εάν ο 
Πράκτορας προβεί σε οποιαδήποτε μεταβολή χωρίς την έγκριση του ΟΠΑΠ κατά τα 
οριζόμενα στην προηγούμενη παράγραφο, θα καταπίπτει σε βάρος του εύλογη και 
εκκαθαρισμένη ποινική ρήτρα ποσού πέντε χιλιάδων ευρώ (€5.000), ενώ ο ΟΠΑΠ θα 
δικαιούται να προβεί σε καταγγελία της σύμβασης για σπουδαίο λόγο και να απαιτήσει 
αποζημίωση για οιαδήποτε περαιτέρω ζημία υποστεί για το λόγο αυτό. 

 

Άρθρο 7: Υπεύθυνος Πρακτορείου 

1. Ο Πράκτορας υποχρεούται να δηλώσει το πρόσωπο που θα έχει την ιδιότητα του 
Υπευθύνου Πρακτορείου, ο οποίος θα διευθύνει και ελέγχει το Πρακτορείο αδιαλείπτως, 
τόσο από άποψη λειτουργική, όσο και σε σχέση με την πιστή τήρηση των όρων της 
παρούσας σύμβασης και του νομοθετικού-κανονιστικού πλαισίου. 

2. Ο Υπεύθυνος Πρακτορείου πρέπει να πληροί τις προϋποθέσεις που θέτει η 
παρούσα σύμβαση και ο «Κανονισμός Πρακτόρων της ΟΠΑΠ Α.Ε.» ως εκάστοτε ισχύει. 
Ο Υπεύθυνος Πρακτορείου υποχρεούται να συμμορφώνεται με τους όρους της παρούσας 
σύμβασης, το νομοθετικό- κανονιστικό πλαίσιο καθώς και με τις Πολιτικές του ΟΠΑΠ, 
σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στην παρούσα σύμβαση. Ιδίως ο Υπεύθυνος 
Πρακτορείου θα έχει τις εξής αρμοδιότητες και ευθύνες: 

- Είναι το κύριο σημείο επαφής και επικοινωνίας με τον ΟΠΑΠ. 

- O Υπεύθυνος Πρακτορείου, από κοινού ή εναλλακτικά με τον Πράκτορα, παρέχει τη 
συνεχή και προσωπική του εργασία στο Πρακτορείο τις ώρες λειτουργίας του 
Πρακτορείου. 
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- Διασφαλίζει την άριστη εξυπηρέτηση των πελατών και των προϊόντων και 
υπηρεσιών του ΟΠΑΠ σύμφωνα με τις Πολιτικές του, καθώς και των προϊόντων και 
υπηρεσιών του ΟΠΑΠ, των συνδεδεμένων με τον ΟΠΑΠ εταιρειών ή/και τρίτων 
προσώπων τις υπηρεσίες των οποίων θα επιλέξει ο ΟΠΑΠ. 

- Παρακολουθεί τα εκπαιδευτικά προγράμματα και σεμινάρια που οργανώνονται από 
τον ΟΠΑΠ για την αρχική εκπαίδευση και μετεκπαίδευση του, την κατάρτισή του σχετικά 
με το Υπεύθυνο Παιχνίδι και την πρόληψη της νομιμοποίησης εσόδων από εγκληματικές 
δραστηριότητες, σύμφωνα με το πρόγραμμα που κάθε φορά και έγκαιρα του κοινοποιείται 
από τον ΟΠΑΠ. 

- Επιτηρεί τη διεξαγωγή των τυχερών παιγνίων και λαμβάνει όλα τα αναγκαία μέτρα 
ώστε να απαγορεύεται η είσοδος ατόμων κάτω των 18 ετών που δεν επιτρέπεται να 
συμμετέχουν στα Τυχερά Παίγνια που διεξάγονται στο Πρακτορείο και την τήρηση των 
εκάστοτε ορίων ηλικίας για τη συμμετοχή ανά τυχερό παίγνιο. 

- Διασφαλίζει ότι στο Πρακτορείο διεξάγονται μόνο νόμιμα Τυχερά Παίγνια του ΟΠΑΠ 
και παρέχονται υπηρεσίες μόνο συνδεδεμένων εταιρειών του ΟΠΑΠ ή/και τρίτων 
προσώπων που θα επιλέξει ο ΟΠΑΠ. 

- Διατηρεί το Πρακτορείο και τον εξοπλισμό του σε άρτια και απολύτως λειτουργική 
κατάσταση. 

- Παρακολουθεί καθημερινά τη διαδικτυακή πλατφόρμα του ΟΠΑΠ και ενημερώνει 
τον Πράκτορα για κάθε ανάρτηση. 

- Ενημερώνει τους παίκτες-πελάτες του Πρακτορείου για όλα τα θέματα που αφορούν 
στη διεξαγωγή των τυχερών παιγνίων, στις ακυρώσεις δελτίων συμμετοχής, στην 
πληρωμή κερδών και στην υποβολή των σχετικών ενστάσεων. 

- Διασφαλίζει την παροχή των παιγνίων του ΟΠΑΠ συνεχώς και αδιαλείπτως και 
σύμφωνα με τις Πολιτικές του ΟΠΑΠ. 

- Εποπτεύει το προσωπικό που απασχολείται στο Πρακτορείο και μεριμνά ώστε το 
προσωπικό αυτό να εφαρμόζει απαρέγκλιτα τις προβλέψεις της παρούσας, το εκάστοτε 
ισχύον νομοθετικό- κανονιστικό πλαίσιο και τις Πολιτικές του ΟΠΑΠ. 

- Αποθαρρύνει την αλόγιστη συμμετοχή σε Τυχερά Παίγνια. 

- Ενθαρρύνει τους Παίκτες να κάνουν διαλείμματα από την ενασχόλησή τους με τα 
Τυχερά Παίγνια. 

- Συντηρεί τις επιγραφές που αναρτώνται στο Πρακτορείο, σύμφωνα με τις διατάξεις 
των αποφάσεων της Ε.Ε.Ε.Π. 

- Παρέχει στα εξουσιοδοτημένα όργανα της Ε.Ε.Ε.Π. απρόσκοπτη πρόσβαση στον 
τεχνικό εξοπλισμό και λογισμικό διεξαγωγής των 
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Τυχερών Παιγνίων που είναι εγκατεστημένο στο Πρακτορείο, στο οποίο ορίστηκε 
Υπεύθυνος, και να διασφαλίζει ότι κανένα πρόσωπο, πλην των εξουσιοδοτημένων για το 
σκοπό αυτό προσώπων από τον ΟΠΑΠ ή την Ε.Ε.Ε.Π., δεν θα έχει πρόσβαση στον 
τεχνικό εξοπλισμό και το λογισμικό διεξαγωγής των παιγνίων. 

- Συμμορφώνεται με τις κατά περίπτωση κείμενες διατάξεις που διέπουν τη 
δραστηριότητά του Πρακτορείου και τη διεξαγωγή και λειτουργία των Τυχερών Παιγνίων 
που διεξάγονται στο Πρακτορείο που έχει οριστεί Υπεύθυνος. 

- Συμμορφώνεται με τους όρους και τις προϋποθέσεις του «Κανονισμού Πρακτόρων 
της ΟΠΑΠ Α.Ε.» ως κάθε φορά ισχύει, καθώς και προς κάθε σχετική οδηγία ή κώδικα 
δεοντολογίας που εκδίδεται από την Ε.Ε.Ε.Π. 

- Ακολουθεί και συμμορφώνεται με τις οδηγίες και υποδείξεις του ΟΠΑΠ και της 
Ε.Ε.Ε.Π.. 

3. Σε περίπτωση που ο Πράκτορας είναι φυσικό πρόσωπο την ιδιότητα του 
Υπευθύνου Πρακτορείου δύναται να έχει ο ίδιος. Σε περίπτωση που ο Πράκτορας είναι 
νομικό πρόσωπο την ιδιότητα του Υπευθύνου Πρακτορείου δύναται να έχει ο ομόρρυθμος 
εταίρος στην περίπτωση προσωπικών εταιρειών, ο νόμιμος εκπρόσωπος/διαχειριστής της 
εταιρείας αν είναι ΕΠΕ ή ΙΚΕ, ο νόμιμος εκπρόσωπος και παράλληλα μέτοχος στην 
περίπτωση κεφαλαιουχικών εταιρειών. Στην περίπτωση αυτή πρέπει να πληρούνται στο 
πρόσωπό του οι προϋποθέσεις που θέτει ο «Κανονισμός Πρακτόρων της ΟΠΑΠ Α.Ε.» 
όπως κάθε φορά ισχύει. Σε κάθε περίπτωση, ως Υπεύθυνος Πρακτορείου δύναται να 
ορίζεται τρίτο πρόσωπο που απασχολείται από τον Πράκτορα σε καθεστώς πλήρους 
απασχόλησης υπό οποιαδήποτε νομική σχέση. 

4. Ο ορισμός του Υπεύθυνου Πρακτορείου όπως και κάθε μεταβολή στο πρόσωπό 
του, τελεί υπό την προηγούμενη έγκριση του ΟΠΑΠ. Ο ΟΠΑΠ έχει επίσης το δικαίωμα να 
απαιτήσει από τον Πράκτορα την αντικατάσταση του ορισθέντος Υπεύθυνου Πρακτορείου 
εφόσον υφίστανται αποδεδειγμένα σοβαροί λόγοι αντικατάστασης αυτού. 

5. Στη περίπτωση Πρακτορείου Τύπου ΣΤ’, ο Υπεύθυνος Πρακτορείου δύναται να 
ταυτίζεται με τον Υπεύθυνο Εκμετάλλευσης, εφόσον πληροί τις σχετικές προϋποθέσεις, 
οπότε και εφαρμόζονται οι σχετικές με αυτόν διατάξεις του Κανονισμού Παιγνίων για τα 
Τυχερά Παίγνια με Παιγνιομηχανήματα τύπου VLT. 

6. Στην περίπτωση που Υπεύθυνος Πρακτορείου είναι τρίτος: 

(α) ο Πράκτορας δηλώνει στον ΟΠΑΠ τα στοιχεία του Υπεύθυνου Πρακτορείου που 
περιέχονται στο Παράρτημα II και ο ίδιος δηλώνει υπευθύνως το περιεχόμενο του 
Παραρτήματος V. Ο Πράκτορας είναι υπεύθυνος για τη γνωστοποίηση στον ΟΠΑΠ κάθε 
μεταβολής που τυχόν επέλθει στα δηλούμενα στοιχεία του Υπευθύνου Πρακτορείου 
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καθ' όλη τη διάρκεια της παρούσας, 

(β) ο Πράκτορας οφείλει να εποπτεύει τον Υπεύθυνο Πρακτορείου, να εξασφαλίζει ότι 
παρέχει τη συνεχή, προσωπική του εργασία στο Πρακτορείο και να ελέγχει τη 
συμμόρφωσή του προς τους όρους της παρούσας σύμβασης, 

(γ) ο Πράκτορας είναι προσωπικά και απεριόριστα υπεύθυνος έναντι του ΟΠΑΠ για κάθε 
ζημία που τυχόν προκληθεί στον ΟΠΑΠ από υπαιτιότητα του Υπευθύνου Πρακτορείου, 
ανεξάρτητα από τυχόν παράλληλη ευθύνη του τελευταίου έναντι του ΟΠΑΠ, 

(δ) ο Πράκτορας είναι προσωπικά και απεριόριστα υπεύθυνος έναντι των συνδεδεμένων 
με τον ΟΠΑΠ εταιρειών ή/και έναντι των τρίτων προσώπων που οι υπηρεσίες τους 
επιλεγούν από τον ΟΠΑΠ για κάθε ζημία που τυχόν προκληθεί σε αυτές από υπαιτιότητα 
του Υπευθύνου Πρακτορείου. 

7. Σε κάθε περίπτωση, ο Πράκτορας υποχρεούται να διευθύνει και ελέγχει το 
Πρακτορείο από άποψη οικονομική και παραμένει αποκλειστικά, αντικειμενικά και 
απεριόριστα υπεύθυνος για κάθε πταίσμα έναντι του ΟΠΑΠ και κάθε παραβίαση όρου της 
παρούσας σύμβασης. 

 

Άρθρο 8: Προσωπικό Πράκτορα 

1. Ο Πράκτορας δύναται, με βάση τις Πολιτικές του ΟΠΑΠ, και για τις ανάγκες 
λειτουργίας του Πρακτορείου να προσλαμβάνει με δικές του δαπάνες και ευθύνη 
προσωπικό. Το προσωπικό αυτό συνδέεται συμβατικά μόνον με τον Πράκτορα, ενώ 
μεταξύ του προσωπικού και του ΟΠΑΠ ουδεμία συμβατική ή άλλη σχέση δημιουργείται. 

2. Οι ιδιότητες που προκύπτουν από τις δηλώσεις και βεβαιώσεις που προβλέπονται 
στις περιπτώσεις α), δ), στ) και η) του Παραρτήματος ΙΙ πρέπει να συντρέχουν και στο 
απασχολούμενο προσωπικό, με εξαίρεση πρόσωπα που απασχολεί ο πράκτορας ήδη 
κατά την υπογραφή της παρούσας σύμβασης οι οποίοι θα πρέπει να προσκομίσουν στον 
Πράκτορα μόνον αντίγραφο ποινικού μητρώου και υπεύθυνη δήλωση ότι δεν έχουν 
καταδικασθεί τελεσίδικα για κακούργημα ή σε οποιαδήποτε ποινή για κλοπή, υπεξαίρεση, 
απάτη, απιστία, αποδοχή και διάθεση προϊόντων εγκλήματος, εκβίαση, πλαστογραφία, 
ενεργητική ή παθητική δωροδοκία, επικίνδυνη ή βαριά σωματική βλάβη, νομιμοποίηση 
εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, παρασιώπηση εγκλήματος, έγκλημα περί το 
νόμισμα, κοινώς επικίνδυνο έγκλημα, έγκλημα κατά της προσωπικής ελευθερίας, έγκλημα 
κατά της γενετήσιας ελευθερίας, έγκλημα οικονομικής εκμετάλλευσης της γενετήσιας 
ζωής, καθώς και για έγκλημα που προβλέπεται στη νομοθεσία περί ναρκωτικών, όπλων, 
εκρηκτικών υλών και φοροδιαφυγής, καθώς και δεν έχει καταδικασθεί τελεσίδικα για 
κακούργημα ή σε οποιαδήποτε ποινή για έγκλημα που 
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προβλέπεται στο ισχύον νομοθετικό-κανονιστικό πλαίσιο περί παιγνίων. Ο Πράκτορας 
οφείλει να διασφαλίσει ότι οι υποχρεώσεις που αναλαμβάνει με την παρούσα σύμβαση ή 
που περιέχονται στη σχετική νομοθεσία καταλαμβάνουν αντίστοιχα και τα πρόσωπα που 
απασχολούνται στο Πρακτορείο με οποιαδήποτε σχέση, με την επιφύλαξη ρητών και 
ειδικότερων όρων της παρούσας. Ο ΟΠΑΠ δύναται να ζητά από το προσωπικό που 
απασχολείται στο Πρακτορείο την προσκόμιση των δηλώσεων και βεβαιώσεων των 
περιπτώσεων α), δ), στ) και η) του Παραρτήματος ΙΙ καθώς και αντιγράφου ποινικού 
μητρώου. 

3. Η πρόσληψη και αποχώρηση του προσωπικού ανακοινώνεται από τον Πράκτορα 
αμέσως και εγγράφως στο ΟΡΑΡΝΕΤ. Απαγορεύεται ρητώς η καθ’ οιονδήποτε τρόπο 
απασχόληση προσωπικού στο Πρακτορείο χωρίς αυτό να έχει προηγουμένως 
ανακοινωθεί εγγράφως στον ΟΠΑΠ. Η απαγόρευση αυτή ισχύει ακόμη και για τους 
συγγενείς του Πράκτορα. 

4. Ο Πράκτορας είναι προσωπικά και απεριόριστα υπεύθυνος έναντι του ΟΠΑΠ για 
κάθε ζημία που τυχόν προκληθεί στον ΟΠΑΠ από υπαιτιότητα των προσώπων που 
απασχολούνται στο Πρακτορείο. 

5. Ο Πράκτορας είναι προσωπικά και απεριόριστα υπεύθυνος έναντι των 
συνδεδεμένων με τον ΟΠΑΠ εταιρειών ή/και έναντι των τρίτων προσώπων που οι 
υπηρεσίες τους επιλεγούν από τον ΟΠΑΠ για κάθε ζημία που τυχόν προκληθεί σε αυτές 
από υπαιτιότητα των προσώπων που απασχολούνται στο Πρακτορείο. 

6. Ο Πράκτορας είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για την καταβολή των αμοιβών και 
των ασφαλιστικών εισφορών του προσωπικού και γενικότερα για την συμμόρφωσή του 
με την εργατική και ασφαλιστική νομοθεσία όπως ισχύει. 

7. Ο Πράκτορας οφείλει να εποπτεύει το προσωπικό του, αλλά και να μεριμνά ώστε 
το προσωπικό αυτό, το οποίο θα εξυπηρετεί τους παίκτες και θα λειτουργεί τα τυχερά 
παίγνια στο Πρακτορείο του, να εφαρμόζει απαρέγκλιτα τις προβλέψεις της παρούσας, 
το εκάστοτε ισχύον νομοθετικό-κανονιστικό πλαίσιο και τις εκάστοτε Πολιτικές του 
ΟΠΑΠ. 

8. Ο ΟΠΑΠ έχει το δικαίωμα να απαιτήσει από τον Πράκτορα την αντικατάσταση του 
προσωπικού που απασχολείται στο Πρακτορείο εφόσον υφίστανται αποδεδειγμένα 
σοβαροί λόγοι ακαταλληλότητας του προσωπικού. 

 

Άρθρο 9: Πρακτορείο – Κανόνες Λειτουργίας – Εξοπλισμός 

1. Απαγορεύεται στον Πράκτορα να δραστηριοποιείται εκτός Πρακτορείου και ιδίως 
να διακινεί επικυρωμένα δελτία των Παιγνίων του ΟΠΑΠ εκτός του Πρακτορείου του, 
πλην της περίπτωσης που προβλέπεται αυτό από το νομοθετικό-κανονιστικό πλαίσιο 
οργάνωσης, λειτουργίας και διαχείρισης 
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κάποιου τυχερού παιγνίου του ΟΠΑΠ, και μόνο κατόπιν σχετικής προς τούτο έγγραφης 
άδειας του ΟΠΑΠ. 

2. Το Πρακτορείο δεν αποτελεί επαγγελματική στέγη του ΟΠΑΠ, αλλά του Πράκτορα. 
Σε περίπτωση κατά την οποία το Πρακτορείο δεν είναι ιδιόκτητο, ο Πράκτορας οφείλει να 
γνωστοποιεί εγγράφως στον ΟΠΑΠ τη σύμβαση μισθώσεως του Πρακτορείου του καθώς 
και κάθε τροποποίηση αυτής. Στη μίσθωση αυτή πρέπει να περιλαμβάνεται οπωσδήποτε 
ο όρος ότι το μίσθιο θα χρησιμοποιείται αποκλειστικά ως Πρακτορείο ΟΠΑΠ, σύμφωνα με 
τους όρους της παρούσας σύμβασης και του «Κανονισμού Πρακτόρων της ΟΠΑΠ Α.Ε.» 
ως εκάστοτε ισχύει. 

3. Ο Πράκτορας αναλαμβάνει να προβεί σε κάθε νόμιμη ενέργεια ενώπιον πάσης 
αρμόδιας δημόσιας αρχής (συμπεριλαμβανομένης της Ε.Ε.Ε.Π.) ή δημοτικής αρχής για 
την έκδοση άδειας λειτουργίας του Πρακτορείου, εφόσον αυτή απαιτείται, καθώς και τυχόν 
αναγκαίας πολεοδομικής άδειας ή κάθε άλλης απαιτούμενης αδείας για τη νόμιμη 
λειτουργία του Πρακτορείου. Ειδικότερα, εφόσον ο Πράκτορας επιθυμεί να παρέχει στο 
Πρακτορείο του υπηρεσίες υγειονομικού ενδιαφέροντος ή/και άλλες επιτρεπόμενες 
πρόσθετες υπηρεσίες, οφείλει να λαμβάνει όλες τις απαιτούμενες με βάση την κείμενη 
νομοθεσία άδειες και εγκρίσεις για το σκοπό αυτό. 

4. Καθ' όλη τη διάρκεια της σύμβασης ο Πράκτορας είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για 
τη λήψη κάθε τυχόν αναγκαίας άδειας για τη διαμόρφωση ή μετατροπή του Πρακτορείου 
του, σύμφωνα με τις Πολιτικές του ΟΠΑΠ ή/και το εκάστοτε νομοθετικό-κανονιστικό 
πλαίσιο. Ο Πράκτορας βαρύνεται με το σύνολο των δαπανών που τυχόν προκύψουν για 
την εκπλήρωση των ανωτέρω υποχρεώσεων του. 

5. O Πράκτορας για την ανακαίνιση ή διαμόρφωση του Πρακτορείου του, καθώς και 
για οποιαδήποτε άλλη εργασία κρίνεται αναγκαία προκειμένου το Πρακτορείο να λάβει και 
να διατηρεί την επιθυμητή μορφή σύμφωνα με την εκάστοτε Πολιτική ακολουθεί τις 
οδηγίες του ΟΠΑΠ, αναλαμβάνοντας τις σχετικές δαπάνες που απαιτούνται. 

6. Σε περίπτωση που απαγορευθεί οριστικά ή προσωρινά η λειτουργία του 
Πρακτορείου από οποιαδήποτε αρμόδια αρχή ο Πράκτορας οφείλει να γνωστοποιήσει την 
απαγόρευση αυτή αμελλητί στον ΟΠΑΠ. 

7. Με την επιφύλαξη της παραγράφου 6 του παρόντος άρθρου, ο Πράκτορας δύναται 
μετά από αίτησή του προς τον ΟΠΑΠ και έγκρισή του να διακόπτει τη λειτουργία του 
Πρακτορείου του για χρονικό διάστημα έως τριάντα (30) ημέρες ανά ημερολογιακό έτος 
τμηματικά ή σωρευτικά. 

8. Ο Πράκτορας δύναται, μετά από αίτησή του προς τον ΟΠΑΠ και έγκρισή του, να 
διακόπτει τη λειτουργία του Πρακτορείου του, εφόσον υφίστανται σοβαροί λόγοι υγείας 
του Πράκτορα ή λόγοι ανωτέρας βίας, που δεν επιτρέπουν τη λειτουργία του Πρακτορείου. 
Ο χρόνος διακοπής αποφασίζεται κατά περίπτωση από τον ΟΠΑΠ και ο Πράκτορας 
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υποχρεούται σε επιστροφή του εξοπλισμού που του έχει χορηγηθεί από τον ΟΠΑΠ. Ο 
Πράκτορας υποχρεούται να ενημερώνει αμέσως τον ΟΠΑΠ για κάθε δυσλειτουργία που 
παρατηρείται κατά τη χρήση του αναγκαίου εξοπλισμού που του έχει παρασχεθεί, 
ευθυνόμενος για κάθε τυχόν ζημία του ΟΠΑΠ από την καθυστερημένη ενημέρωση. Καμία 
επισκευή ή συντήρηση του εξοπλισμού λειτουργίας των τυχερών παιγνίων ή της παροχής 
των υπηρεσιών δεν επιτρέπεται να γίνεται από πρόσωπα τα οποία δεν είναι 
εξουσιοδοτημένα από τον ΟΠΑΠ. Σε περίπτωση τυχόν βλάβης ή ολοσχερούς 
καταστροφής του εξοπλισμού που προκληθεί εξ υπαιτιότητας του Πράκτορα, ο 
Πράκτορας θα επιβαρύνεται με το ποσό που θα απαιτηθεί για την επιδιόρθωση ή την 
αντικατάστασή του. 

 

Άρθρο 10: Οικονομικοί Όροι 

1. Ο Πράκτορας λαμβάνει καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της παρούσας σύμβασης 
προμήθεια για τις υπηρεσίες που παρέχει στους παίκτες και εν γένει στο κοινό σε σχέση 
με όλα τα τυχερά παίγνια του ΟΠΑΠ, η οποία παρακρατείται από τον Πράκτορα από το 
αντίτιμο που καταβάλλουν οι παίκτες. Το ύψος και ο τρόπος υπολογισμού της προμήθειας 
του Πράκτορα για όλα τα παίγνια καθορίζονται στο Παράρτημα VI. Ρητώς συμφωνείται ότι 
οι καθορισθείσες στο Παράρτημα VI προμήθειες θα παραμείνουν σταθερές ως εκεί 
προβλέπονται έως την 31.12.2021, δυνάμενες να αναπροσαρμοστούν μόνο με τη 
σύμφωνη γνώμη της Π.Ο.Ε.Π.Π.Π.. Εφόσον η Π.Ο.Ε.Π.Π.Π. χορηγήσει τη σύμφωνη 
γνώμη της, η αναπροσαρμοσμένη προμήθεια θα τίθεται άμεσα σε ισχύ με την έκδοση 
σχετικής ανακοίνωσης από τον ΟΠΑΠ και αντίστοιχα θα τροποποιείται αυτόματα το 
Παράρτημα VI. 

2. Σε περίπτωση που ο ΟΠΑΠ επιθυμεί την αναπροσαρμογή της προμήθειας 
οποτεδήποτε μετά την 31.12.2021, τότε καλεί την Π.Ο.Ε.Π.Π.Π. έξι (6) μήνες πριν την 
επιδιωκόμενη ημερομηνία υλοποίησης της αναπροσαρμογής για διαβούλευση επί της 
προτεινόμενης αναπροσαρμογής, η οποία θα διαρκέσει έως και τέσσερις (4) μήνες. 
Εφόσον η Π.Ο.Ε.Π.Π.Π. χορηγήσει τη σύμφωνη γνώμη της, η αναπροσαρμοσμένη 
προμήθεια θα τίθεται άμεσα σε ισχύ με την έκδοση σχετικής ανακοίνωσης από τον ΟΠΑΠ 
και αντίστοιχα θα τροποποιείται αυτόματα το Παράρτημα VI. Σε περίπτωση που η 
Π.Ο.Ε.Π.Π.Π. δεν συμφωνεί με την προτεινόμενη αναπροσαρμογή της προμήθειας, ο 
ΟΠΑΠ θα απευθύνεται σε εκτιμητή εκ των διεθνούς κύρους εταιρειών Deloitte, EY, PWC, 
KPMG, Grant Thornton (ή τυχόν διάδοχους αυτών), ανεξάρτητο κατά τον σχετικό χρόνο 
από τον ΟΠΑΠ και την Π.Ο.Ε.Π.Π.Π. (εφεξής ο «Εκτιμητής»), ο οποίος θα κρίνει βάσει 
ευρέως αναγνωρισμένων μεθόδων το δίκαιο και εύλογο της προτεινόμενης 
αναπροσαρμογής της προμήθειας (το «Πόρισμα»). Η αμοιβή του Εκτιμητή επιμερίζεται εξ 
ημισείας μεταξύ του ΟΠΑΠ και της Π.Ο.Ε.Π.Π.Π. Τα συμβαλλόμενα μέρη και η 
Π.Ο.Ε.Π.Π.Π. υποβάλλουν στοιχεία και πληροφορίες εντός δεκαπέντε (15) ημερών από 
την πρόσκληση που τους 
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απευθύνει εγγράφως ο Εκτιμητής. Ο Εκτιμητής θα εντέλλεται να λάβει υπόψη του 
στοιχεία και πληροφορίες από τα συμβαλλόμενα μέρη και την Π.Ο.Ε.Π.Π.Π. και ιδίως τις 
γενικότερες συνθήκες της ελληνικής οικονομίας, το εκάστοτε νομοθετικό-κανονιστικό- 
φορολογικό καθεστώς, τις συνθήκες της αγοράς παιγνίων, τα επιχειρηματικά/επενδυτικά 
σχέδια του ΟΠΑΠ και τα χαρακτηριστικά του δικτύου πρακτόρων του ΟΠΑΠ. Το 
Πόρισμα του Εκτιμητή, θα παραδίδεται εντός δύο (2) μηνών από τη λήψη της σχετικής 
εντολής και σε κάθε περίπτωση θα είναι τελικό και δεσμευτικό. Εφόσον η προτεινόμενη 
αναπροσαρμογή κριθεί δίκαιη και εύλογη από τον Εκτιμητή, τότε η αναπροσαρμοσμένη 
προμήθεια θα τίθεται άμεσα σε ισχύ με την έκδοση σχετικής ανακοίνωσης από τον 
ΟΠΑΠ και αντίστοιχα θα τροποποιείται αυτόματα το Παράρτημα VI. Στην περίπτωση 
εκείνη που η προτεινόμενη αναπροσαρμογή της προμήθειας δεν κριθεί δίκαιη και εύλογη 
από τον Εκτιμητή, τότε ο ΟΠΑΠ θα δύναται να υποβάλει αναθεωρημένη πρόταση περί 
αναπροσαρμογής της προμήθειας σύμφωνα με την ως άνω διαδικασία 

 

3. Ο Πράκτορας δεν δικαιούται προμήθειας σε περίπτωση ακύρωσης ή ματαίωσης 
διαγωνισμού για την οποία δεν είναι υπαίτιος ο ΟΠΑΠ. Σε περιπτώσεις που η ακύρωση 
ή ματαίωση γίνεται με υπαιτιότητα του ΟΠΑΠ, ο Πράκτορας θα δικαιούται να λάβει από 
τον ΟΠΑΠ την προβλεπόμενη προμήθεια για τα ήδη πωληθέντα δελτία. 

 

4. Για υπηρεσίες που παρέχει ο Πράκτορας εκτός του πεδίου εφαρμογής της 
παρούσας σύμβασης συμφωνείται ειδική αμοιβή του Πράκτορα. Τέτοια περίπτωση 
συνιστά και η διανομή του υλικού του ΟΠΑΠ από κεντρικούς Πράκτορες σε 
περιφερειακά πρακτορεία, ανάλογα με τον αριθμό των πρακτορείων που ο καθένας 
εξυπηρετεί. Κατά τα λοιπά, ισχύουν αναλογικά οι όροι της παρούσας σύμβασης. 

 
 

5. Προς εξασφάλιση του ΟΠΑΠ για την προσήκουσα εκπλήρωση των υποχρεώσεων 
του Πράκτορα από την παρούσα σύμβαση, ο Πράκτορας καταβάλλει στον ΟΠΑΠ 
εγγύηση ποσού δύο χιλιάδων και πεντακοσίων ευρώ (€2.500). 

 
 

6. Η ως άνω εγγύηση δύναται να αναπροσαρμοσθεί από τον ΟΠΑΠ σε περίπτωση 
παροχής νέων παιγνίων ή υπηρεσιών για τη διεξαγωγή/παροχή των οποίων απαιτείται η 
παροχή από τον ΟΠΑΠ εξοπλισμού, πέραν του υφιστάμενου, σύμφωνα με την εκάστοτε 
ισχύουσα Εμπορική Πολιτική του ΟΠΑΠ. 

 
 

7. Το ποσό της εγγύησης θα παραμείνει στα χέρια του ΟΠΑΠ και θα επιστραφεί 
ατόκως στον Πράκτορα μετά τη λύση της παρούσας σύμβασης 
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κατά το μέρος που δεν θα συμψηφίζεται με ανταπαιτήσεις του ΟΠΑΠ κατά του Πράκτορα, 
λόγω παραβίασης εκ μέρους του τελευταίου, οποιασδήποτε συμβατικής υποχρέωσής του. 
Σε καμία περίπτωση δεν έχει δικαίωμα ο Πράκτορας να συμψηφίσει την καταβληθείσα, 
σύμφωνα με τα ανωτέρω, εγγύηση με τυχόν χρηματικές υποχρεώσεις του προς τον 
ΟΠΑΠ. Η επιστροφή της εγγύησης γίνεται αμέσως μετά τη λογιστική εκκαθάριση των 
εκατέρωθεν υποχρεώσεων και πάντως μετά την παρέλευση τριών (3) μηνών από τη λύση 
της σύμβασης. 

8. Για την εξυπηρέτηση της σύμβασης τηρούνται από τον ΟΠΑΠ όλοι οι απαραίτητοι 
εμπορικοί λογαριασμοί πίστωσης και χρέωσης στους οποίους καταχωρούνται οι εκάστοτε 
εκατέρωθεν οικονομικές υποχρεώσεις των μερών. Απόσπασμα των ως άνω λογαριασμών 
και των εμπορικών βιβλίων του ΟΠΑΠ ρητά συμφωνείται ότι συνιστά πλήρη απόδειξη 
τόσο της ύπαρξης όσο και του ύψους των εκατέρωθεν απαιτήσεων. 

9. Ο ΟΠΑΠ δικαιούται να αρνηθεί την έγκριση οποιουδήποτε αιτήματος του Πράκτορα, 
την απόδοση χρηματικών ποσών ή αξιογράφων, χρεογράφων και λοιπών παραστατικών 
του Πράκτορα που βρίσκονται εις χείρας του ή να εξοφλήσει απαιτήσεις του Πράκτορα, ή 
να εκπληρώσει άλλου είδους υποχρεώσεις του απέναντι στον Πράκτορα, οικονομικές ή 
μη, δυνάμενος ακόμα και να αναστείλει τη διάθεση των τυχερών παιγνίων του από τον 
Πράκτορα, και την παροχή των υπηρεσιών των συνδεδεμένων με τον ΟΠΑΠ εταιρειών, 
ή/και των τρίτων προσώπων τις υπηρεσίες των οποίων θα υποδείξει ο ΟΠΑΠ στον 
Πράκτορα σύμφωνα με την παρούσα, έως ότου ο Πράκτορας εκπληρώσει τις οικονομικές 
υποχρεώσεις που υπέχει έναντι του ΟΠΑΠ από την παρούσα σύμβαση ή που απορρέει 
από τις συμβάσεις με τις συνδεδεμένες εταιρείες ή και των τρίτων προσώπων τις 
υπηρεσίες των οποίων παρέχει ο ΟΠΑΠ, καθώς και τις οικονομικές υποχρεώσεις που 
υπέχει έναντι των συνδεδεμένων με τον ΟΠΑΠ εταιρειών, ή/και τρίτων προσώπων τις 
υπηρεσίες των οποίων θα επιλέξει ο ΟΠΑΠ. Για το σκοπό αυτό, όλες οι επιμέρους 
συναλλακτικές σχέσεις μεταξύ του Πράκτορα και του ΟΠΑΠ ή συνδεδεμένων εταιριών του 
ΟΠΑΠ ή τρίτων προσώπων τις υπηρεσίες των οποίων θα υποδείξει ο ΟΠΑΠ, θεωρούνται 
ότι απορρέουν από μία ενιαία σύμβαση. Οικονομικές απαιτήσεις του ΟΠΑΠ ή 
συνδεδεμένων εταιριών του ΟΠΑΠ ή τρίτων προσώπων τις υπηρεσίες των οποίων θα 
επιλέξει ο ΟΠΑΠ, ανεξάρτητα αν είναι αμοιβαίες, ληξιπρόθεσμες ή ομοειδείς, μπορούν να 
προταθούν από τον ΟΠΑΠ κατά του Πράκτορα σε συμψηφισμό κατά χρηματικής 
απαίτησης του. Ο ΟΠΑΠ δεν ευθύνεται για ζημίες που προξενούνται στον Πράκτορα από 
την άσκηση του δικαιώματος της επίσχεσης ή από άλλα νόμιμα ή συμβατικά μέτρα, που 
τυχόν λαμβάνονται από αυτόν, για την ικανοποίηση των απαιτήσεών του κατά του 
Πράκτορα. Ο Πράκτορας υποχρεούται να αποδίδει χωρίς καμία καθυστέρηση τις 
εισπράξεις των παιγνίων και των παρεχόμενων υπηρεσιών του ΟΠΑΠ ή/και των 
συνδεδεμένων με τον ΟΠΑΠ εταιρειών, ή/και των τρίτων προσώπων τις υπηρεσίες των 
οποίων θα επιλέξει ο ΟΠΑΠ, εντός του χρόνου και με τους τρόπους που προβλέπονται 
από την 
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εκάστοτε Εμπορική και Πιστωτική Πολιτική του ΟΠΑΠ. Σημειώνεται ότι κατά την 
είσπραξη των χρημάτων από τους παίκτες-πελάτες ΟΠΑΠ, ο Πράκτορας ενεργεί ως 
άμεσος αντιπρόσωπος του ΟΠΑΠ. 

10. Καθ' όλη τη διάρκεια ισχύος της παρούσας σύμβασης ο Πράκτορας ευθύνεται για 
την ασφάλεια και απόδοση των εισπράξεων του ΟΠΑΠ, κατά τα ανωτέρω υπό 
παράγραφο 9 του παρόντος οριζόμενα, ευθυνόμενος πλήρως ακόμη και για τα τυχηρά 
σε περίπτωση μη εκπλήρωσης της υποχρέωσής του. Ο ΟΠΑΠ δύναται να συνάπτει 
ασφαλιστήριο συμβόλαιο με ασφαλιστική εταιρεία της επιλογής του με τους πλέον 
συμφέροντες όρους για το δίκτυο των Πρακτορείων του για την κάλυψη ασφαλιστικών 
κινδύνων (όπως ενδεικτικά κλοπή εισπράξεων, φωτιά, καταστροφή εξοπλισμού ή/και 
πρακτορείου). Στην περίπτωση αυτή ο ΟΠΑΠ δύναται να αποφασίσει την ανάληψη του 
εύλογου κόστους ασφάλισης του Πρακτορείου από τον Πράκτορα. Σε κάθε περίπτωση, ο 
Πράκτορας διατηρεί το δικαίωμα να συμβάλλεται ατομικά με ασφαλιστική εταιρεία της 
επιλογής του για την κάλυψη των εν λόγω ασφαλιστικών κινδύνων, μη υποχρεούμενος 
να υπαχθεί σε ασφαλιστήριο συμβόλαιο που τυχόν συνάπτει ο ΟΠΑΠ κατά τα ανωτέρω 
υπό την προϋπόθεση ότι ο Πράκτορας θα έχει προηγουμένως γνωστοποιήσει στον 
ΟΠΑΠ αντίγραφο του ασφαλιστηρίου συμβολαίου με την ασφαλιστική εταιρεία της 
επιλογής του και υπό την προϋπόθεση ότι ο το εν λόγω ασφαλιστήριο καλύπτει τους 
ίδιους ασφαλιστικούς κινδύνους με αυτό του ΟΠΑΠ. 

 

Άρθρο 11: Έντυπο Υλικό/Διαφήμιση 

Κάθε προωθητική προβολή ή διαφήμιση των υπηρεσιών του ΟΠΑΠ ή/και των 
συνδεδεμένων με τον ΟΠΑΠ εταιρειών, ή/και των τρίτων προσώπων που επιλέξει ο 
ΟΠΑΠ εκ μέρους του Πράκτορα με δική του πρωτοβουλία και δαπάνη, επιτρέπεται μόνο 
κατόπιν γραπτής άδειας του ΟΠΑΠ. Η χορήγηση της άδειας δεν θεμελιώνει καμία 
ευθύνη του ΟΠΑΠ για ενδεχόμενες παραβάσεις της ισχύουσας νομοθεσίας εκ μέρους 
του Πράκτορα κατά τη διενέργεια των προωθητικών ενεργειών. 

 

Άρθρο 12: Εχεμύθεια – Εμπιστευτικότητα 

1. Όλες οι πληροφορίες οι οποίες παρέχονται στον Πράκτορα από τον ΟΠΑΠ και 
σχετίζονται άμεσα ή έμμεσα με την παρούσα σύμβαση αποτελούν χωριστά αλλά και στο 
σύνολό τους πολύτιμα επιχειρηματικά απόρρητα του ΟΠΑΠ, των συνδεδεμένων με τον 
ΟΠΑΠ εταιρειών, ή/και των τρίτων προσώπων που επιλέξει ο ΟΠΑΠ. Ο Πράκτορας 
υποχρεούται να μη γνωστοποιεί σε τρίτους τις πληροφορίες που αναφέρονται στο 
ανωτέρω εδάφιο κατά την διάρκεια ισχύος της Σύμβασης όσο και μετά τη λήξη της. 
Επίσης θα πρέπει να λαμβάνει όλα τα ενδεικνυόμενα αναγκαία μέτρα προκειμένου να 
μην μπορούν οι τρίτοι να αποκτούν πρόσβαση στα επιχειρηματικά μυστικά του ΟΠΑΠ, 
ή/και των συνδεδεμένων με τον ΟΠΑΠ 
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εταιρειών, ή/και των τρίτων προσώπων που επιλέξει ο ΟΠΑΠ. Αντιστοίχως, ο ΟΠΑΠ 
υποχρεούται να μη γνωστοποιεί σε τρίτους εμπιστευτικές πληροφορίες του Πράκτορα 
που του παρασχέθηκαν από τον Πράκτορα στο πλαίσιο της παρούσας σύμβασης, με 
την επιφύλαξη τυχόν υποχρέωσης από την κείμενη νομοθεσία, δικαστική απόφαση ή 
δικαιώματός του από την παρούσα σύμβαση. Ο Πράκτορας και ο ΟΠΑΠ δύνανται να 
επικαλεσθούν τις ανωτέρω πληροφορίες που τους παρέχονται ενώπιον δικαστηρίου ή 
δημόσιας αρχής για την υπεράσπιση υποθέσεώς τους που εκκρεμεί και αφορά σε 
σχέσεις που ρυθμίζονται από την παρούσα σύμβαση. 

2. Ο Πράκτορας και όσοι διατηρούν σχέση πρόστησης, εργασίας, έργου ή/και 
εντολής με αυτόν, απαγορεύεται να κοινοποιούν την ταυτότητα του προσώπου για το 
οποίο γνωρίζουν ότι δικαιούται ή μπορεί να δικαιούται κέρδη από τον ΟΠΑΠ. 

 

Άρθρο 13: Απαγόρευση ανταγωνισμού – παρεπομένων 
δραστηριοτήτων 

1. Απαγορεύεται στον Πράκτορα να δέχεται την πρακτόρευση στο Πρακτορείο του, 
παιγνίων, προϊόντων ή υπηρεσιών άλλων εταιρειών και επιχειρήσεων, εκτός των 
αναφερομένων στην παρούσα. Διευκρινίζεται ότι η διάθεση παιγνίων ή η παροχή 
υπηρεσιών από τον ΟΠΑΠ ή από συνδεδεμένη με τον ΟΠΑΠ εταιρεία ή από τρίτο 
πρόσωπο τις υπηρεσίες του οποίου θα επιλέξει ο ΟΠΑΠ δεν εμπίπτουν στην 
προηγούμενη απαγόρευση. 

2. Απαγορεύεται στον Πράκτορα να διενεργεί πράξεις ανταγωνιστικές προς τον 
ΟΠΑΠ ή προς τις συνδεδεμένες με τον ΟΠΑΠ εταιρείες ή προς τα τρίτα πρόσωπα τις 
υπηρεσίες των οποίων έχει επιλέξει ο ΟΠΑΠ για την παροχή υπηρεσιών που σχετίζονται 
άμεσα ή έμμεσα με το αντικείμενο της παρούσας σύμβασης είτε στο δικό του όνομα είτε 
ως μέτοχος ή εταίρος άλλων εταιρειών, είτε ως μέλος διοικητικού συμβουλίου ή ως καθ' 
οιονδήποτε τρόπο ασκών τη διοίκηση ή διαχείριση ή ως υπάλληλος ή συνεργάτης άλλων 
εταιρειών καθ' όλη τη διάρκεια ισχύος της παρούσας σύμβασης. Οι περιορισμοί της 
παρούσας παραγράφου ισχύουν και μετά τη λήξη ή καθ’ οιονδήποτε τρόπο λύση της 
σύμβασης, για το νομό στον οποίο ήταν εγκατεστημένο το κατάστημα του Πράκτορα 
κατά τη λύση της σύμβασης και για χρονικό διάστημα ενός (1) έτους ανεξάρτητα από το 
λόγο λύσης της σύμβασης. Σε περίπτωση που ο Πράκτορας είναι κύριος, ή έχει 
δικαίωμα χρήσης ή εκμίσθωσης ή υπεκμίσθωσης του καταστήματος που λειτουργεί το 
Πρακτορείο, δεν έχει δικαίωμα μετά τη λύση της σύμβασης και για χρονικό διάστημα δύο 
(2) ετών, ανεξάρτητα από το λόγο λύσης της παρούσας σύμβασης, να παραχωρήσει, να 
εκμισθώσει ή να υπεκμισθώσει τους χώρους του καταστήματος σε τρίτο για χρήση ίδια ή 
παρεμφερή προς τις δραστηριότητες του ΟΠΑΠ, χωρίς την έγγραφη άδεια του ΟΠΑΠ. 

3. Απαγορεύεται σε κάθε περίπτωση η συστέγαση στο Πρακτορείο άλλης 
επαγγελματικής ή μη δραστηριότητας χωρίς προηγούμενη άδεια του ΟΠΑΠ. 
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4. Δεδομένου ότι ο ΟΠΑΠ επιδιώκει την αφοσίωση του Πράκτορα στη δραστηριότητα 
που προβλέπεται στην παρούσα, η άσκηση άλλης μη ανταγωνιστικής δραστηριότητας 
από τον Πράκτορα είναι δυνατή μόνον κατ' εξαίρεση και μετά από προηγούμενη 
έγγραφη άδεια του ΟΠΑΠ και εφόσον δεν επηρεάζει αρνητικά την απόδοση του 
Πρακτορείου, το κύρος και τη φήμη του ΟΠΑΠ. 

5. Σε περίπτωση παράβασης της υποχρέωσης μη ανταγωνισμού, καταπίπτει σε 
βάρος του Πράκτορα και υπέρ του ΟΠΑΠ εύλογη και εκκαθαρισμένη ποινική ρήτρα 
ποσού δεκαπέντε χιλιάδων ευρώ (€15.000), μη αποκλειομένης περαιτέρω αποζημίωσης 
του ΟΠΑΠ σύμφωνα με τον Νόμο. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις και ανάλογα και με τη 
βαρύτητα της αθέτησης της υποχρέωσης, ο ΟΠΑΠ δικαιούται, κατά την απόλυτη 
διακριτική του ευχέρεια, να περιορίσει την απαίτησή του από την ως άνω ποινική ρήτρα. 
Ο ΟΠΑΠ δικαιούται, επίσης, σε κάθε περίπτωση, να καταγγείλει την παρούσα σύμβαση 
και να αξιώσει την αποκατάσταση οποιασδήποτε ζημίας του. 

6. Όλες οι ως άνω υποχρεώσεις του Πράκτορα δεσμεύουν τον ίδιο και τον Υπεύθυνο 
Πρακτορείου. Σε περίπτωση που ο Πράκτορας είναι νομικό πρόσωπο, οι ως άνω 
υποχρεώσεις δεσμεύουν τα πρόσωπα που αναφέρονται στο άρθρο 6 παρ. 2 της 
παρούσας σύμβασης, καθώς επίσης και τον Υπεύθυνο Πρακτορείου. 

 

Άρθρο 14: Σήματα – Δικαιώματα πνευματικής/βιομηχανικής 
ιδιοκτησίας 

1. Ο ΟΠΑΠ είναι ο μοναδικός και αδιαμφισβήτητος κύριος της επωνυμίας και των 
σημάτων, τα οποία έχουν νομίμως καταχωρηθεί σύμφωνα με την ελληνική και κοινοτική 
νομοθεσία και των λοιπών διακριτικών γνωρισμάτων που χρησιμοποιεί. Με την 
παρούσα σύμβαση ο ΟΠΑΓΙ παραχωρεί στον Πράκτορα το δικαίωμα της χρήσης τους 
καθ' όλη τη διάρκεια ισχύος της παρούσας σύμβασης και αποκλειστικά για την επίτευξη 
των σκοπών της παρούσας σύμβασης. Ομοίως, και οι συνδεδεμένες με τον ΟΠΑΠ 
εταιρείες, οι οποίες έχουν στην αδιαμφισβήτητη κυριότητά τους την επωνυμία και τα 
σήματά τους, άλλως έχουν το δικαίωμα χρήσης τους. Ο Πράκτορας δεν θα 
χρησιμοποιήσει την επωνυμία, τα σήματα και τα διακριτικά γνωρίσματα του ΟΠΑΠ και 
των συνδεδεμένων με τον ΟΠΑΠ εταιρειών, ούτε οποιαδήποτε παραλλαγή τους ως 
μέρος της εταιρικής, επιχειρησιακής ή εμπορικής του επωνυμίας ή για τη δημιουργία 
εφαρμογών (applications) ή για οιοδήποτε άλλο σκοπό, παρά μόνο σύμφωνα με τους 
όρους της παρούσας σύμβασης ή ως άλλως ενδέχεται να εξουσιοδοτηθεί ρητά και 
εγγράφως από τον ΟΠΑΠ. 

2. Τυχόν προσωπικά λογότυπα ή οι επωνυμίες τις οποίες έχει κατοχυρώσει ο 
Πράκτορας στο όνομά του και έχει εγκρίνει ο ΟΠΑΠ παραμένουν ιδιοκτησία του 
Πράκτορα. Ο Πράκτορας απαγορεύεται να χρησιμοποιεί την πνευματική ή βιομηχανική 
ιδιοκτησία του ιδίου ή/και του ΟΠΑΠ (λογότυπα, 
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επωνυμία, διαφημιστική προβολή, φυλλάδια κλπ.) ή των συνδεδεμένων με τον ΟΠΑΠ 
εταιρειών, κατά τρόπο που να αλλοιώνει τα στοιχεία της ενιαίας εταιρικής εικόνας των 
Πρακτορείων του ΟΠΑΠ, οι προδιαγραφές των οποίων καταγράφονται στις Πολιτικές του 
ΟΠΑΠ. 

 

Άρθρο 15: Προσωπικά δεδομένα 

1. Ο Πράκτορας παρέχει ρητώς τη συναίνεσή του για την επεξεργασία, ιδίως, την 
καταχώριση και αποθήκευση σε αρχείο από τον ΟΠΑΠ, των στοιχείων αναγνώρισής του 
(ονοματεπώνυμο, διεύθυνση κατοικίας), των στοιχείων επικοινωνίας, των εταιρικών, 
οικονομικών ή άλλων στοιχείων του σχετικά με τη λειτουργία και διεξαγωγή των τυχερών 
παιγνίων του ΟΠΑΠ, δηλώνει δε ότι ενημερώθηκε πριν από την υπογραφή της 
παρούσας σύμβασης με τρόπο σαφή για την επεξεργασία των δεδομένων, το σκοπό της 
επεξεργασίας, τους ρητά αναφερόμενους στην παρούσα σύμβαση ως αποδέκτες των 
δεδομένων, το δικαίωμα πρόσβασης που έχει στο αρχείο του ΟΠΑΠ και εν γένει για τα 
δικαιώματά του εκ των άρθρων 11 έως και 13 του Ν. 2472/1997, όπως ισχύουν. 

2. Ο Πράκτορας παρέχει ρητώς τη συγκατάθεσή του για τη μεταβίβαση ή/και την 
πρόσβαση στα προσωπικά δεδομένα – πληροφορίες, που περιέχονται στο αρχείο (βάση 
δεδομένων) της παραπάνω παραγράφου, στο Ελληνικό Δημόσιο ή/και σε οποιοδήποτε 
πρόσωπο που αυτό νομίμως θα υποδείξει (συμπεριλαμβανομένης και της Ε.Ε.Ε.Π.), 
αποκλειστικά για τις ανάγκες και στο πλαίσιο άσκησης των εκ του νόμου αρμοδιοτήτων, 
που συνδέονται με την εποπτεία και τον έλεγχο των δραστηριοτήτων των σχετικών με 
την οργάνωση, λειτουργία και διεξαγωγή των τυχερών παιγνίων. 

3. Ο ΟΠΑΠ δύναται, μετά από ειδική έγγραφη συγκατάθεση του Πράκτορα, να 
διαβιβάζει προς αρμόδιους φορείς σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία και την παρούσα 
σύμβαση καθώς και σε συνεργαζόμενες με αυτόν επιχειρήσεις, τα στοιχεία του 
Πράκτορα που απαιτούνται ή που τυχόν του ζητούνται από τους εν λόγω φορείς ή 
επιχειρήσεις εκτός ή εντός του ομίλου του ΟΠΑΠ προς εκτέλεση του έργου τους και, 
γενικώς, για την προώθηση και υποστήριξη των συναλλακτικών σχέσεων, προώθηση 
νέων προϊόντων ή για τη στατιστική αξιοποίηση των στοιχείων αυτών. Τέλος, ο ΟΠΑΠ 
δύναται να επικαλεσθεί δεδομένα του Πράκτορα ενώπιον δικαστηρίου ή άλλης δημόσιας 
αρχής για την υπεράσπιση υποθέσεώς του που εκκρεμεί και αφορά σχέσεις που 
ρυθμίζονται από την παρούσα σύμβαση. 

4. Ο Πράκτορας οφείλει να λάβει από τον Υπεύθυνο Πρακτορείου, το προσωπικό του 
και κάθε πρόσωπο με το οποίο συνδέεται με σχέση πρόστησης, έργου ή εντολής, για 
τους σκοπούς της παρούσας σύμβασης, έγγραφη δήλωση περί συναίνεσής του για την 
καταχώριση και επεξεργασία των προσωπικών του δεδομένων, σύμφωνα με τις 
προβλέψεις του παρόντος άρθρου, η οποία (δήλωση) θα απευθύνεται και παραδίδεται 
στον ΟΠΑΠ. 
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Άρθρο 16: Έλεγχοι – Μέτρα Πρόληψης – 
Απόδοση Πρακτορείου 

1. Ο ΟΠΑΠ έχει το δικαίωμα να διενεργεί πάσης φύσεως έλεγχο στα Πρακτορεία, 
στους Πράκτορες, στους Υπευθύνους Πρακτορείων και στο προσωπικό που απασχολείται 
σε αυτά, προκειμένου να διερευνηθεί αν τηρούνται οι προβλεπόμενες από το νομοθετικό- 
κανονιστικό πλαίσιο, τους οικείους κανονισμούς ή τις Πολιτικές του ΟΠΑΠ προϋποθέσεις 
διάθεσης των τυχερών παιγνίων και υπηρεσιών στο κοινό, οι όροι ορθής και εύρυθμης 
λειτουργίας του Πρακτορείου, καθώς και οι όροι της παρούσας σύμβασης εν γένει, είτε 
κατόπιν πρωτοβουλίας του ΟΠΑΠ είτε κατόπιν απόφασης της Ε.Ε.Ε.Π.. Για τους ανωτέρω 
λόγους, ο ΟΠΑΠ δύναται να ζητάει την προσκόμιση εγγράφων (π.χ. φορολογική και 
ασφαλιστική ενημερότητα ποινικό μητρώο κλπ.) για τον ίδιο τον Πράκτορα, και για τον 
Υπεύθυνο του Πρακτορείου. Η μη προσκόμιση φορολογικής και ασφαλιστικής 
ενημερότητας δεν συνιστά σπουδαίο λόγο για την καταγγελία της παρούσας σύμβασης, 
αλλά λαμβάνεται υπόψη στην πιστοληπτική αξιολόγηση του Πράκτορα. Ο έλεγχος γίνεται 
με κάθε δυνατή μέθοδο, ακόμη και μέσω προσώπων που εμφανίζονται με τεχνικές 
μυστικού πελάτη (mystery shopper). 

2. Ο Πράκτορας, ο Υπεύθυνος Πρακτορείου και το προσωπικό που απασχολείται σε 
αυτό είναι υποχρεωμένοι να συνεργάζονται με τα εξουσιοδοτημένα από τον ΟΠΑΠ 
πρόσωπα κατά τη διάρκεια του ανωτέρω ελέγχου παρέχοντας κάθε σχετική πληροφορία. 
Επίσης υποχρεούνται να συνεργάζονται με τα πρόσωπα που διεξάγουν τον έλεγχο για 
λογαριασμό της Ε.Ε.Ε.Π., παρέχοντας άμεσα κάθε αναγκαίο στοιχείο. Σε κάθε περίπτωση 
διενέργειας σχετικού ελέγχου, ο Πράκτορας ή ο Υπεύθυνος Πρακτορείου υποχρεούται να 
ειδοποιεί αμελλητί τον ΟΠΑΠ ως προς τη διεξαγωγή του. Κατά τη διάρκεια των ελέγχων 
και για όσα στοιχεία ή πληροφορίες σχετικά με τον Πράκτορα, τον Υπεύθυνο Πρακτορείου 
και το προσωπικό του Πράκτορα περιέρχονται στην κατοχή των υπαλλήλων ή των 
εξουσιοδοτημένων από τον ΟΠΑΠ προσώπων θεμελιώνεται υποχρέωση εχεμύθειας – 
εμπιστευτικότητας ως προς την οποία ισχύουν αναλογικά τα οριζόμενα στο άρθρο 12 της 
παρούσας σύμβασης. 

3. Ο ΟΠΑΠ στο πλαίσιο της συνεχούς βελτίωσης και ανάπτυξης του Δικτύου του 
υποστηρίζει αδιάλειπτα τους Πράκτορες και παράλληλα προβαίνει στη συστηματική 
εκτίμηση της εμπορικής απόδοσης του Πρακτορείου, δυνάμενος να παρέχει κίνητρα 
απόδοσης, τα οποία δύναται να εξειδικεύει σε Πολιτική του. Ο ΟΠΑΠ μπορεί να θέτει 
στους Πράκτορες, με την Εμπορική Πολιτική, στόχους απόδοσης και δείκτες απόδοσης. 
Μη επίτευξη του στόχου ή/και του δείκτη δεν συνιστά λόγο καταγγελίας της σύμβασης από 
τον ΟΠΑΠ ή τον Πράκτορα. Κατά το πρώτο και μόνο εξάμηνο από την έναρξη ισχύος της 
παρούσας σύμβασης, οι στόχοι απόδοσης θα εφαρμοστούν πιλοτικά, προκειμένου να 
επιτευχθεί η αποτελεσματικότερη 
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προσαρμογή του δικτύου των Πρακτορείων σ’ αυτούς. 

 

Άρθρο 17: Μεταβίβαση Πρακτορείου 

1. Ο Πράκτορας αναγνωρίζει ρητά ότι όλα τα δικαιώματα και όλες οι υποχρεώσεις του, 
εκτός από αυτές που αφορούν οικονομικές απαιτήσεις, που απορρέουν από την παρούσα 
σύμβαση είναι αμεταβίβαστα. Εξαιρετικά προβλέπεται ότι, στην περίπτωση που ο 
Πράκτορας είναι φυσικό πρόσωπο, μπορεί να μεταβιβάσει το Πρακτορείο: 

(α) σε σύζυγο ή/και κατιόντες του, καθώς και σε πρόσωπο με το οποίο ο Πράκτορας 
τυχόν συνδέεται με σύμφωνο συμβίωσης, κατόπιν ειδικής έγγραφης συγκατάθεσης του 
ΟΠΑΠ και εφόσον συντρέχουν στο πρόσωπο του συζύγου/κατιόντων οι προϋποθέσεις 
πρακτόρων που θέτει ο «Κανονισμός Πρακτόρων της ΟΠΑΠ Α.Ε.» ως εκάστοτε ισχύει και 
ο ΟΠΑΠ. Σε περίπτωση που δεν υφίσταται σύζυγος ή κατιόντες ή ουδείς εξ' αυτών πληροί 
τις προϋποθέσεις, κατ' εξαίρεση μπορεί να μεταβιβάσει το Πρακτορείο σε συγγενείς μέχρι 
και τρίτου (Γ') βαθμού εξ' αίματος, εφόσον συντρέχουν στο πρόσωπό τους οι 
προϋποθέσεις πρακτόρων που θέτει ο «Κανονισμός Πρακτόρων της ΟΠΑΠ Α.Ε.» ως 
εκάστοτε ισχύει και ο ΟΠΑΠ και μόνο κατόπιν ειδικής έγγραφης συγκατάθεσης του ΟΠΑΠ. 

(β) σε τρίτο, μόνο κατόπιν ειδικής έγγραφης συγκατάθεσης του ΟΠΑΠ, εφόσον 
συντρέχουν στο πρόσωπο του τρίτου οι προϋποθέσεις που ορίζει ο «Κανονισμός 
Πρακτόρων της ΟΠΑΠ Α.Ε.» ως εκάστοτε ισχύει και ο ΟΠΑΠ και μόνο στις παρακάτω 
περιπτώσεις: 

(i) Συνταξιοδότησης, 

(ii) Θανάτου, 

(iii) Πιστοποιημένης αναπηρίας που καθιστά αδύνατη την εκπλήρωση των συμβατικών 
του υποχρεώσεων και, σε κάθε περίπτωση, αναπηρίας 67% και άνω που βεβαιώνεται 
από αρμόδια αρχή. 

2. Στην περίπτωση που ο Πράκτορας είναι νομικό πρόσωπο επιτρέπεται η μεταβίβαση 
του Πρακτορείου κατόπιν ειδικής έγγραφης συγκατάθεσης του ΟΠΑΠ. 

3. Σε περίπτωση Πρακτορείου που βρίσκεται σε λειτουργία, ο Πράκτορας μπορεί να 
αιτηθεί τη σύσταση ή μετατροπή της εταιρείας, εφόσον συντρέχουν σωρευτικά οι 
ακόλουθες προϋποθέσεις και μετά από ειδική έγγραφη συγκατάθεση του ΟΠΑΠ: 

(α) αποκλειστικός σκοπός της εταιρείας θα είναι η λειτουργία πρακτορείου του ΟΠΑΠ 
για τουλάχιστον 10 έτη. 

(β) ο Πράκτορας να είναι μέτοχος σε περίπτωση Α.Ε., εταίρος σε Ο.Ε. ή Ε.Ε. καθώς και ο 
νόμιμος εκπρόσωπος/διαχειριστής της εταιρείας που θα 
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συσταθεί. Ειδικά στην περίπτωση Ανώνυμης Εταιρείας το ποσοστό συμμετοχής του 
Πράκτορα στην εταιρεία θα πρέπει να ανέρχεται σε ποσοστό 67% καθ 'όλη τη διάρκεια 
της παρούσας σύμβασης. Σε περίπτωση Ι.Κ.Ε. ο Πράκτορας πρέπει να είναι εταίρος και 
διαχειριστής. 

 

Άρθρο 18: Ποινική Ρήτρα – Αναστολή Λειτουργίας 
Πρακτορείου – Αποζημίωση ΟΠΑΠ 

1. Σε περίπτωση που ο Πράκτορας παραβεί τις υποχρεώσεις του από την παρούσα 
σύμβαση, στις οποίες περιλαμβάνονται και η πιστή τήρηση των Πολιτικών του ΟΠΑΠ, 
καταπίπτει σε βάρος του Πράκτορα, με την επιφύλαξη ειδικότερων ρυθμίσεων, 
εκκαθαρισμένη ποινική ρήτρα ύψους χιλίων ευρώ (€1.000) για κάθε παράβαση, την οποία 
τα μέρη θεωρούν δίκαιη και εύλογη. 

2. Πέραν των οριζομένων ανωτέρω στην παράγραφο 1 του παρόντος, σε περίπτωση 
που ο Πράκτορας παραβεί τις υποχρεώσεις του από την παρούσα σύμβαση, στις οποίες 
περιλαμβάνονται και η πιστή τήρηση των Πολιτικών του ΟΠΑΠ, ο ΟΠΑΠ δύναται να 
απευθύνει προς τον Πράκτορα σύσταση, τάσσοντας σε αυτόν εύλογη προθεσμία για τη 
θεραπεία της παράβασης. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης του Πράκτορα με την 
παραπάνω σύσταση, ο ΟΠΑΠ δύναται να αναστείλει τη λειτουργία του Πρακτορείου για 
όσο χρονικό διάστημα διαρκεί η παραβίαση από μέρους του Πράκτορα των συμβατικών 
του υποχρεώσεων. 

3. Η επιβολή των ανωτέρω ποινών ή η σύσταση δεν στερεί από τον ΟΠΑΠ την 
άσκηση οποιουδήποτε άλλου δικαιώματός του που απορρέει από την παρούσα σύμβαση 
ή την κείμενη νομοθεσία, ιδίως δε από το δικαίωμα να προβεί σε καταγγελία της 
παρούσας σύμβασης σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στο άρθρο 19 της παρούσας 
και να ζητήσει την αποκατάσταση κάθε περαιτέρω ζημίας του. 

4. Σε περίπτωση που ο ΟΠΑΠ κληθεί σε δίκη, μηνυθεί ή εναχθεί από τρίτο σε δίκη 
σχετική με το αντικείμενο της παρούσας σύμβασης, λόγω παράβασης από τον Πράκτορα 
ή τους προστηθέντες αυτού των υποχρεώσεών του από την παρούσα σύμβαση ή την 
κείμενη νομοθεσία, τότε ο Πράκτορας θα καταβάλει ο ίδιος οποιοδήποτε ποσό επιδικασθεί 
σε βάρος του ΟΠΑΠ και θα αποζημιώσει πλήρως τον ΟΠΑΠ για κάθε ποσό που τυχόν 
αυτός καταβάλει, εκούσια ή αναγκαστικά. Επιπρόσθετα, ο Πράκτορας θα καλύψει τις 
δαπάνες στις οποίες θα υποβληθεί ο ΟΠΑΠ, συμπεριλαμβανομένων των εύλογων 
νομικών αμοιβών, τις αμοιβές των λογιστών και των εμπειρογνωμόνων μαρτύρων, τα 
έξοδα έρευνας κ.τ.λ. που τυχόν υποστεί ο ΟΠΑΠ σχετικά με τη δίκη αυτή. 
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Άρθρο 19: Λύση σύμβασης – Καταγγελία σύμβασης 

1. Η παρούσα σύμβαση δύναται να λυθεί οποτεδήποτε με έγγραφη συμφωνία των μερών. 

2. Σε περίπτωση θανάτου, συνταξιοδότησης, περιορισμού κατά οιονδήποτε τρόπο της 
δικαιοπρακτικής ικανότητας ή πτώχευσης του Πράκτορα, εφόσον πρόκειται για φυσικό 
πρόσωπο, καθώς και σε περίπτωση πτώχευσης, υπαγωγής στο καθεστώς του άρθρου 
99 ή 106 του Ν. 3588/2007, όπως ισχύει, ή άλλης παρόμοιας διαδικασίας ή θέσης σε 
αναγκαστική διαχείριση ή σε καθεστώς εκκαθάρισης ή διάλυσης του Πράκτορα, εφόσον 
πρόκειται για νομικό πρόσωπο, η σύμβαση λύεται αυτοδικαίως από της επέλευσης των 
ανωτέρω γεγονότων, σε κάθε δε περίπτωση αποτελούν σπουδαίο λόγο καταγγελίας 
της παρούσας σύμβασης από τον ΟΠΑΠ. Ειδικώς, για την περίπτωση θανάτου και 
συνταξιοδότησης, ο ΟΠΑΠ δύναται να συνάψει σύμβαση με τρίτο πρόσωπο σύμφωνα 
με τα ειδικότερα οριζόμενα στο άρθρο 17 της παρούσας σύμβασης. 

3. Κάθε συμβαλλόμενο μέρος δύναται να καταγγείλει την παρούσα σύμβαση 
οποτεδήποτε, ακόμη και αν δεν συντρέχει σπουδαίος λόγος, με την τήρηση εξάμηνης 
προθεσμίας καταγγελίας σύμφωνα με τον νόμο. Η καταγγελία αυτή γίνεται σε κάθε 
περίπτωση εγγράφως και επιδίδεται με δικαστικό επιμελητή. 

4. Κάθε μέρος μπορεί να καταγγείλει την παρούσα σύμβαση για σπουδαίο λόγο χωρίς την 
τήρηση προθεσμίας καταγγελίας. Η καταγγελία αυτή γίνεται σε κάθε περίπτωση 
εγγράφως και επιδίδεται με δικαστικό επιμελητή. 

5. Σπουδαίο λόγο για τον ΟΠΑΠ συνιστά, η μη συμμόρφωση του Πράκτορα με τις 
συμβατικές του υποχρεώσεις. Ενδεικτικά και όχι περιοριστικά, σπουδαίο λόγο που 
δικαιολογεί καταγγελία της παρούσας σύμβασης εκ μέρους του ΟΠΑΠ συνιστά: 

- η παράβαση διατάξεων του οικείου νομοθετικού-κανονιστικού πλαισίου, που διέπουν 
τη διοργάνωση και διεξαγωγή τυχερών παιγνίων και τη λειτουργία του Πρακτορείου, 

- η επανειλημμένη μη συμμόρφωση του Πράκτορα με τις Πολιτικές του ΟΠΑΠ, 

- η μη τήρηση των οικονομικών υποχρεώσεων του Πράκτορα έναντι του ΟΠΑΠ, 

- η υποβολή ανακριβών δηλώσεων από τον Πράκτορα κατά το άρθρο 6 της παρούσας 
σύμβασης, 

- η εκ των υστέρων μεταβολή των δηλούμενων περιστατικών και ιδιοτήτων του 
Πράκτορα κατά το άρθρο 6 της παρούσας σύμβασης, 

- η παράλειψη γνωστοποίησης οποιασδήποτε μεταβολής στο πρόσωπο του Πράκτορα ή 
και του Υπευθύνου Πρακτορείου ή, εφόσον πρόκειται για νομικό πρόσωπο, κάθε 
μεταβολής που επέρχεται στα μέλη της 
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διοίκησής του ή τους εταίρους ή μετόχους του, ή στο σκοπό του, 

- η οποιαδήποτε ενέργεια βλαπτική ή/και δυσφημιστική για τον ΟΠΑΠ ή άλλους 
Πράκτορες του ΟΠΑΠ, 

- η αντισυμβατική άρνηση του Πράκτορα να συμμορφωθεί με το πλάνο μετεγκατάστασης 
του ΟΠΑΠ σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 5της σύμβασης. 

- η άρνηση του Πράκτορα να συμμορφωθεί με την υποχρέωση μετεγκατάστασης, μετά 
το πέρας των 24 μηνών από τη δημοσίευση του «Κανονισμού Πρακτόρων της ΟΠΑΠ 
Α.Ε.» όπως εκάστοτε ισχύει ή άλλης σχετικής απόφασης της Ε.Ε.Ε.Π. 

- η διακοπή λειτουργίας του Πρακτορείου χωρίς την τήρηση των όρων της παρούσας 
σύμβασης και της Πολιτικής του ΟΠΑΠ, 

- η επανειλημμένη και αδικαιολόγητη απουσία του Πράκτορα ή/και του Υπευθύνου 
Πρακτορείου από το Πρακτορείο ή από την πρακτική εκπαίδευση – εκπαιδευτικά 
σεμινάρια που οργανώνονται από τον ΟΠΑΠ, 

- η άσκηση στο Πρακτορείο άλλης δραστηριότητας πλην των ρητώς επιτρεπόμενων 
σύμφωνα με την παράγραφο 1 του άρθρου 13 της παρούσας σύμβασης, χωρίς 
προηγούμενη άδεια του ΟΠΑΠ, 

- η καταγγελία σύμβασης συνεργασίας για σπουδαίο λόγο από οποιαδήποτε θυγατρική 
εταιρεία του ΟΠΑΠ, 

- η άρνηση του Πράκτορα να προσφέρει στο καταναλωτικό κοινό οποιοδήποτε από τα 
τυχερά παίγνια ή τις υπηρεσίες που προσφέρει ο ΟΠΑΠ ή οποιαδήποτε συνδεδεμένη 
με τον ΟΠΑΠ εταιρεία, ή τις υπηρεσίες τρίτων που θα επιλέξει ο ΟΠΑΠ, σύμφωνα με 
την παρούσα σύμβαση και τις Πολιτικές του ΟΠΑΠ 

- η συνεργασία του Πράκτορα με ανταγωνιστικές επιχειρήσεις, ή η διενέργεια πράξεων 
ανταγωνισμού και η καθ' οιονδήποτε τρόπο προβολή ή/και διάθεση από τον Πράκτορα 
άλλων παιγνίων πλην των τυχερών παιγνίων που ο ΟΠΑΠ διεξάγει ή υπηρεσιών εκτός 
αυτών που προσφέρει ο ΟΠΑΠ ή οποιαδήποτε θυγατρική του, η μεταβίβαση της 
επιχείρησης του Πράκτορα ή δικαιωμάτων και μετοχών ή εταιρικών μεριδίων αυτής σε 
οποιονδήποτε τρίτο και με οποιοδήποτε τρόπο και νομική μορφή χωρίς την έγγραφη 
συγκατάθεση του ΟΠΑΠ, η υποπρακτόρευση ή η υποκατάσταση και η εκχώρηση 
απαιτήσεων του Πράκτορα κατά του ΟΠΑΠ χωρίς την απαιτούμενη προς τούτο 
έγγραφη συναίνεση του ΟΠΑΠ, 

- η επιβολή διοικητικών κυρώσεων από την Ε.Ε.Ε.Π. στον ΟΠΑΠ λόγω της παραβίασης 
από τον Πράκτορα του νομοθετικού-κανονιστικού πλαισίου, 

- η ποινική καταδίκη του Πράκτορα με τελεσίδικη δικαστική απόφαση για τα εγκλήματα 
που αναφέρονται στο Παράρτημα V. 
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6. Αμέσως μετά την καθ' οιονδήποτε τρόπο λύση της παρούσας σύμβασης, ο Πράκτορας 
οφείλει: 

(α) να διακόψει τη χρήση της επωνυμίας, των σημάτων και των διακριτικών γνωρισμάτων, 
καθώς επίσης και των λοιπών δικαιωμάτων πνευματικής και βιομηχανικής ιδιοκτησίας 
του ΟΠΑΠ, και γενικότερα, να μην ενεργεί κατά τρόπο που θα μπορούσε να εκληφθεί 
ότι διατηρεί σχέση με τον ΟΠΑΠ, 

(β) να εξοφλήσει άμεσα οποιαδήποτε οφειλή προς τον ΟΠΑΠ, η οποία με την καθ' 
οιονδήποτε τρόπο λύση της σύμβασης καθίσταται ληξιπρόθεσμη και απαιτητή, 

(γ) να αποδώσει στον ΟΠΑΠ την/τις τερματική/ές μηχανή/ές, τον χορηγηθέντα εξοπλισμό 
που έχει στην κατοχή του, καθώς επίσης και κάθε περιουσιακό στοιχείο που του έχει 
χορηγηθεί από τον ΟΠΑΠ (π.χ. εξοπλισμός, πινακίδες) σε εκτέλεση της παρούσας 
σύμβασης, στην κατάσταση στην οποία το παρέλαβε, πλην των φθορών εκ της 
συνήθους χρήσεως. 

Άρνηση του Πράκτορα να συμμορφωθεί με τα ανωτέρω θεμελιώνει, εκτός των άλλων, 
αστικές και ποινικές ευθύνες του Πράκτορα, σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία. 

7. Οι συμβαλλόμενοι δικαιούνται να καταγγείλουν την παρούσα σύμβαση άμεσα και χωρίς 
την τήρηση των παραπάνω προθεσμιών σε κάθε περίπτωση που συμβεί γεγονός 
ανωτέρας βίας που διαρκεί πάνω από τριάντα (30) συνεχόμενες ημέρες. Γεγονότα 
ανωτέρας βίας αποτελούν, μεταξύ άλλων, κι όλως ενδεικτικώς, οι φυσικές 
καταστροφές, οι σεισμοί, ο πόλεμος, οι απεργίες, οι εκρήξεις, το σαμποτάζ, οι 
απαγορεύσεις ή περιορισμοί νομοθετικού χαρακτήρα ή κατόπιν διοικητικής πράξεως ή 
δικαστικής απόφασης, τέτοιας φύσεως όμως, ώστε να αποκλείεται ή να περιορίζεται 
ουσιωδώς η εκτέλεση της παρούσας σύμβασης. 

8. Σε περίπτωση αντιρρήσεων ως προς την αναπροσαρμογή της προμήθειας σύμφωνα 
με το άρθρο 10 της παρούσας σύμβασης, ο Πράκτορας δικαιούται να καταγγείλει την 
παρούσα σύμβαση εντός τριάντα (30) ημερών από την έκδοση της αναφερόμενης στο 
άρθρο 10 σχετικής ανακοίνωσης του ΟΠΑΠ. Τα αποτελέσματα της καταγγελίας 
επέρχονται μετά την παρέλευση τριμήνου. Παρελθούσης απράκτου της ως άνω 
προθεσμίας των τριάντα (30) ημερών, ο Πράκτορας έχει ανεπιφύλακτα αποδεχθεί το 
περιεχόμενο της εκάστοτε αναπροσαρμογής. 

 

Άρθρο 20: Τελικές Διατάξεις 

1. Γίνεται από αμφότερα τα μέρη ανεπιφύλακτα δεκτό ότι η παρούσα σύμβαση με τα 
παραρτήματά της και τις Πολιτικές του ΟΠΑΠ, που αποτελούν αναπόσπαστο μέρος 
της, αποτυπώνει πλήρως και με ακρίβεια τη συμφωνία και τη δικαιοπρακτική βούληση 
των μερών. 
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2. Ειδικώς, τα μέρη δηλώνουν ότι έχουν κατανοήσει πλήρως και αποδεχθεί τους όρους 
της παρούσας σύμβασης, στην οποία δηλώνουν ότι προσέρχονται με την ελεύθερη 
δικαιοπρακτική τους βούληση. 

3. Τα μέρη δηλώνουν ότι συντρέχουν τα κριτήρια, οι όροι και προϋποθέσεις που 
τίθενται στο οικείο κανονιστικό πλαίσιο. 

4. Διευκρινίζεται ότι ο ΟΠΑΠ και ο Πράκτορας αποτελούν ανεξάρτητες μεταξύ τους 
επιχειρήσεις. Στο πλαίσιο αυτό, ο Πράκτορας αναγνωρίζει ότι οι συνδεόμενοι με τη 
λειτουργία του Πρακτορείου του κίνδυνοι βαρύνουν αποκλειστικά και μόνο αυτόν και ότι 
ο ΟΠΑΠ δεν φέρει ούτε αναλαμβάνει ευθύνη για τη λειτουργία και αποδοτικότητα του 
Πρακτορείου. 

5. Η τυχόν ακυρότητα ενός ή περισσοτέρων όρων της παρούσας σύμβασης και των 
παραρτημάτων της δεν θίγει το κύρος των υπολοίπων όρων της σύμβασης, καθώς και 
της σύμβασης εν γένει και των παραρτημάτων της. Σε περίπτωση ακυρότητας επιμέρους 
όρων τα συμβαλλόμενα μέρη υποχρεούνται να προβούν στη σύναψη νέων έγκυρων 
όρων οι οποίοι θα είναι από άποψη περιεχομένου και αποτελέσματος όσο το δυνατόν 
εγγύτεροι προς τους άκυρους όρους. 

6. Η συνεργασία του Πράκτορα και του ΟΠΑΠ συνεχίζεται με βάση τους όρους της 
παρούσας σύμβασης (συμπεριλαμβανομένων των παραρτημάτων της), η οποία 
καταργεί και υπερισχύει κάθε άλλης προηγούμενης σύμβασης ή άλλης σχέσης γραπτής 
ή προφορικής συμφωνίας η οποία ίσχυε μέχρι σήμερα μεταξύ των συμβαλλομένων 
μερών, με την επιφύλαξη τυχόν συμφωνητικών αναγνώρισης χρέους και ρύθμισης 
οφειλών του Πράκτορα έναντι του ΟΠΑΠ και των θυγατρικών αυτού εταιρειών ή/και του 
ΟΠΑΠ ή/και των θυγατρικών αυτού εταιρειών έναντι του Πράκτορα. 

7. Τόπος εκπλήρωσης της παροχής, αν δεν ορίζεται άλλος στην παρούσα σύμβαση, 
θεωρείται η έδρα του ΟΠΑΠ. 

8. Όλες οι δηλώσεις, αιτήσεις, εγκρίσεις, συναινέσεις κλπ. των μερών που αφορούν τη 
συμβατική σχέση πρέπει να γίνονται εγγράφως, εκτός αν άλλως ορίζεται ρητά στην 
παρούσα. 

9. Η παρούσα σύμβαση, εφόσον δεν ορίζεται διαφορετικά στα επί μέρους άρθρα της, 
τροποποιείται αποκλειστικά και μόνο με νεότερη έγγραφη συμφωνία των μερών, με 
εξαίρεση τις Πολιτικές του ΟΠΑΠ που δύνανται να τροποποιούνται οποτεδήποτε από 
τον ΟΠΑΠ μονομερώς, με την επιφύλαξη των ειδικότερων ρυθμίσεων του άρθρου 3 
παρ. 3 της παρούσας σύμβασης και τυχόν άλλων όρων της παρούσας. Κάθε 
συναλλακτική σχέση του ΟΠΑΠ με τον Πράκτορα διέπεται από το ελληνικό δίκαιο. Κάθε 
διαφορά μεταξύ ΟΠΑΠ και Πράκτορα που απορρέει από την παρούσα σύμβαση 
υπάγεται στην αποκλειστική αρμοδιότητα των Δικαστηρίων των Αθηνών. 

10. Οι πάσης φύσεως Πολιτικές του ΟΠΑΠ, όπως εκάστοτε θα διαμορφώνονται, δεν 
μπορούν να έρχονται σε αντίθεση με τους όρους της παρούσας σύμβασης και των 
παραρτημάτων της. 

11. Ο ΟΠΑΠ και ο Πράκτορας έχουν το δικαίωμα να μεταβιβάσουν ή να 
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εκχωρήσουν τις οικονομικές απαιτήσεις που έχει ο ένας σε βάρος του άλλου, 
μεμονωμένα ή στο σύνολό τους, σε οποιονδήποτε τρίτο. Επίσης, ο ΟΠΑΠ δικαιούται 
να συγχωνευθεί, απορροφήσει ή/και απορροφηθεί, μεταβιβασθεί ολικά ή μερικά, 
ιδρύσει νέα εταιρεία οιασδήποτε νομικής μορφής και γενικότερα μετασχηματισθεί με 
οποιονδήποτε τρόπο, εντός του πλαισίου του νόμου και των κανονιστικών του 
υποχρεώσεων. 

 

Η παρούσα σύμβαση συντάχθηκε και υπογράφηκε σε ένα (1) πρωτότυπο το οποίο 
τηρείται στο αρχείο του ΟΠΑΠ, ο οποίος θα αποστείλει άμεσα ακριβές αντίγραφο εκ του 
πρωτοτύπου στον Πράκτορα. 

 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

 

ΓΙΑ ΤΟΝ ΟΠΑΠ Ο ΠΡΑΚΤΟΡΑΣ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I: ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΥ/ΩΝ 
ΠΡΑΚΤΟΡΑ/ΩΝ – ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΟΥ 

 
A. ΦΥΣΙΚO ΠΡΟΣΩΠO 

(Συμπληρώνεται από το/τα φυσικό/ά πρόσωπο/α, εκτός νομικών προσώπων) 
 
 
 

Όνομα 

Επώνυμο 

Όνομα 
πατρός 

Όνομα 
μητρός 

Ημ/νία 
γέννησης 

Διεύθυνση 

Αριθμός 

Πόλη/χωριό/ 
οικισμός 

Δήμος 

Νομός 

Τ.Κ. 

ΑΦΜ 

ΔΟΥ 

ΑΔΤ 

Αρχή 
Έκδοσης 

Τηλέφωνο σταθερό 

Κατοικίας 

Τηλέφωνο 
κινητό 

Fax 

Email 
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Β. ΝΟΜΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΟ 
 

Ο.Ε 

. 

 Ε.Ε.  Ε.Π.Ε.  Α.Ε.  Ι.Κ.Ε.  

 Επωνυμία:«       

  

Έδρα εταιρείας 
      

  Οδός       

  Αριθμός       

 Πόλη/χωριό/οικ 
ισμός 

      

  Δήμος       

  Νομός       

   Τ.Κ.       

  ΑΦΜ       

  ΔΟΥ       

  Τηλέφωνο 
σταθερό 

      

   Fax       

  Email       

  Ιστοσελίδα       

 
 
 

Γ. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΝΟΜΙΜΟΥ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΥ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ 
 

 

Όνομα 

Επώνυμο 

Όνομα 
πατρός 

Όνομα 
μητρός 

Ημ/νία 
γέννησης 

Διεύθυνση 

Αριθμός 

Πόλη/χωριό/ 
οικισμός 
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Δ. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΜΕΤΟΧΩΝ / ΕΤΑΙΡΩΝ 

 
Α’ Β’ Γ’ 

 

Δήμος 

Νομός 

Τ.Κ. 

ΑΦΜ 

ΔΟΥ 

ΑΔΤ 

Αρχή 
Έκδοσης 

Τηλέφωνο 
σταθερό Κατοικίας 

Τηλέφωνο 
κινητό 

Fax 

Email 

 

Όνομα  

Επώνυμο  

Όνομα πατρός  

Όνομα μητρός  

Ημ/νία γέννησης  

Διεύθυνση  

Αριθμός  

Πόλη/χωριό/οικισμός:  

Δήμος  

Νομός  

Τ.Κ.  

ΑΦΜ  

ΔΟΥ  

ΑΔΤ  

Αρχή Έκδοσης  
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Ε. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΟΥ 
 
 

Οδός 

 
Αριθμός 

 

Πόλη/ 
χωριό  / οικισμός : 

 
Δήμος 

 
Νομός 

 
Τ.Κ. 

 
ΑΦΜ 

 
ΔΟΥ 

 

Τηλέφωνο 
σταθερό 

 
Fax 

 
Email 

 
Ιστοσελίδα 

 

Ημ/νία ……………..………………………. 

Υπογραφή Πράκτορα ή Νομίμου Εκπροσώπου …………………………………….. 

Ονοματεπώνυμο Πράκτορα ή Νομίμου Εκπροσώπου ………….…………………………. 

Τηλέφωνο σταθερό 

Κατοικίας 

   

Τηλέφωνο κινητό    

Fax        
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ 

Α. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΥΠΕΥΘΥΝΟΥ 

ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΟΥ 

Όνομα 

Επώνυμο 

 
Όνομα πατρός 

Όνομα μητρός 

Ημ/νία γέννησης 

Εθνικότητα/Ιθαγένεια 

Αριθμός 

Πόλη/χωριό/οικισμός: 

Δήμος 

Νομός 

Τ.Κ. 

ΑΦΜ 

Δ.Ο.Υ. 

ΑΔΤ 

Αρχή Έκδοσης 

Τηλέφωνο σταθερό 
Κατοικίας 

Τηλέφωνο κινητό 

Fax 

E-mail 
 

 

 

Β. ΔΗΛΩΣΕΙΣ ΚΑΙ ΒΕΒΑΙΩΣΕΙΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΥ ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΟΥ 

 
Ο Υπεύθυνος Πρακτορείου δηλώνει υπευθύνως και βεβαιώνει στον ΟΠΑΠ ότι: 

(α) έχει λάβει πλήρη γνώση των διατάξεων της παρούσας σύμβασης, των Πολιτικών του 
ΟΠΑΠ, των κείμενων διατάξεων που διέπουν τη διοργάνωση και διεξαγωγή των τυχερών 
παιγνίων, του «Κανονισμού Πρακτόρων της ΟΠΑΠ Α.Ε.» και άλλες σχετικές αποφάσεις 
της Ε.Ε.Ε.Π. και ότι θα τηρεί απαρέγκλιτα τις σύμφωνες με το οικείο νομοθετικό- 
κανονιστικό πλαίσιο και την παρούσα σύμβαση Πολιτικές του ΟΠΑΠ και τις κανονιστικές 
και νομοθετικές διατάξεις που διέπουν τη διοργάνωση και 



38 [Business/Internal Use] 
 

διεξαγωγή των τυχερών παιγνίων και παροχή υπηρεσιών, καθώς και τις νομοθετικές 
προβλέψεις που απαγορεύουν τον παράνομο ή ανταγωνιστικό στοιχηματισμό και τη 
διοργάνωση παράνομων ή ανταγωνιστικών στοιχημάτων ή εν γένει παιγνίων. 

(β) αναλαμβάνει την υποχρέωση να παρέχει τη συνεχή προσωπική του εργασία στο 
Πρακτορείο και να ελέγχει κατά πάντα χρόνο την τήρηση των διατάξεων της παρούσας 
σύμβασης, των Πολιτικών του ΟΠΑΠ και των κείμενων διατάξεων που διέπουν τη 
διοργάνωση και διεξαγωγή των τυχερών παιγνίων. 

(γ) παρέχει ρητώς τη συναίνεσή του για την επεξεργασία, ιδίως, την καταχώριση και 
αποθήκευση σε αρχείο από τον ΟΠΑΠ, των στοιχείων ταυτότητάς του (ονοματεπώνυμο, 
διεύθυνση κατοικίας), των στοιχείων επικοινωνίας, ή άλλων στοιχείων του σχετικά με τη 
λειτουργία και διεξαγωγή των παιχνιδιών του ΟΠΑΓΊ, δηλώνει δε ότι ενημερώθηκε με 
τρόπο σαφή για την επεξεργασία των δεδομένων, το σκοπό της επεξεργασίας, τους ρητά 
αναφερόμενους στην παρούσα σύμβαση αποδέκτες των δεδομένων, το δικαίωμα 
πρόσβασης που έχει στο αρχείο του ΟΠΑΠ και εν γένει για τα δικαιώματά του εκ των 
άρθρων 11 έως και 
13 του Ν. 2472/1997, όπως εκάστοτε ισχύει. Παρέχει ρητώς τη συγκατάθεσή του για τη 
μεταβίβαση ή/και την πρόσβαση στα προσωπικά δεδομένα – πληροφορίες, που 
περιέχονται στο αρχείο (βάση δεδομένων) της παραπάνω παραγράφου, στο Ελληνικό 
Δημόσιο ή σε οποιοδήποτε πρόσωπο που αυτό νομίμως θα υποδείξει 
(συμπεριλαμβανομένης και της Ε.Ε.Ε.Π), αποκλειστικά για τις ανάγκες και στο πλαίσιο 
άσκησης των εκ του νόμου αρμοδιοτήτων, που συνδέονται με την εποπτεία και τον έλεγχο 
των δραστηριοτήτων των σχετικών με την οργάνωση, τη λειτουργία και διεξαγωγή των 
τυχερών παιγνίων. Ο ΟΠΑΠ δύναται, μετά από ειδική έγγραφη συγκατάθεση του 
Υπεύθυνου Πρακτορείου, να διαβιβάζει προς αρμόδιους φορείς, σύμφωνα με τις 
ισχύουσες διατάξεις και την παρούσα δήλωση καθώς και σε συνεργαζόμενες με αυτόν 
επιχειρήσεις, συμπεριλαμβανομένων ενδεικτικά των παροχών, τα στοιχεία που 
απαιτούνται ή που τυχόν του ζητούνται από τους εν λόγω φορείς ή από τις 
συνεργαζόμενες επιχειρήσεις εκτός ή εντός του ομίλου του ΟΠΑΠ προς εκτέλεση του 
έργου τους και, γενικώς, για την προώθηση και υποστήριξη των συναλλακτικών σχέσεων, 
προώθηση νέων προϊόντων η στατιστική αξιοποίηση των στοιχείων αυτών. Τέλος, ο 
ΟΠΑΠ δύναται να επικαλεσθεί δεδομένα του Υπευθύνου Πρακτορείου ενώπιον 
δικαστηρίου ή δημόσιας αρχής για την υπεράσπιση υποθέσεώς του που εκκρεμεί και 
αφορά τη δραστηριότητα του Υπευθύνου Πρακτορείου. 

(δ) δεν έχει καταδικαστεί τελεσίδικα για κακούργημα ή σε οποιαδήποτε ποινή για κλοπή, 
υπεξαίρεση, απάτη, απιστία, αποδοχή και διάθεση προϊόντων εγκλήματος, εκβίαση, 
πλαστογραφία, ενεργητική ή παθητική δωροδοκία, επικίνδυνη ή βαριά σωματική βλάβη, 
νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, παρασιώπηση εγκλήματος, 
έγκλημα περί το νόμισμα, κοινώς επικίνδυνο έγκλημα, έγκλημα κατά της προσωπικής 
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ελευθερίας, έγκλημα κατά της γενετήσιας ελευθερίας, έγκλημα οικονομικής 
εκμετάλλευσης της γενετήσιας ζωής, καθώς και για έγκλημα που προβλέπεται στη 
νομοθεσία περί ναρκωτικών, όπλων, εκρηκτικών υλών και φοροδιαφυγής, καθώς και δεν 
έχει καταδικασθεί τελεσίδικα για κακούργημα ή σε οποιαδήποτε ποινή για έγκλημα που 
προβλέπεται στο ισχύον νομοθετικό-κανονιστικό πλαίσιο περί παιγνίων. 

(ε) έχει εκπληρώσει τις στρατιωτικές του υποχρεώσεις ή έχει νόμιμα απαλλαγεί από 
αυτές ή δεν έχει υποχρέωση στράτευσης. 

(στ) τόσο ο ίδιος όσο και ο/η σύζυγός του δεν λειτουργεί στην Ελλάδα πρακτορείο 
πρακτόρευσης παιγνίων πλην του ΟΠΑΠ, ούτε διαθέτει στο κοινό προϊόντα, ούτε 
παρέχει υπηρεσίες, συμπεριλαμβανομένων και των διαδικτυακών, για λογαριασμό 
προσώπων ανάλογης δραστηριότητας με αυτήν του ΟΠΑΠ ή θυγατρικής του εταιρείας, 
ούτε μετέχει με οποιαδήποτε ιδιότητα σε νομικό πρόσωπο, φορέα ή επιχείρηση 
οποιοσδήποτε μορφής που ασκεί τέτοια δραστηριότητα, πλην των περιπτώσεων που 
επιτρέπονται σύμφωνα με την παρούσα σύμβαση ή έχει ληφθεί γι’ αυτές η έγγραφη 
συγκατάθεση του ΟΠΑΠ. 

(ζ) δεν εργάζεται στον ΟΠΑΠ, σε τυχόν θυγατρικές ή συνδεδεμένες με αυτόν 
επιχειρήσεις κατά την έννοια του κ.ν. 2190/1920, δεν συμμετέχει στη διοίκηση του ΟΠΑΠ 
και τυχόν θυγατρικών του επιχειρήσεων. 

(η) ούτε ο ίδιος, ούτε ο/η σύζυγός του, ούτε συγγενής του έως και δευτέρου βαθμού εξ 
αίματος ή εξ αγχιστείας έχει την ιδιότητα του εν ενεργεία αθλητή, προπονητή και διαιτητή 
των αθλημάτων που έχουν σχέση με τα τυχερά παίγνια, τα οποία οργανώνει και διεξάγει 
ο ΟΠΑΠ, και εν γένει δεν έχει ούτε διατηρεί ιδιότητα απαγορευτική («ασυμβίβαστο») 
σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στην κοινή υπουργική απόφαση 37336/2008 (ΦΕΚ 
Β’ 1590/11.08.2008) ως ισχύει ή τις κανονιστικές διατάξεις, όπως αυτές εκάστοτε 
ισχύουν. 

(θ) δεν έχει την ιδιότητα του δημοσίου υπαλλήλου ή υπαλλήλου Ν.Π.Δ.Δ. ή 
στρατευμένου 

(ι) δεν έχει κηρυχθεί σε κατάσταση πτώχευσης ή άλλη αντίστοιχη κατάσταση αδυναμίας 
εξόφλησης των χρεών του, δεν έχει ομολογήσει εγγράφως την αδυναμία του να 
εξοφλήσει ληξιπρόθεσμα χρέη, δεν έχει συνάψει γενικής εφαρμογής συμφωνίες 
διευκόλυνσης της εξόφλησης ή άλλο διακανονισμό των οφειλών με τους πιστωτές του, ή 
οποιαδήποτε αρχή με αρμοδιότητα επ' αυτών 

 

Ημ/νία…………………………………………………… 

Υπογραφή Υπευθύνου Πρακτορείου…………………………………………………… 

Ονοματεπώνυμο Υπευθύνου Πρακτορείου ……………………………………………. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IIΙ: ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΟΥ 
 
 
 
 

ΜΙΣΘΩΜΕΝΟ  ΙΔΙΟΚΤΗΤΟ  
 

 

Τύπος Πρακτορείου 
 

(συμπληρώνεται από τον ΟΠΑΠ) 

Κωδικός Πρακτορείου 
 

Ημερομηνία έναρξης μίσθωσης  

……………………………………………………………………… 

Ο Πράκτορας που επιθυμεί να δραστηριοποιηθεί στο κατάστημα με διεύθυνση: 
 

 

 
Εσωτερικό καταστήματος τ.μ.  

Ωφέλιμος χώρος (των βοηθητικών χώρων 

εξαιρουμένων) 

τ.μ.  

Επισυνάπτονται φωτογραφίες και 

κάτοψη 

ΝΑΙ   

Όψη του καταστήματος μέτρα κατά μήκος……   

Υαλοπίνακας όψης καθ’ όλο το ύψος 
της 

ΝΑΙ ΟΧ  

Αριθμός WC  ………….  

Πάγκος 
Εργασίας 
σύμφωνα 
με Ενιαία 
Εταιρική 
Εικόνα 

ΝΑΙ ΟΧ  

Επισυνάπτεται φωτογραφία ΝΑΙ ΟΧ  

Εξωτερική εικόνα πρακτορείου 
σύμφωνα με 
Ενιαία Εταιρική Εικόνα 

 

ΝΑΙ 
 

ΟΧ 
 

 

Επισυνάπτεται σχέδιο όψης ΝΑΙ ΟΧ  

Επισυνάπτεται τοπογραφικό σχέδιο ΝΑΙ ΟΧ  

Αριθμός σύνδεσης OPAP VPN DSL ……. 

. 

  

Πλήθος Η/Υ ……. 

. 

  

Πρόσβαση στο διαδίκτυο ΝΑΙ ΟΧ  

Οδός: αριθμός: 

Πόλη/χωριό/οικισμός: ΤΚ 
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Ημερομηνία ………………………………… 
……… 

Υπογραφή Πράκτορα ή Νομίμου 
Εκπροσώπου/Διαχειριστή 

 
 

………………………………… 
………… 

 
 
 
 
 

 
 

 

Τα στοιχεία του παρόντος παραρτήματος ελέγχονται από την ΟΠΑΠ Α.Ε. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV: XΟΡΗΓΟΥΜΕΝΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 

 
Ο ΟΠΑΠ παρέχει στον Πράκτορα για το χρονικό διάστημα ισχύος της σύμβασης του με 
τον ΟΠΑΠ και αποκλειστικά για τις ανάγκες λειτουργίας του Πρακτορείου του, όλο τον 
αναγκαίο για τη διεξαγωγή των παιγνίων και την παροχή των υπηρεσιών τεχνολογικό 
εξοπλισμό ο οποίος αποτελείται: 

 

ΑΝΑΓΚΑΙΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 

 

- 1 CORONIS 

- 1 TICKET CHECKER 

- 4 ΑΠΟΚ/ΤΕΣ 

- 1 BCR (SCANER–Ελληνικά Λαχεία) 

- 1 ROUTER1 SWITCH 

- H/Y 

- 1 MONITOR 

- 1 ΠΛΗΚΤΡΟΛΟΓΙΟ 

- 1 MOUSE 

- 2 ΘΕΡΜΙΚΟΥΣ ΕΚΤΥΠΩΤΕΣ 

- ενσύρματο ή ασύρματο τερματικό POS που θα χρησιμοποιείται από τον Πράκτορα 
για την αποδοχή Καρτών Πληρωμής ή και άλλων ηλεκτρονικών μέσων πληρωμής καθώς 
και άλλων υπηρεσιών του ΟΠΑΠ ή συνδεδεμένων ή συνεργαζόμενων με αυτόν εταιρειών. 

 

Ο ΟΠΑΠ διατηρεί το δικαίωμα να προσαρμόζει, αντικαθιστά ή μεταβάλλει κατά την 
ελεύθερη κρίση του τον ανωτέρω εξοπλισμό, προκειμένου αυτός να ανταποκρίνεται στις 
μεταβαλλόμενες ανάγκες της αγοράς, τη λειτουργικότητα και την αναγκαιότητα 
διεξαγωγής των παιγνίων και την εμπορικότητα του καταστήματος. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V: ΔΗΛΩΣΕΙΣ – ΒΕΒΑΙΩΣΕΙΣ ΠΡΑΚΤΟΡΑ 

 
1. Ο Πράκτορας δηλώνει υπευθύνως και βεβαιώνει στον ΟΠΑΠ ότι: 

(α) έχει λάβει πλήρη γνώση των διατάξεων της παρούσας σύμβασης, των Πολιτικών 
του ΟΠΑΠ, των κείμενων διατάξεων που διέπουν τη διοργάνωση και διεξαγωγή των 
τυχερών παιγνίων, του «Κανονισμού Πρακτόρων της ΟΠΑΠ Α.Ε.», και ότι θα τηρεί 
απαρέγκλιτα τις διατάξεις της παρούσας σύμβασης, τις κανονιστικές και νομοθετικές 
διατάξεις που διέπουν τη διοργάνωση και διεξαγωγή των τυχερών παιγνίων και 
παροχή υπηρεσιών, τις σύμφωνες με το οικείο νομοθετικό-κανονιστικό πλαίσιο και την 
παρούσα σύμβαση Πολιτικές του ΟΠΑΠ καθώς και τις νομοθετικές προβλέψεις που 
απαγορεύουν τον παράνομο ή ανταγωνιστικό στοιχηματισμό και τη διοργάνωση 
παράνομων ή ανταγωνιστικών στοιχημάτων ή εν γένει παιγνίων και θα συμμορφώνεται 
με αυτές. 

(β) δεν εκκρεμεί σε βάρος του δικαστική ή διοικητική διαδικασία και, εν γένει, δεν 
εκκρεμούν ούτε επαπειλούνται σε βάρος του αγωγές, αιτήσεις ή προσφυγές σε 
δικαστήριο ή διοικητικό όργανο, οι οποίες μπορεί να επηρεάσουν ουσιαστικά και κατά 
τρόπο αρνητικό τις εργασίες ή την οικονομική κατάσταση και δυνατότητά του να 
συνάψει την παρούσα σύμβαση και να εκπληρώσει τις εξ αυτής υποχρεώσεις του, 
πλην αυτών που έχουν γνωστοποιηθεί στον ΟΠΑΠ πριν την υπογραφή της παρούσας 
εφόσον πρόκειται για πρόσωπο ήδη ενσωματωμένο στο δίκτυο πρακτόρων του ΟΠΑΠ. 

(γ) δεν έχει υποβάλει ή υποβληθεί σε βάρος του αίτηση για πτώχευση, συνδιαλλαγή ή 
εξυγίανση, ή άλλη αντίστοιχη διαδικασία εφαρμοζόμενη σε αναξιόχρεους οφειλέτες, ή 
για τη θέση του υπό αναγκαστική διαχείριση, υπό ειδική ή άλλη εκκαθάριση ή άλλη 
αντίστοιχη διαδικασία, ούτε έχει υποβληθεί δήλωση του Πράκτορα ότι αναστέλλει τις 
πληρωμές του, ούτε ο Πράκτορας έχει αναστείλει τις πληρωμές του, ούτε έχει 
καταρτίσει εξώδικο συμβιβασμό με τους δανειστές του, ούτε έχει διακόψει ή απειλήσει 
τη διακοπή των εργασιών του, ούτε έχει καταστεί οπωσδήποτε ανίκανος να 
εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του ή έχει σφραγιστεί η περιουσία του. 

(δ) ο δηλών διαθέτει τουλάχιστον απολυτήριο δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης ή 
αντίστοιχο αυτού, εκτός αν πρόκειται για πρόσωπο ενσωματωμένο ήδη στο δίκτυο του 
ΟΠΑΠ, και έχει εκπληρώσει τις στρατιωτικές του υποχρεώσεις ή δεν υπέχει 
υποχρέωση ή έχει νόμιμα απαλλαγεί από αυτές. 

(στ) εφόσον ο Πράκτορας είναι νομικό πρόσωπο: 

- έχει συσταθεί προσηκόντως και λειτουργεί νόμιμα στη χώρα στην οποία έχει 
συσταθεί και σύμφωνα με την νομοθεσία της. 
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- η κατάρτιση και εκτέλεση της παρούσας σύμβασης βρίσκονται εντός του σκοπού 
του Πράκτορα και έχουν δοθεί οι προσήκουσες εξουσιοδοτήσεις για όλες τις αναγκαίες 
ενέργειες. 

(ζ) η λειτουργία του Πρακτορείου αποτελεί την κύρια απασχόλησή του. (η) στο 

πρόσωπο του ιδίου, του/της συζύγου αυτού, και των τέκνων 
αυτού, εφόσον πρόκειται για φυσικό πρόσωπο, ή στο πρόσωπο των μελών της 
διοικήσεώς του ή των εταίρων ή μετόχων του και των συζύγων και τέκνων αυτών, 
εφόσον πρόκειται για νομικό πρόσωπο, συντρέχουν και θα εξακολουθήσουν να 
συντρέχουν κατά τη διάρκεια ισχύος της παρούσας σύμβασης οι ακόλουθες ιδιότητες: 

- δεν λειτουργεί στην Ελλάδα πρακτορείο πρακτόρευσης παιγνίων, ούτε διαθέτει 
στο κοινό προϊόντα, ούτε παρέχει υπηρεσίες για λογαριασμό προσώπων ανάλογης 
δραστηριότητας με αυτήν του ΟΓΊΑΠ ή θυγατρικής του εταιρείας, ούτε μετέχει με 
οποιαδήποτε ιδιότητα σε νομικό πρόσωπο που ασκεί τέτοια δραστηριότητα, 

- δεν εργάζεται στον ΟΠΑΠ ή σε θυγατρικές ή συνδεδεμένες, κατά την έννοια του 
κ.ν. 2190/1920, με αυτόν επιχειρήσεις, ούτε συμμετέχει στη διοίκηση του ΟΠΑΠ ή 
θυγατρικών ή συνδεδεμένων κατά τα ανωτέρω με αυτόν επιχειρήσεων. 

(θ) δεν έχει κηρυχθεί ή περιέλθει σε κατάσταση πτώχευσης, ή άλλη αντίστοιχη 
κατάσταση αδυναμίας εξόφλησης των χρεών του, δεν έχει ομολογήσει εγγράφως την 
αδυναμία του να εξοφλήσει ληξιπρόθεσμα χρέη, δεν έχει συνάψει γενικής εφαρμογής 
συμφωνίες διευκόλυνσης της εξόφλησης ή άλλο διακανονισμό των οφειλών με τους 
πιστωτές του, ή οποιαδήποτε αρχή με αρμοδιότητα επ' αυτών. 

2. Ο Πράκτορας δηλώνει υπευθύνως και βεβαιώνει ότι: 

(α) ούτε ο ίδιος, ούτε ο/η σύζυγός του, ούτε συγγενής του έως και δευτέρου βαθμού εξ 
αίματος ή εξ αγχιστείας έχει την ιδιότητα του εν ενεργεία αθλητή, προπονητή και διαιτητή 
των αθλημάτων που έχουν σχέση με τα τυχερά παίγνια, τα οποία οργανώνει και διεξάγει 
ο ΟΠΑΠ, και εν γένει ότι δεν έχουν ή διατηρούν ιδιότητα απαγορευτική («ασυμβίβαστο») 
σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στην κοινή υπουργική απόφαση 37336/2008 (ΦΕΚ 
Β’ 1590/11.08.2008) ως ισχύει ή τις κανονιστικές διατάξεις, όπως αυτές εκάστοτε 
ισχύουν. 

(β) δεν έχει την ιδιότητα δημοσίου υπαλλήλου ή υπαλλήλου Ν.Π.Δ.Δ. ή στρατευμένου. 

(γ) δεν έχει καταδικασθεί τελεσίδικα για κακούργημα ή σε οποιαδήποτε ποινή για κλοπή, 
υπεξαίρεση, απάτη, απιστία, αποδοχή και διάθεση προϊόντων εγκλήματος, εκβίαση, 
υπεξαίρεση στην υπηρεσία, πλαστογραφία, ενεργητική ή παθητική δωροδοκία, δόλια 
χρεοκοπία, καταδολίευση δανειστών, φοροδιαφυγή, τοκογλυφία, λαθρεμπορία, 
επικίνδυνη ή βαριά σωματική βλάβη, παρασιώπηση εγκλήματος, νομιμοποίηση εσόδων 
από παράνομες δραστηριότητες, για 



45 [Business/Internal Use] 
 

εγκλήματα περί το νόμισμα, κοινώς επικίνδυνα εγκλήματα, για έγκλημα κατά της 
προσωπικής ελευθερίας, έγκλημα κατά της γενετήσιας ελευθερίας, έγκλημα οικονομικής 
εκμετάλλευσης γενετήσιας ζωής, καθώς και για οποιοδήποτε έγκλημα προβλέπεται στη 
νομοθεσία περί ναρκωτικών, όπλων, εκρηκτικών υλών, φοροδιαφυγής και τυχερών 
παιγνίων, ούτε του έχει επιβληθεί με τελεσίδικη δικαστική απόφαση ποινικής φύσεως 
κύρωση για παράβαση του Ν. 4002/2011, όπως ισχύει ή διοικητικής φύσεως κύρωση για 
παράβαση του ίδιου ως άνω νόμου, η οποία είτε δεν ανακλήθηκε, είτε κατά αυτής δεν 
ασκήθηκαν τα προβλεπόμενα ένδικα βοηθήματα και μέσα ενώπιον των αρμόδιων 
δικαστηρίων εντός των νόμιμων προθεσμιών, είτε ασκήθηκαν αλλά απορρίφθηκαν 
τελεσίδικα ή σε πρώτο και τελευταίο βαθμό αντίστοιχα. 

(δ) δεν έχει επιβληθεί σε βάρος του διοικητική κύρωση από την αρμόδια εποπτεύουσα 
αρχή για τα τυχερά παίγνια, η οποία δεν ανακλήθηκε ή κατά της οποίας είτε δεν 
ασκήθηκαν τα προβλεπόμενα ένδικα βοηθήματα και μέσα ενώπιον των αρμόδιων 
δικαστηρίων εντός των νόμιμων προθεσμιών, είτε ασκήθηκαν αλλά απορρίφθηκαν 
τελεσίδικα ή σε πρώτο και τελευταίο βαθμό ανά περίπτωση. 

 

Ημ/νία……………………………… 

Υπογραφή Πράκτορα ή Νόμιμου Εκπροσώπου ……………………………… 

Ονοματεπώνυμο Πράκτορα ή Νόμιμου Εκπροσώπου……………………………… 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VΙ: ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΩΝ ΤΥΠΟΥ Α’ ΚΑΙ 
ΣΤ’ 

 
Α. ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΟΥ ΤΥΠΟΥ Α’ 

 
Προμήθειες Πράκτορα για τα υφιστάμενα και τυχόν μελλοντικά επίγεια 

παίγνια1 

 
Η προμήθεια του Πράκτορα έως 31.12.2017 ανέρχεται σε ποσοστό 39% επί του NGR 
των παιχνιδιών που διεξάγει ο ΟΠΑΠ, εκτός του «ΠΑΜΕ ΣΤΟΙΧΗΜΑ» όπου η 
προμήθεια ανέρχεται σε ποσοστό 39% επί του NGR ανά μήκος στήλης. 

Η προμήθεια του Πράκτορα από 1.01.2018 έως 31.12.2018 ανέρχεται σε ποσοστό 
37% επί του NGR των παιχνιδιών που διεξάγει ο ΟΠΑΠ, εκτός του «ΠΑΜΕ 
ΣΤΟΙΧΗΜΑ» όπου η προμήθεια ανέρχεται σε ποσοστό 37% επί του NGR ανά μήκος 
στήλης. 

Η προμήθεια του Πράκτορα από 1.01.2019 έως 31.12.2021 ανέρχεται σε ποσοστό 
35% (+1% ως μπόνους σε μέρος των πρακτόρων βάσει κριτηρίων του ΟΠΑΠ) επί του 
NGR των παιχνιδιών που διεξάγει ο ΟΠΑΠ, εκτός του «ΠΑΜΕ ΣΤΟΙΧΗΜΑ» όπου η 
προμήθεια ανέρχεται σε ποσοστό 35% (+1% ως μπόνους σε μέρος των πρακτόρων 
βάση κριτηρίων) επί του NGR ανά μήκος στήλης, κατά τα οριζόμενα κατωτέρω. 

Η προσαρμογή της προμήθειας σε 35% (+ 1% ως μπόνους σε μέρος των πρακτόρων 
βάσει κριτηρίων του ΟΠΑΠ) θα τεθεί σε εφαρμογή για το 2019, μόνο υπό την αίρεση 
της αύξησης του Μέσου NGR για το έτος 2018 κατά τουλάχιστον 6% έναντι του 
αντιστοίχου μεγέθους για το έτος 2016. Εφόσον η παραπάνω αύξηση είναι μικρότερη 
του 6%, η προμήθεια για το έτος 2019 θα παραμείνει 37% και η αναπροσαρμογή σε 
35% (+1% ως μπόνους σε μέρος των πρακτόρων βάσει κριτηρίων) θα λάβει χώρα σε 
επόμενο έτος (μέχρι και το έτος 2021) κατά το οποίο το Μέσο NGR θα αυξηθεί κατά 
τουλάχιστον 6% έναντι αυτού του έτους 2016. 

Για παράδειγμα έστω ότι: 

(Α)Το συνολικό NGR των Πρακτορείων για το έτος 2016 ανέρχεται σε 800 εκ. ευρώ 
 
 

1 
Στα επίγεια παίγνια συμπεριλαμβάνονται τα monitor/virtual games και τα επίγεια παίγνια που 

διεξάγονται μέσω των μηχανημάτων SSBTs στο Πρακτορείο. 
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(Β) Ο αριθμός των Πρακτορείων για το έτος 2016 ανέρχεται σε 4600 

Άρα το Μέσο NGR για το έτος 2016 υπολογίζεται σε = (Α)/(Β) = 800.000.000 ευρώ/4600 
πρακτορεία = 173.913 ευρώ 

(Γ) Το συνολικό NGR των Πρακτορείων για το έτος 2018 ανέρχεται σε 850 εκ. ευρώ 

(Δ) Ο αριθμός των Πρακτορείων για το έτος 2018 ανέρχεται σε 4600 

Άρα το Μέσο NGR για το έτος 2018 υπολογίζεται σε = (Δ)/(Ε) = 850.000.000/4600 
πρακτορεία = 184.783 ευρώ 

Συνεπώς, σύμφωνα με τα στοιχεία του παραδείγματος η αύξηση του Μέσου NGR 
μεταξύ των ετών 2016 και 2018 ανέρχεται σε 6,25% [(184.783 ευρώ Μέσο NGR για το 
έτος 2018/173.913 ευρώ Μέσο NGR για το έτος 2016) – 1] 

Καθώς η αύξηση του Μέσου NGR μεταξύ των ετών 2016 και 2018 ξεπερνά το 6%, 
συνάγεται ότι η προμήθεια για το έτος 2019 θα προσαρμοστεί σε 35% (+1% ως μπόνους 
σε μέρος των πρακτόρων βάσει κριτηρίων). 

 

Ορισμοί 

NGR: Κύκλος εργασιών του Πράκτορα ανά παιχνίδι μείον το ποσό που αντιστοιχεί στο 
ποσοστό απόδοσης κερδών νικητών του ΟΠΑΠ ανά παιχνίδι (payout) μείον το ποσό 
συμμετοχής του Δημοσίου επί του GGR. 

Μέσο NGR: Το NGR όλων των Πρακτορείων τύπου Α’ και ΣΤ’ για όλα τα παίγνια που 
διεξάγονται σε αυτό διά του αριθμού των εν λόγω Πρακτορείων ανά την επικράτεια. 

Μήκος Στήλης: Ο αριθμός των γεγονότων στα οποία στοιχηματίζει ένας παίκτης σε 
συνδυαστικό επίπεδο (π.χ. στοιχηματισμός σε ένα γεγονός οδηγεί σε μονό μήκος στήλης, 
στοιχηματισμός σε αποτέλεσμα δύο γεγονότων οδηγεί σε διπλό μήκος στήλης, 
στοιχηματισμός σε αποτέλεσμα τριών γεγονότων οδηγεί σε τριπλό μήκος στήλης και 
στοιχηματισμός σε αποτέλεσμα τεσσάρων ή περισσοτέρων γεγονότων οδηγεί σε 
τετραπλό μήκος στήλης). 

 

Υπολογισμός Προμήθειας 

Η προμήθεια του Πράκτορα ανά παιχνίδι ανέρχεται σε ποσοστό % επί του NGR κάθε 
παιχνιδιού, εκτός του «ΠΑΜΕ ΣΤΟΙΧΗΜΑ» όπου η προμήθεια ανέρχεται σε ποσοστό % 
επί του NGR ανά μήκος στήλης (μονό, διπλό, τριπλό, 4+). 

Παράδειγμα παιχνιδιού ΤΖΟΚΕΡ: Κύκλος εργασιών Πράκτορα 1.000 ευρώ στο παιχνίδι 
Τζόκερ. 

Το ποσοστό απόδοσης κερδών της εταιρείας στους παίκτες ανέρχεται ενδεικτικά στο 46,7 

% επί του συνολικού κύκλου εργασιών του παιχνιδιού [1000 x 46,7% = 467 ευρώ] 

Το ποσοστό συμμετοχής του Ελληνικού Δημοσίου στο GGR του ΟΠΑΠ ανέρχεται 
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σήμερα σε 35% [(1000 – 467) x 35% = 186,5 ευρώ]. 

Συνεπώς το NGR διαμορφώνεται ως εξής: 1000 ευρώ – 467 ευρώ – 186,5 ευρώ = 346,5 
ευρώ. 

Προμήθεια Πράκτορα: 346,5 ευρώ x 39% (ποσοστό προμήθειας που θα ισχύει το 2017) = 
135,135 ευρώ 

Παράδειγμα παιχνιδιού ΠΑΜΕ ΣΤΟΙΧΗΜΑ: Κύκλος εργασιών Πράκτορα 1.000 ευρώ στο 
παιχνίδι ΠΑΜΕ ΣΤΟΙΧΗΜΑ. Ο συγκεκριμένος κύκλος εργασιών αναλύεται ως ακολούθως 
ανά μήκος στήλης: 

- 230 ευρώ σε μονό μήκος στήλης (επιλογή ενός στοιχηματικού γεγονότος) 

- 140 ευρώ σε διπλό μήκος στήλης (επιλογή δύο στοιχηματικών γεγονότων) 

- 220 ευρώ σε τριπλό μήκος στήλης (επιλογή τριών στοιχηματικών 
γεγονότων) 

- 410 ευρώ σε τετραπλό+ μήκος στήλης (επιλογή 4+ στοιχηματικών 
γεγονότων) 

Το ποσοστό απόδοσης κερδών της εταιρείας στους παίκτες ανέρχεται ενδεικτικά στο 
64,52% επί του συνολικού κύκλου εργασιών του παιχνιδιού [1000 x 64,52% = 645,2 
ευρώ]. Το συγκεκριμένο ποσοστό απόδοσης κερδών αναλύεται ως ακολούθως ανά μήκος 
στήλης: 

- 84% σε μονό μήκος στήλης (επιλογή ενός στοιχηματικού γεγονότος) [230,0 
ευρώ x 84% = 193,2 ευρώ] 

- 70% σε διπλό μήκος στήλης (επιλογή δύο στοιχηματικών γεγονότων) [140,0 
ευρώ x 70% = 98,0 ευρώ] 

- 64% σε τριπλό μήκος στήλης (επιλογή τριών στοιχηματικών 
γεγονότων) [220,0 ευρώ x 64% = 140,8 ευρώ] 

- 52% σε τετραπλό+ μήκος στήλης (επιλογή 4+ στοιχηματικών γεγονότων) 
[410,0 ευρώ x 52% = 213,2 ευρώ] 

Το ποσοστό συμμετοχής του Ελληνικού Δημοσίου στο GGR του ΟΠΑΠ ανέρχεται σήμερα 
σε 35% [(1000 ευρώ – 645,2 ευρώ) x 35% = 124,18 ευρώ]. Το συγκεκριμένο ποσοστό 
συμμετοχής του Ελληνικού Δημοσίου αναλύεται ως ακολούθως ανά μήκος στήλης: 

- [(230,0 ευρώ – 193,2 ευρώ) x 35% = 12,88 ευρώ] σε μονό μήκος στήλης 
(επιλογή ενός στοιχηματικού γεγονότος) 

- [(140,0 ευρώ – 98,0 ευρώ) x 35% = 14,70 ευρώ] σε διπλό μήκος στήλης 
(επιλογή δύο στοιχηματικών γεγονότων) 

- [(220,0 ευρώ – 140,8 ευρώ) x 35% = 27,72 ευρώ] σε τριπλό μήκος στήλης 
(επιλογή τριών στοιχηματικών γεγονότων) 

- [(410,0 ευρώ – 213,2 ευρώ) x 35% = 68,88 ευρώ] σε τετραπλό+ μήκος 
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στήλης (επιλογή 4+ στοιχηματικών γεγονότων) 

Συνεπώς το NGR διαμορφώνεται ως εξής: 1000 ευρώ – 645,2 ευρώ – 124,18 ευρώ 
= 230,62 ευρώ. Το συγκεκριμένο NGR αναλύεται ως ακολούθως ανά μήκος στήλης: 

- [(230,0 ευρώ – 193,2 ευρώ – 12,88 ευρώ) = 23,92 ευρώ] σε μονό μήκος στήλης 
(επιλογή ενός στοιχηματικού γεγονότος) 

- [(140,0 ευρώ – 98,0 ευρώ – 14,70 ευρώ) = 27,30 ευρώ] σε διπλό μήκος στήλης 
(επιλογή δύο στοιχηματικών γεγονότων) 

- [(220,0 ευρώ – 140,8 ευρώ – 27,72 ευρώ) = 51,48 ευρώ] σε τριπλό μήκος στήλης 
(επιλογή τριών στοιχηματικών γεγονότων) 

- [(410,0 ευρώ – 213,2 ευρώ – 68,88 ευρώ) = 127,92 ευρώ] σε τετραπλό+ μήκος 
στήλης (επιλογή 4+ στοιχηματικών γεγονότων) 

Προμήθεια Πράκτορα: 230,62 ευρώ x 39% (ποσοστό προμήθειας που θα ισχύει το 2017) = 
89,94 ευρώ. 

H Προμήθεια Πράκτορα αναλύεται ως ακολούθως ανά μήκος στήλης: 

- [23,92 ευρώ x 39% = 9,33 ευρώ] σε μονό μήκος στήλης (επιλογή ενός 
στοιχηματικού γεγονότος) 

- [27,30 ευρώ x 39% = 10,65 ευρώ] σε διπλό μήκος στήλης (επιλογή δύο 
στοιχηματικών γεγονότων) 

- [51,48 ευρώ x 39% = 20,08 ευρώ] σε τριπλό μήκος στήλης (επιλογή τριών 
στοιχηματικών γεγονότων) 

- [127,92 ευρώ x 39% = 49,89 ευρώ] σε τετραπλό+ μήκος στήλης (επιλογή 4+ 
στοιχηματικών γεγονότων) 

 

 

 Μονό Διπλό Τριπλό Τετραπλό + Σύνολο 

Κύκλος Εργασιών (€) 230,0 140,0 220,0 410,0 1.000 

% απόδοσης κερδών 
στους παίκτες 84% 70% 64% 52% 

 

64,52% 

Κέρδη παικτών (€) 193,20 98,00 140,80 213,20 645,20 

GGR (€) 36,80 42,00 79,20 196,80 354,80 

Συμμετοχή 35% Ελληνικού 
Δημοσίου στο GGR (€) 

12,88 14,70 27,72 68,88 
 

124,18 

NGR (€) 23,92 27,30 51,48 127,92 230,62 

Προμήθεια Πράκτορα (39%) 9,33 10,65 20,08 49,89 89,94 

 

Οι τελικές αποδόσεις κερδών στους παίκτες ανά παιχνίδι και ανά μήκος στήλης για το 
«ΠΑΜΕ ΣΤΟΙΧΗΜΑ» θα ανακοινώνονται στο OPAPNET κατά την ημερομηνία της 
εκκαθάρισης. 
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Η προμήθεια θα καταβάλλεται σε δύο στάδια. Ο Πράκτορας λαμβάνει από το αντίτιμο 
που καταβάλλει ο παίκτης μια αρχική προμήθεια που αντιστοιχεί σε ένα συγκεκριμένο 
ποσοστό επί του κύκλου εργασιών του Πρακτορείου ανά παιχνίδι (ή ανά μήκος στήλης 
για το «ΠΑΜΕ ΣΤΟΙΧΗΜΑ»). Η αρχική προμήθεια (1ου σταδίου) για τα παιχνίδια που 
έχουν μεταβλητό ποσοστό απόδοσης κερδών στους νικητές (δηλαδή ΠΑΜΕ ΣΤΟΙΧΗΜΑ, 
Races ή/και άλλα παιχνίδια που ενδέχεται στο μέλλον να έχουν μεταβλητό payout), θα 
ανέρχεται κατ’ ελάχιστο σε 90% της εκτιμώμενης συνολικής προμήθειας με βάση το 
εκτιμώμενο ποσοστό απόδοσης κερδών στους νικητές. Η αρχική προμήθεια (1ου 
σταδίου) για τα παιχνίδια που έχουν σταθερό ποσοστό απόδοσης κερδών στους νικητές, 
θα ανέρχεται σε 100% της εκτιμώμενης συνολικής προμήθειας με βάση το εκτιμώμενο 
ποσοστό απόδοσης κερδών στους νικητές. Στο τέλος κάθε ημερολογιακού τριμήνου θα 
υπολογίζεται η τελική προμήθεια ανά παιχνίδι (ή μήκος στήλης για το «ΠΑΜΕ 
ΣΤΟΙΧΗΜΑ») σύμφωνα με την παράγραφο Α.Ι του παρόντος και η διαφορά μεταξύ της 
τελικής προμήθειας και της αρχικής πληρωθείσας προμήθειας θα εκκαθαρίζεται είκοσι 
(20) ημερολογιακές ημέρες μετά το τέλος κάθε ημερολογιακού τριμήνου. 

 
 

 
Β. ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΟΥ ΤΥΠΟΥ ΣΤ’ 

Η προμήθεια του Πράκτορα ανέρχεται σε ποσοστό 30% επί του καθαρού εσόδου (Net 
Gaming Revenues) των Παιγνιομηχανημάτων έως την 30.06.2018 και σε 25% από 
1.07.2018 έως 31.12.2021. 

 

Ορισμοί 

«Καθαρό Έσοδο» (net gaming revenue – NGR): το ποσό που δημιουργείται όταν από 
το Μικτό Κέρδος αφαιρεθεί το ποσό συμμετοχής του Δημοσίου επί του GGR (Μικτό 
Κέρδος – συμμετοχή Δημοσίου επί του GGR). 

«Μικτό Κέρδος» (gross gaming revenue – GGR): το χρηματικό ποσό που απομένει 
εάν από τις Συνολικές μονάδες πίστωσης των παικτών αφαιρεθούν οι Συνολικές 
μονάδες κέρδους. 

«Συνολικές μονάδες πίστωσης» (credits played): το σύνολο των μονάδων πίστωσης 
που οι παίκτες έχουν παίξει σε συγκεκριμένο παίγνιο ή παιγνιομηχάνημα. 

«Συνολικές μονάδες κέρδους» (credits won): το σύνολο των μονάδων πίστωσης που 
οι παίκτες έχουν κερδίσει σε συγκεκριμένο παίγνιο ή παιγνιομηχάνημα. 

«Μονάδα Πίστωσης»: η λογιστική μονάδα που αντιπροσωπεύει το ελάχιστο 
χρηματικό ποσό συμμετοχής του παίκτη σε κάθε παίγνιο. 

 

Tα κέρδη πληρώνονται ή πιστώνονται στον παίκτη κατά τη λήξη της παικτικής 
συνεδρίας. Ως παικτική συνεδρία νοείται το χρονικό διάστημα από τη στιγμή που ο 
παίκτης εισάγει την ατομική κάρτα παίκτη σε παιγνιομηχάνημα μέχρι που εξάγει την 
ατομική κάρτα παίκτη από το παιγνιομηχάνημα, σύμφωνα με τα εκάστοτε οριζόμενα 
στη νομοθεσία. 

 

Υπολογισμός προμήθειας 

Τα έσοδα από τα Παιγνιομηχανήματα θα πρέπει να συλλέγονται, να καταμετρώνται και 
να καταγράφονται από τον Πράκτορα σε ημερήσια βάση, σύμφωνα με την «Πολιτική 
Διαχείρισης Εισπράξεων Παιγνιομηχανημάτων» του ΟΠΑΠ. 

Ο Πράκτορας ευθύνεται για την τήρηση της ως άνω Πολιτικής και την απόδοση των 
εισπράξεων στον ΟΠΑΠ. Απαγορεύεται η πρόσβαση στα κλειδιά των 
Παιγνιομηχανημάτων σε οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο πλην του Πράκτορα και του 
Υπευθύνου Εκμετάλλευσης του Πρακτορείου τύπου ΣΤ’. 
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